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Lista de abreviaturas e siglas

AE - Atividades Estratégicas

ANE - Atividades nao Estratégicas

DEO - Divisao de Execugao Orcamental

DSA - Direcao de Servicos Administrativos

GJ - Gabinete Juridico

GSRIC - Gabinete da Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania
NPA - Nucleo de Planeamento e Avaliacao

OE - Objetivos Estratégicos

OO - Objetivos Operacionais

PA - Plano de Atividades

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

RAM - Regiao Auténoma da Madeira

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdao do Desempenho na Administra¢ao Publica

SIADAP/RAM - Sistema Integrado de Gestao e Avaliagao do Desempenho na Administragao
Regional Autéonoma da Madeira

SIADAP/RAM 1 - Subsistema de Avaliagao do Desempenho dos Servigos da Administracao
Publica Regional

SIADAP/RAM 3 - Subsistema de Avaliagao do Desempenho dos Trabalhadores da
Administragao Publica Regional

SRIC - Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania
UG - Unidade de Gestao
UGSRIC - Unidade de Gestao da Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania

UO - Unidades Organicas
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1 Nota Introdutoria

O Plano de Atividades (adiante designado por PA), é um instrumento que contribui para uma
melhor transparéncia na administragao publica, na medida em que é um documento estruturante,
o qual, em articulagao com o Orgamento, permite um melhor acompanhamento do ciclo de gestao

anual.

Pretende-se que o PA de 2023 do Gabinete do Secretdrio Regional de Inclusdo Social e Cidadania
(adiante designado por GSRIC) constitua um referencial para todos os dirigentes e trabalhadores,
permitindo o conhecimento exato dos objetivos a atingir e 0 compromisso que norteara a atividade
dos servigos de apoio ao GSRIC para o ano de 2023, em articulagao com o Sistema Integrado de
Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administragao Regional Autébnoma da Madeira (adiante

designado por SIADAP/RAM) .

Os objetivos devem ser definidos do topo para a base da estrutura organizacional, em coeréncia
com o PA do servigo e tendo em consideragao a missdo da Unidade Organica (adiante designada

U0).

A definic¢ao de tais objetivos é assim a linha mestra do desempenho dos servigos de apoio ao GSRIC
no seu todo e que se ha de consolidar, consequentemente, no desempenho desagregado e
partilhado de todas as suas componentes organicas, repartidas pelas diferentes areas de
responsabilidade que cada setor assume nesse objetivo geral e que se concretiza em ultima
instancia, na componente do desempenho e do contributo individual de cada trabalhador/avaliado
para o cumprimento da sua quota partes nesses objetivos globais, assumidos e estabelecidos, na

organizagao, em cascata.

2 Metodologia da Elaboracao do Plano de Atividades

A preparacao do PA para 2023 implicou o envolvimento de toda a organizagdo, de modo a garantir
uma visdo de conjunto, ajustada as fungdes dos servigos de apoio ao GSRIC, articulando todo o
modelo organizacional de uma forma coerente, numa conjugacao de esforgos e racionalizagao de

meios.
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A partir dos Objetivos Estratégicos (adiante designados por OE) e respetivos Objetivos
Operacionais (adiante designados por OO) definidos superiormente, para cada unidade organica
nuclear e flexivel, do GSRIC (SIADAP-RAM 1 de 2023), foram estabelecidas as atividades
estratégicas, umas relacionadas com os objetivos estratégicos e operacionais, outras apenas com os

objetivos operacionais ou com os objetivos estratégicos.

Para cada atividade estratégica foram definidas as respetivas métricas, fontes de verificagao,
responsabilidades e pessoas envolvidas, e para as atividades ndo estratégicas, a respetiva

calendarizagao/periodicidade, responsabilidades e o numero de pessoas envolvidas (STADAP-

RAMS3 de 2021/2022).

Numa primeira fase foram apresentados os OE e OO dos servigos de apoio ao GSRIC, e numa
segunda fase foram definidas as Atividades Estratégicas (adiante designadas AE) e Atividades Nao

Estratégicas (adiante designadas por ANE) de cada unidade organica nuclear e flexivel.

Posteriormente, toda a informacao recolhida foi sistematizada e harmonizada com os responsaveis

pelas varias unidades organicas.

3 Mecanismos de acompanhamento e monitoriza¢ao do plano

O plano necessita de uma monitorizagao da execugao dos objetivos a desenvolver ao longo do ano.
Sendo assim, no ambito da implementagao de uma gestao por objetivos e na operacionaliza¢ao da
estratégia existirdo mecanismos de coordenagao e monitorizagao.

Monitorizagao periddica do nivel de execu¢dao do PA e Quadro de Avaliagao e Responsabiliza¢ao
(adiante designado QUAR), tendo como objetivo a avaliagao periddica do estado e progresso dos
OO para os servigos de apoio ao GSRIC incluindo as UO, apresentando os desvios e as medidas

corretivas a adotar se for caso disso.

Realizagao de reunides pelos dirigentes das UO para acompanhamento da atividade dos servigos
de apoio ao GSRIC, nomeadamente para discussao e decisao de eventuais revisdes ou novas

orientagdes face a situagoes que condicionam a sua atividade.

Para sucesso da realizacao dos objetivos tragados incluidos no PA é necessario que as UO

desenvolvam instrumentos internos de registo e acompanhamento da execuc¢do quer de objetivo
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quer de projetos/atividades subjacentes identificando os desvios e mantendo as fontes de

verificagao sempre atualizadas e organizadas.

4 Caracterizacao do Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania

O GSRIC é um organismo publico, integrado na administragao direta da Regido Auténoma da

Madeira, no ambito da SRIC.

A missao e atribui¢oes do GSRIC encontram-se definidas no artigo 9.2 do Decreto Regulamentar

Regional n.? 10/2020/M, de 21 de janeiro, na sua redagao atual.

A sua organizacao interna encontra-se definida nos termos do artigo 10.° do referido diploma, na
Portaria n.? 53/2020 de 6 de margo, com as altera¢des introduzidas pela Portaria n.® 366/2022, de 12
de julho, no Despacho n.? 93/2020 de 10 de margo, e no Despacho n.? 225/2020, de 19 de junho.

O GSRIC integra os membros do gabinete, nomeados nos termos das alineas a), b), ¢) e d), don.® 1

do artigo 3.° do Decreto-Lei n.® 11/2012, de 20 de janeiro.
4.1 Missao, Visao e Valores

e Missao
O GSRIC, tem por missao coadjuvar o Secretdrio Regional no exercicio das suas funcgdes,
assegurando o planeamento e apoio técnico, estratégico, juridico, financeiro e administrativo

necessarios ao exercicio das suas competéncias.

No quadro do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), negociado entre o Estado Portugués e a
Comissao Europeia, aprovado em 16 de junho de 2021, foi atribuido a SRIC, a gestao e a execucao
do investimento RE-C03-i03-RAM: Fortalecimento das Respostas Sociais na Regiao Auténoma da
Madeira. Assim, foi celebrado a 8 de abril de 2022 um contrato de financiamento entre o Instituto
de Desenvolvimento Regional (IDR, IP-RAM) e a SRIC, sendo esta ultima constituida entidade
beneficiaria do referido investimento. Deste contrato faz parte, a Orientagao Técnica Especifica

(OTE) que estabelece as condig¢des técnicas para a execugao do investimento.

e Visao
O GSRIC pretende “ser um Servigo da Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania” que
sustenta a sua atividade na satisfacao das necessidades e expetativas das partes interessadas,
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privilegiando os compromissos assumidos com as mesmas no respeito pelos principios éticos da

Administragao Publica.

e Valores
O GSRIC definiu e assumiu como orientadores da sua agao, quer no ambito do préprio Gabinete,
quer com outros Servicos da SRIC, colaboradores, entidades parceiras, fornecedoras e a

Comunidade, os seguintes valores:

Qualidade: prestagao de um servigo publico com elevada qualidade técnica, em tempo util, com

eficicia e eficiéncia.

Responsabilidade: no compromisso firme de atuar com o maior empenho na garantia dos objetivos

organizacionais, com responsabilidade pelas decisdes e atos individuais.

Etica: Assumindo o desempenho profissional assente em critérios de honestidade, confianga, e
credibilidade em prol do bem comum e do bem-estar individual, através do cumprimento dos
deveres e compromissos assumidos pelo GSRIC, da utilizagao adequada dos recursos disponiveis

e da comunicagao eficaz e transparente com as partes interessadas.
Rigor: Garantindo a qualidade da informacao prestada e do cumprimento dos prazos de resposta.

Abertura e capacidade: para ouvir e interagir a critica e a opiniao diversa, bem como assumir uma

postura geral.
4.2 Atribuic¢oes

O GSRIC tem como atribuicoes:

« Apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e administrativamente o Secretario Regional;

« Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos 6rgaos e servigos que integram a SRIC;

« Assegurar o expediente do GSRIC, nomeadamente a interligacao desta Secretaria Regional com
0s demais departamentos do Governo Regional;

« Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretario Regional;

« Garantir a organizagao, recolha, tratamento e conservagao dos arquivos;

« Assegurar o desenvolvimento das atribui¢des conferidas as Unidade de Gestao, nos termos do n.°
3 do artigo 14.° do Decreto Regulamentar Regional n.® 9/2021/M, de 27 de agosto, na sua redacao

atual;
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« Exercer as demais fun¢des que lhe forem cometidas e, ou delegadas pelo Secretario Regional.

5  Estrutura Organizacional

A organizacdo interna do GSRIC reflete e articula as atividades prosseguidas de forma
administrativa; sempre com respeito e diferenciagao na prossecucao das atribui¢des, obedecendo a

um modelo de estrutura hierarquizada.

Nos termos do contrato de financiamento celebrado com o Instituto de Desenvolvimento Regional
(IDR, IP-RAM), a SRIC constituiu-se como «Beneficiaria Final». Tal facto obrigou a criagao de uma
unidade organica nuclear, a Direcdo de Servicos de Planeamento, competindo-lhe apoiar a
coordenacao, gestao e execugao do investimento RE-C03-i03-RAM: Fortalecimento das Respostas
Sociais na Regido Auténoma da Madeira, financiado pelo Plano de Recuperac¢ao e Resiliéncia
(PRR), em articulagdo com o Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM IP-RAM),
nos termos do Despacho n.? 420/2022, de 2 de dezembro, publicado no JORAM, II Série n.° 225, 3.°
Suplemento, de 2 de dezembro, que consubstancia a delegacdo de competéncias no Conselho
Diretivo do ISSM, IP-RAM, no ambito do PRR, a par dos Protocolos de Colaboragao celebrados
entre a SRIC e a SRE], a 24 de novembro de 2022 e entre a SRIC e 0 ISSM, IP-RAM, a 2 de dezembro
de 2022.

Sao unidades organicas do GSRIC:

Unidade de Gestao da Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania (UGSRIC)
Gabinete Juridico (GJ)
» Direcao de Servicos Administrativos (DSA)
v" Nucleo de Recursos Humanos (NRH)
v Ntcleo de Planeamento e Avaliacao (NPA)
v Nucleo de Expediente e Arquivo (NEA)
» Direcao de Servicos de Planeamento (DSP)

Divisao de Execucao Orcamental (DEQO)
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51 Organigrama

Gabinete do Secretdrio Regional

de Inclusdo Social e Cidadania

GSRIC

Gabinete Direcdo de Unidade de Gestdo Direcdo de Servigos
Juridico Ad a SRIC de Planeamento
GJ D UGSRIC DSP
Divisdo de
Execucdo
Orgamental
DEO
Nucleo de Nicleo de Nicleo de
Recursos Planeamento e Expediente e

Humanos Avaliacdo Arquivo

NRH NPA

NEA

5.2 Trabalhadores

Para assegurar a execugao dos projetos/atividades definidos, o GSRIC presentemente apresenta a

seguinte distribuigao por grupos profissionais e servigos na direta dependéncia:

GabineteAe }1nidades N.° de trabalhadores
organicas

Membros do Gabinete 13
Pessoal Dirigente 5
Técnicos Superiores 5
Chefe de Departamento 1
Carreiras Subsistentes 3
Coordenadores Técnicos 5
Assistentes Técnicos 4
Assistentes Operacionais 6

Totais 41
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Pontos fortes

Bom ambiente de trabalho

Bom espirito de equipa

Dominio estratégico no ambito de atuacao
Qualifica¢ao dos recursos humanos
Formagao e evolugao continuas

Pontos fracos

Metodologia de trabalho em fase de
melhoria continua
Contenc¢ao orcamental

Oportunidades

Modernizagao e desenvolvimento
organizacional

Promocao da inovagao na gestao publica e
simplificacdo administrativa
Conhecimento e proximidade fisica das
institui¢oes

Ameacas

Constrangimentos or¢amentais
Alteragdes legislativas

No atual contexto da Administracao Publica Regional, foram definidos trés OE e oito OO.

7  Objetivos Estratégicos (OE)

OE: Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas

pela SRIC no que respeita as competéncias do GSRIC;

respostas sociais;

OE: Promover a melhoria da qualidade, eficacia e eficiéncia dos servigos e das

OEs Promover a melhoria do modelo de gestao do GSRIC;
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8 Objetivos Operacionais (OO)

001 Melhorar os tempos de resposta as solicitagoes;
00: Garantir o prazo médio de elaboracao de Pareceres/Informagodes juridicas;
Elaboracao da proposta anual do or¢amento para o ano seguinte com validagao
00s
das propostas de or¢camento dos servicos tutelados;
Condugao da boa execugao or¢amental face ao exposto, validando as alteragoes
(010
necessarias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados;
005 Melhorar o processamento da despesa;
Atualizar digitalmente os dados pessoais dos trabalhadores do Gabinete e dos
(0]0);
servicos de administracao direta, reduzindo encargos para os servigos;
Melhorar a gestao formativa na plataforma e aumentar o numero de
participantes com objetivo de implementacdo de mecanismos de estimulo de
00~
praticas inovadoras de gestao publica, de modernizacao e simplificagao
administrativa;
Reforgar a eficacia do sistema de planeamento e gestao dos fundos comunitarios
0OO0s nomeadamente o PRR
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8.1 Reparticao dos objetivos pelas unidades organicas nuclear e flexivel

Unidades Organicas

Objetivos Estratégicos e Operacionais

DSA

OE:

Cumprimento das medidas do Programa do Governo
Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as
competéncias do GSRIC;

OE:

Promover a melhoria do modelo de gestao GSRIC;

(0]0]1

Melhorar os tempos de resposta as solicita¢oes;

005

Atualizacao digital dos dados pessoais dos trabalhadores do
Gabinete e dos servi¢os de administracao direta, reduzindo
encargos para 0s servicos;

00~

Melhorar a gestao formativa na plataforma e aumentar o
numero de participantes com objetivo de implementacgao de
mecanismos de estimulo de praticas inovadoras de gestao
publica, de modernizagao e simplificagdo administrativa;

UG

OE:

Cumprimento das medidas do Programa do Governo
Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as
competéncias do GSRIC;

00:s

Elaboragdo da proposta anual do or¢amento para o ano
seguinte com validag¢ao das propostas de orcamento dos
servigos tutelados;

004

Condugao da boa execugao or¢amental face ao exposto,
validando as alteragdes necessarias e apoiando tecnicamente
os servicos tutelados;

GJ

OE:

Cumprimento das medidas do Programa do Governo
Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as
competéncias do GSRIC;

OE:

Promover a melhoria do modelo de gestao do GSRIC;

00:

Garantir o prazo médio de elaboragao de
Pareceres/Informacdes juridicos;

DEO

OE:

Cumprimento das medidas do Programa do Governo
Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as
competéncias do GSRIC;

005

Melhorar o processamento da despesa;

DSP

OE:

Cumprimento das medidas do Programa do Governo
Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as
competéncias do GSRIC;

OE:

Promover a melhoria do modelo de gestao do GSRIC;
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Unidades Organicas

Objetivos Estratégicos e Operacionais

00s

Reforcar a eficacia do sistema de planeamento e gestao dos
fundos comunitarios, nomeadamente, o PRR;
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Atividades Estratégicas (AE)

reduzindo encargos
para os servicos;

U.0. Fonte de Pessoas Prazo de
, AE Designacao Meta Indicador e Responsabilidade ; “ -
Responsavel Verificagao envolvidas execugao
Percentagem de Ana Isabel
documentos Camara
enderecados e Carla Carvao
reencaminhados por Severiana Silva
. DSA, no préprio dia Fernando Elia Rodrigues
Atinge: 92% da sua rececao, GD Sobreiros Helena Barreto
AE1 Melhorar os tempos i )
. . considerando o Elsa Rodrigues
(OE«/ de resposta as Nao atinge: <92% f L. 12 meses
o numero total de Patricia Silva
OE2001) | solicitagoes . )
Supera: >97% documentos dirigidos Maria Ana
ao gabinete (n.% de Jardim
doc. Reencaminhados Rui Gongalves
DSA no proprio dia) / (n.° Helena Serrao
total de documentos
no ano) * 100
Atualizagao digital
dos dados pessoais .
dos trabalhadores do | Atinge: 95% Fernando Elsa
Gabinete e dos L Percentagem de Mapas Sobreiros Rodrigues 12 meses
AE2 . Nao atinge: <95% .2 . SRBNYCY
(OEy/ servicos de atualizacgoes realizadas Patricia Silva
1 . .1
OE2006) administragao direta, Supera: >95%
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Atividades Estratégicas (AE)

U.0. . - . Fonte de ors Pessoas Prazo de
) AE Designacao Meta Indicador e o Responsabilidade . ~
Responsavel Verificagao envolvidas execugao
Melhorar a gestao
formativa na
plataforma e At 520
, inge: >
aumentar o nidmero (trabilha dores)
de participantes com
DSA AE objetivo de Nio atinee: < 19 N.¢ de trabalhadores Elsa Rodrigues
3 implementacao de & que frequentaram as Fernando Patricia Silva
(OE2/ ) (trabalhadores) - N Mapas . 6 meses
OE200») mecanismos de agdes de formacgao Sobreiros Ana Isabel
estimulo de praticas Camara
. P ~ Supera: > 21
inovadoras de gestao (trabalhadores)
publica, de
modernizagao e
simplificacao
administrativa
Elaboragao da
roposta anual do
E . fmento A4 0 ano Atinge: outubro Adelino Jardim
¢ ) P Nao atinge: Zita Pereira
AE4 seguinte com Data da proposta do Proposta de
. dezembro Bruno Camacho Fernando 9 meses
(OE/OO3) | validagao das orcamento Orgamento .
ropostas de supera: Ferreira
UG prop setembro Nuno Paixao
orcamento dos
servigos tutelados;
Conducio da boa execucio Adelino Jardim
or¢amental face ao exposto, ) Zita Pereira
AE5 validando as alteragdes M 1 Doctumentos e CGD Documentos | Dalila Leca Fernando 12 meses
(OE1/OQs4) | necessarias e apoiando ensa e CGD Pereira Ferreira

tecnicamente os servigos
tutelados;

Nuno Paixao
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Atividades Estratégicas (AE)

U.0. . " . Fonte de e Pessoas Prazo de
) AE Designacao Meta Indicador e o Responsabilidade . ~
Responsavel Verificagao envolvidas execugao
Atinge: 6 dias
Gteis
ARG Garantir o Prazo
médio de elaboracao Naio atinge: < 6 Tempo médio, aferido Lo ) .
GJ (OEv/ ¢ 2088 P ) GD Telmo Oliveira Ricardo Freitas | 12 meses
de dias tteis em dias uteis
OE2002) )
Pareceres/Informacoes
juridicas; S,up‘era > 6 dias
Uteis
Prazo médio de
processamento das
despesas, referentes aos
) orcamentos do Gabinete,
Atinge de 426 DRTAI e DRAS Adelino Jardim
Melhorar o dl?s ut.els i Média don.? de dias de . Zita Pereira
DEO AE7 rocessamento da Naio atinge: mais processamento de todas as Faturase | Dalila Lega Fernando 12 meses
(OE«/OO0O3) p de 6 dias titeis faturas constantes do PLC, GD Pereira .
despesa tendo em conta a data de Ferreira

Supera menos de 4
dias tteis

libertagao dos fundos do
mesmo. (n.2 de dias de
processamento de todas as
faturas/n.° de faturas
processadas no ano)

Nuno Paixao
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Plano de Atividades — 2023

Atividades Estratégicas (AE)

U.O. ) - . Fonte de e Pessoas Prazo de
) AE Designacao Meta Indicador e o Responsabilidade . ~
Responsavel Verificagao envolvidas execugao
N.° de projetos
privados aprovados e
Atinge: 92% publicos em execucéao
AES Gestao, (entenda-se no minimo Mapa de
Acompanhamento e T, com contratacao monitorizacdo P P
DSP (OEy Monitorizacdo de Naoatinge: <92% | ,plica lancada); Consulta ao Dilia Silva Dilia Silva 12 meses
OE2/00s) | pundos SI PRR

Supera: >97%

Elaborar o relatério
trimestral do
investimento
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Plano de Atividades — 2023

10 Atividades nao estratégicas

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Pessoas envolvidas
Responsavel ANE Designacao Calendarizacao/Periodicidade | Responsabilidade Nome o NS
Assegurar os,reg1stos de Maria Ana
entradas e saidas do Goncalves
ANE: expediente geral dos servigos Permanente Fernando Sobreiros Jone 3
Rui Gongalves
do GSRIC N
Helena Serrdo
Assegurar, organizar e manter Maria Ana
i 1 relati 1
ANE: todo o fjoplador geral relativo Permanente Fernando Sobreiros Gonga Ves 3
aos registos Rui Gongalves
Helena Serrdo
Organizar e manter todo o
DSA arquivo referente aos processos
(Nucleo de ANEs gerais e assuntos diversos do Permanente Fernando Sobreiros Carla Carvao 1
Expediente e expediente dos servigos do
Arquivo) GSRIC
Elaboragao de um Plano de
Classificagao e tabela de
temporalidade ajustando as . .
ANE4 . ) - Permanente Fernando Sobreiros Carla Carvao 1
diferentes areas de agédo do
Gabinete, de acordo com a
legislagdo em vigor
Rececao, analise e verificagao
dos processos para posterior
ANEs arquivo fisico e virtual no Permanente Fernando Sobreiros Carla Carvao 1
sistema centralizado de gestao
documental (CGD)
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Responsavel

DSA
(Nucleo de
Expediente e
Arquivo)

ANE

Designacao

Calendarizagao/Periodicidade

Pessoas envolvidas
Nome N.2

Responsabilidade

ANE;s

Garantir aos utilizadores do
sistema CGD um acesso eficaz
e célere de acordo com os seus
propdsitos, nomeadamente no
tratamento técnico do acervo e

na gestao da atribuicao dos

acessos

Permanente

Fernando Sobreiros Carla Carvao 1

ANE-

Introduzir informagoes no
sistema CGD de modo a que o
servidor possa acompanhar o

desenvolvimento das acoes
originadas pelo documento e

0s respetivos anexos
contribuindo para uma maior
comunicacao entre as unidades
do GSRIC

Permanente

Fernando Sobreiros Carla Carvao 1

ANEs

Garantir a eficacia do arquivo
tendo como objetivo a
recuperagao da informagao

Permanente

Fernando Sobreiros Carla Carvao 1

ANEy

Elaboracgao de autos de
entrega, guias de eliminacao,
guias de remessa e processos
de transferéncia das massas
documentais dos servigos na
tutela do GSRIC

Permanente

Fernando Sobreiros Carla Carvao 1
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Responsavel

DSA
(Nucleo de
Expediente e
Arquivo)

Pessoas envolvidas

ANE Designacao Calendarizacdo/Periodicidade | Responsabilidade
Nome N.
Assegurar todos os
. . \ . . Fernando
ANE1o procedimentos inerentes a Variavel Fernando Sobreiros . 1
. D Sobreiros
Contratagao Pablica
Elaboracéo de oficios, registo
de assuntos rececionados, Elia Rodrigues
ANEn organizacao recegao, Permanente Fernando Sobreiros | Severiana Silva 3
encaminhamento distribuicao Helena Barreto
dos processos
Encaminhamento dos Elia Rodrigues
ANE® processos serem enviados via Variavel Fernando Sobreiros | Severiana Silva 3
eletronica Helena Barreto
Publicagdes de Portarias,
Avisos, Despachos entre outros Ao .
A1 P . . Elia Rodrigues
no ambito do Gabinete e dos ., Fernando Sobreiros . .
ANE3 . .. - Variavel Severiana Silva 3
servi¢os de administragao
. - A1 Helena Barreto
direta e indireta, no ambito da
1.2 e 2.2 Série
Apoio a todos os servigos do Elia Rodrigues
ANEu GSRIC na pesquisa e Permanente Fernando Sobreiros | Severiana Silva 3
encaminhamento de processos Helena Barreto
Preparacao e confirmagao dos Elia Rodrigues
ANEs processos a serem submetidos Permanente Fernando Sobreiros | Severiana Silva 3
a despacho superior Helena Barreto
Elia Rodrigues
Levantamento de pendentes de . ) .
ANEis6 . P Permanente Fernando Sobreiros | Severiana Silva 3
assuntos diversos
Helena Barreto
. Lo Marina Costa
Atendimento telefénico
ANE17 Permanente Fernando Sobreiros Rubina Gongalves 4

Maria José Gouveia
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

P lvid
Responsavel ANE Designacao Calendarizacdo/Periodicidade | Responsabilidade No;sesoas — a:] s
Elaboragao dos Mapas de Patricia Silva
ANE:s Pessoal dos servigos de Variavel Elsa Rodrigues Eugénia Sa 3
administragao direta da SRIC Filipa Rodrigues
Patricia Silva
El a
ANEu al?orégao doMapa de Mensal Elsa Rodrigues Eugénia 54 3
Assiduidade s .
Filipa Rodrigues
e
ANE2 . o8 Mensal Elsa Rodrigues Eugénia 54 3
Biométrico dos servicos de - .
.. . Filipa Rodrigues
administracao direta
ANE2z Emissao ~de gx Variavel Elsa Rodrigues Patrlclla' Sﬂ‘fa 2
DSA declaragoes/certiddes Eugénia Sa
(Nucleo de ANEx D.1g1tahza<;ao e correcao de Variavel Elsa Rodrigues Eug,efua fSa 5
Recursos Listas Patricia Silva
Humanos) ANEs Alteracao c}o'posmlonamento Anual Elsa Rodrigues Elsa I,{erlgues 1
remuneratdrio Patricia Silva
ANExs Elaboraga0~dos processos de Permanente Elsa Rodrigues Patrlclla. Sll\{a 5
Aposentagao dos trabalhadores Eugénia 54
ANEss Yer1f1c:ac/;a9 de processos de Permanente Elsa Rodrigues Patrlclla' Sll\fa 5
junta médica Eugénia Sa
ANEx Renc?vagao das Comissoes de Variavel Elsa Rodrigues Patnc,la. Sll\{a 5
Servigo Eugénia Sa
ANE» Instr.u.gao de processos de Variavel Elsa Rodrigues Patrlclla' Sll\fa 5
mobilidade Eugénia Sa
ANE2s A.tual}z'agao do registo Permanente Elsa Rodrigues Patrlclla. Sﬂ\{a 2
biografico Eugénia S3
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Pessoas envolvidas
Responsavel ANE Designacao Calendarizacdo/Periodicidade | Responsabilidade No NS
me &
A -
bertura e orga.mzaf;ao de . . Patricia Silva
ANE2y processos individuais dos Diario Elsa Rodrigues L, 2
Eugénia Sa
trabalhadores
Apoio através de Patricia Silva
ANEzo esclarecimentos presenciais, Variavel Elsa Rodrigues Eugénia Sa 3
telefénicos e por oficio Filipa Rodrigues
Realizagao dos procedimentos L.
. \ . . . Patricia Silva
ANEs inerentes a ADSE respeitantes Variavel Elsa Rodrigues . s 2
Eugénia Sa
aos trabalhadores
~ [ . Patricia Silva
ANE= Elaboragdo do Mapa de Férias Anual Elsa Rodrigues L, 2
Eugénia Sa
Patricia Silva
ANE33 Programas de Emprego Permanente Elsa Rodrigues Eugénia Sa 3
DSA Filipa Rodrigues
(Nucleo de Instrugao de procedimentos Patricia Silva
Recursos ANEs34 conc gs s P Permanente Elsa Rodrigues Eugénia Sa 3
oncursai
Humanos) Filipa Rodrigues
Patricia Silva
ANEss Publica¢oes no JORAM Permanente Elsa Rodrigues Eugénia Sa 3
Filipa Rodrigues
Preparar o diagndstico de
necessidades de formagéo e
lezlaboraanPdofI"la‘no elRelatorlo de Patricia Silva
ANEss ormagac Frotissiona Elsa Rodrigues Eugénia Sa 2
Proceder a inscri¢ao dos Permanente
trabalhadores em a¢des de
formagao externas e acompanhar a
sua concretizacao
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Responsavel

DSA
(Ntcleo de
Recursos
Humanos)

ANE

Designacao

Calendarizagao/Periodicidade

Pessoas envolvidas
Nome N.2

Responsabilidade

ANEs7

Conservagao, limpeza e
manutenc¢ao das instala¢oes

Permanente

Rubina
Gongalves
Elsa Rodrigues Maria José 3
Gouveia
Rita Afonso

ANEss

Execucdo de fotocdpias

Variavel

Rubina
Gongalves
Elsa Rodrigues Maria José 3
Gouveia
Rita Afonso

ANE39

Transporte de bens de
consumo do Patrimoénio

Variavel

Rubina
Gongalves
Elsa Rodrigues Maria José 3
Gouveia
Rita Afonso

ANEu

Transporte de documentos de e
para SRIC, CTT e outros
organismos

Permanente

Rubina
Gongalves
Elsa Rodrigues Maria José 3
Gouveia
Rita Afonso
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Pessoas envolvidas

Responsavel ANE Designacao Calendarizagao/Periodicidade | Responsabilidade Nome NS
ANE« Elaboracdo e divulgagcdao do Anual . do Sobrei Ag? Isabel .
Plano de Atividades do GSRIC nua ernando SObIeiros amata
Elaboracdo, acompanhamento Ana Isabel
ANEx do Relatdrio de Atividades do Anual Fernando Sobreiros Camara 1
GSRIC
Assegurar a articulagdo dos
Planos e  Relatérios de Ana Isabel
ANE4s .. ) Anual Fernando Sobreiros Camara 1
Atividades dos servicos de
DSA administracao direta
(Ntcleo de Elaborar, coordenar e
Planeamento e monitorizar o Plano e Relatério
Avaliaci ~ . ) Ana Isabel
valiacao) ANEu de Gestdo de Riscos de Anual Fernando Sobreiros Camara 1
Corrupcao e Infracdes Conexas
do GSRIC
Elaboragao apds contributos Ana Isabel
ANEss ) Anual Fernando Sobreiros Camara 1
do Manual de Procedimentos
Assegurar a articulagdo do Plano
e Relatorio de Gestdo de Riscos de Ana Isabel
ANEs6 Corrupg¢do e Infragdes Conexas Anual Fernando Sobreiros Céamara 1
dos servicos de administracao
direta e indireta da SRIC
- . Ana Isabel
ANE4 glsallz;)éagao do Balango Social do Anual Fernando Sobreiros Camara 1
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Responsavel

DSA
(Nucleo de
Planeamento e
Avaliacao)

Pessoas envolvidas

ANE Designacao Calendarizacdo/Periodicidade | Responsabilidade Nome NS
Assegurar a articulagdo do
Balar%go Social dos sersigos de ) An? Isabel

ANEus . . L. Anual Fernando Sobreiros Céamara 1
administracao direta e indireta
da SRIC
Organizagao do processo para a Ana Isabel

ANEw eleicio da Comissao Paritaria Quadrienal Fernando Sobreiros Camara 1
do GSRIC
Elaboragdao da Estrutura do ) Ana Isabel

ANEso SIAD AIS RAM1/GSRIC QUAR Anual Fernando Sobreiros Camara 1
Elaboracdo e coordenacao da

Lo . . Ana Isabel

ANEs Avaliagdo do Desempenho do Bienal Fernando Sobreiros Camara 1
SIADAP RAM 2 e 3 do GSRIC
Coordenacdao e registo dos
Planos e  Relatérios de

ANEs Atividades dos servicos de Anual Fernando Sobreiros Ag? Isabel 1
administracao direta e indireta amara
da SRIC
Elaboracdo de relatorio bienal

ANEss de heteroaj/ahagoes do GSI,UC © Bienal Fernando Sobreiros An? Isabel 1
coordenacao dos demais e Céamara
envio a DRAPMA
Assegurar a articulagdo dos

ANEss 1nstr'umentos de ge:sta.io df)s Anual Fernando Sobreiros An? Isabel 1
servicos da administracao Camara
direta e indireta da SRIC;
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Responsavel

DSA
(Nucleo de
Planeamento e
Avaliacao)

P lvid
ANE Designacao Calendarizacdo/Periodicidade | Responsabilidade —
Nome N.°
Elaboracdo do Cédigo de Etica e Ana Isabel
ANEss Conduta do GSRI Cg Permanente Fernando Sobreiros (rjlgrrf;rae 1
_— . Ana Isabel
ANEss Carta de Missao do GSRIC Permanente Fernando Sobreiros N 1
Camara
Atualizar o ficheiro das
avaliagoes de desempenho dos
trabalhadores dos servicos de
administracao direta,
constituindo responsabilidade
. . . ) Ana Isabel
ANEs7 destes o envio bianual ao Bienal Fernando Sobreiros Camara 1
GSRIC de lista nominativa das
avaliagdes ~ (qualitativa e
quantitativa), em formato Excel,
uma vez concluido o ciclo de
SIADAP-RAM 2 e 3;
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Responsavel ANE Designacao Calendarizagao/Periodicidade | Responsabilidade N;’;sesoas envolv1da;-g

ANESss Proceder ao reporte or¢camental Permanente Bruno Camacho Laura Freitas 1
e financeiro

ANESsy Controlar a execugao Permanente Bruno Camacho Laura Freitas 1
orcamental
Controlar o cumprimento da

ANEceo aplicagao da Lei dos Permanente Bruno Camacho Laura Freitas 1
Compromissos e pagamentos
em atraso

UG Propor medidas de fiscalizagado

ANEa com vista a um efetivo controlo Variavel Bruno Camacho Laura Freitas 1
das despesas ptblicas

ANEe Superintender a gestao . Permanente Bruno Camacho Laura Freitas 1
orcamental de todos os servigos
Controlar a afetagdo e a

ANEses utilizacao dos fundos Permanente Bruno Camacho Laura Freitas 1
disponiveis atribuidos
Desenvolver procedimentos de .

ANE4 . Permanente Bruno Camacho Laura Freitas 1
controlo interno
Promover a aplicagao dos
Sistema de Normalizagao )

ANEss . Permanente Bruno Camacho Laura Freitas 1
Contabilistica da
Administragao Publica
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Responsavel

DEO

Pessoas envolvidas

ANE Designacao Calendarizacdo/Periodicidade | Responsabilidade
Nome N.°
Adelino Jardim
AlteragOes orcamentais e » ] . Zita Pereira
ANE¢7 . Variavel Dalila Leca Pereira Fernando 4
pedidos de descongelamentos .
Ferreira
Nuno Paixdo
Conferéncia e entrega de Adelino Jardim
receitas dos servigos na » ] . Zita Pereira
ANEGss . Variavel Dalila Leca Pereira Fernando 4
tesouraria do Governo )
. Ferreira
Regional. Nuno Paixao
Adelino Jardim
Processamento vencimentos na Zita Pereira
ANEg9 Variavel Dalila Leca Pereira Fernando 4
despesa .
Ferreira
Nuno Paixdo
Gestao do aprovisionamento e Adelino Jardim
patriménio do GSRIC bem Zita Pereira
ANE7n como a racionalizacao e Permanente Dalila Leca Pereira Fernando 4
eficiéncia na utilizagdo dos Ferreira
recursos Nuno Paixao
Adelino Jardim
~ . . . Zita Perei
ANEn Gestao do fundo de maneio Permanente Dalila Lega Pereira F ta rereira 4
ernando Ferreira
Nuno Paixao
Procedimentos administrativos Adelino Jardim
ANE? relativos as penhoras aplicadas Variavel Dalila Lega Pereira Fernando 2
aos vencimentos dos Ferreira

Pagina 29 de 39



Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Responsavel ANE Designacao Calendarizacdo/Periodicidade | Responsabilidade N;’;sesoas envolv1da;-g
funciondrios publicos se for
caso disso
Alteragdes aos vencimentos Adelino Jardim
ANE7 dos trabalhadores da SRIC no Permanente Dalila Leca Pereira Fernando 2
portal do funcionario publico Ferreira
Procedimentos administrativos
relativos as penhoras aplicadas Adelino Jardim
ANEn aos vencimentos dos Variavel Dalila Leca Pereira F;;:;;io 2
funcionarios publicos se for
caso disso
Processamento das requisi¢oes
ANE7s . Variavel Dalila Lega Pereira Zita Pereira 1
DEO de fundos e ajudas de custo
Adelino Jardim
Verificar e processar todos os Fernando
ANE7 Variavel Dalila Lega Pereira Ferreira 4
documentos de despesa . .
Zita Pereira
Nuno Paixao
Processamento das requisi¢oes
ANE7 de fundos/pedidos de Variavel Dalila Leca Pereira Adelino Jardim 1
pagamento
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Pesso olvid
Responsavel ANE Designacao Calendarizacdo/Periodicidade | Responsabilidade No;ses a5 envot a:] s
Adelino Jardim

Informacgoes de cabimento F d

ANE7s Variavel Dalila Leca Pereira ernar.1 © 3
orcamental Ferreira

Zita Pereira

Garantir o inventario
centralizado de todos os bens Adelino Jardim

ANE do GSRIC ou a sua guarda, e F d

" . . 8 Variavel Dalila Leca Pereira ernar'1 © 3

apoiar os servigos a que presta Ferreira
apoio na inventariagao dos Zita Pereira
respetivos bens
Elaborar estudos juridicos e

ANEso emitir pareceres em matéria de Variavel Telmo Oliveira Ricardo Freitas 1
natureza juridica
Colaborar na elaboracao de

ANEs: projetos de diplomas e Variavel Telmo Oliveira Ricardo Freitas 1

GJ regulamentos

Emitir pareceres sobre projetos

ANEs2 . Variavel Telmo Oliveira Ricardo Freitas 1
e propostas de diplomas
Elaborar e  proceder a

ANEss e Variavel Telmo Oliveira Ricardo Freitas 1
verificacao de atos e contratos
Recolha, tratamento,
compilagao e divulgagao de

ANEs4 . . . Permanente Telmo Oliveira Ricardo Freitas 1
legislacao, jurisprudéncia e
doutrina
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Pessoas envolvidas

Responsavel ANE Designacao Calendarizacdo/Periodicidade | Responsabilidade No NS
me £
Assegurar e apoiar Cristina Brasao
ANEss administrativamente a Chefe Permanente Chefe de Gabinete Encarnacao 2
de Gabinete Gongalves
Assegurar e apoiar Encarnacio
ANEss administrativamente a Permanente Secretaria Regional s 1
(. . Gongalves
Secretdria Regional
Verificagao da correspondéncia Cristina Brasao
ANEsy e reencaminhamento ao Permanente Chefe de Gabinete Encarnacao 2
expediente Gongalves
. Atendimento pessoal e . -
Secretariado tele fonicamenfe marcacio de Cristina Brasao
ANEss . = ¢ Permanente Chefe de Gabinete Encarnacao 2
viatura e marcagdo da sala de
e Gongalves
reunides
Encaminhamento dos diversos Cristina Brasao
ANEg assuntos para as diferentes Permanente Chefe de Gabinete Encarnacdo 2
unidades organicas Gongalves
Gestao da agenda da Secretaria . Encarnacao
ANEw . 8 Permanente Chefe de Gabinete ¢ 1
Regional Gongalves
Gestao da agenda da Chefe de
ANEx . & Permanente Chefe de Gabinete Cristina Brasao 1
Gabinete
Assegurar o pleno
SI funcionamento, através do ) .
. s . (s - Rui Ferreira
(informaticos ANE% apoio necessario a adequada Permanente DRI - Informaticos 1
pertencentes a operacionalidade, do sistema
DRI) informatico instalado
Garantir a seguranca e eficcia . .
. L. Rui Ferreira
ANEs dos equipamentos, programas Permanente DRI - Informaticos 1

e rotinas, através da adogao das
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Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Pessoas envolvidas

Responsavel ANE Designacao Calendarizacdo/Periodicidade | Responsabilidade Nome NS
medidas adequadas e
diligéncias devidas
A = =
prejsentagao d? solugdes para N Rui Ferreira
SI ANEo suprir as necessidades em Permanente DRI — Informaticos 1
(informaticos meios informaticos
pertencentes a Informar todas as alteragbes ) .
. L Rui Ferreira
DRI) ANEos aos acessos as bases de dados e Permanente DRI - Informaticos 1

eventuais anomalias no sistema
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Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Pessoas envolvidas

Responsavel ANE Designacao Calendarizacao/Periodicidade | Responsabilidade Nome No
Solicitagdo aos organismos
executores de toda a
informacao necessaria para a
ANE9s concretizagdo  dos  seus | Sempre que necessario Dilia Ferraz Beatriz Nunes 2
projetos nas suas diversas
fases e respetivo
acompanhamento.
ANEyy \{alif:lagéo dos p areceres Apos a analise das
técnicos das candidaturas : s .
candidaturas efetuada pelo Dilia Ferraz Beatriz Nunes 2
elaborados pelo ISSM, IP- 1SSM
RAM.
Elaboracdo de projetos de
decisaio a enviar aos
organismos executores,
DSP ANEss informagbes  internas a | Na fase de decisdo de
propor a decisdo | aprovagao/reprovacao das Dilia Ferraz Beatriz Nunes 2
superiormente, emissao das | candidaturas
decisdbes e termos de
aceitagao dos  projetos
aprovados.
Anélize de adiantamen"cot a | Apos a celebragao do Termo de
conceder aos projetos PR :
ANEo aprovados, submetido pelos gssltiEZii:itjs ;tzf;;rslen;g Dilia Ferraz Beatriz Nunes 2
organismos executores. | A AC.
Elaboracao de Inf. Interna
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Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania

Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Responsavel

DSP

ANE

Designacao

Calendarizagao/Periodicidade

Responsabilidade

Pessoas envolvidas

Nome N.2

para autorizacgao superior do
respetivo adiantamento.

ANE100

Elaboracao de Inf. Interna
sobre as analises dos Pedidos
de Pagamentos efetuadas
pelo ISSM, IP-RAM, e,
solicitacdo de autorizacao
superior para desencadear os
procedimentos  para o
respetivo pagamento.

Apdés a apresentacio de
despesa  por parte do
organismo executor

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes 2

ANEio01

Monitorizacao - Controlo da
execucdo financeira  dos
apoios concedidos no ambito
do Investimento PRR.

Mensal

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes 2

ANEi02

Efetuar a previsaio da
tesouraria no SI PRR no
projetos
aprovados, para a EMRP

ambito dos

efetuar o planeamento de
pagamentos a efetuar aos
BE/BI, informando o IDR, IP-
RAM, em conformidade.

Trimestral

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes 2

ANE103

Elaboragdo da tramitacao
necessaria para a
reprogramacao dos projetos,

Sempre que sejam submetidas
reprogramacao dos projetos
aprovados.

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes 2
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Gabinete do Secretario Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Plano de Atividades — 2023

Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Responsavel

DSP

ANE

Designacao

Calendarizagao/Periodicidade

Responsabilidade

Pessoas envolvidas

Nome

N.°

pré e pos andlise pelo ISSM,
IP-RAM.

ANE104

Reporte fisico - Elaboracao de
ponto de situacdo das metas
contratualizadas ao nivel dos
projetos,
informagdo recolhida dos
executores.

com base na

Trimestral

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes

ANEo0s

Elaboracdo de pontos de
situacdo do investimento e
dos projetos PRR para a Sra.
SRI]J, IDR-IP-RAM e EMRP.

Sempre que solicitado

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes

ANEio0s

Elaboracdo do Relatorio de
Progresso do Investimento
RE-C03-i03-RAM em
articulacado com o ISSM, IP-
RAM e submissao no sistema
SI PRR.

Trimestralmente

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes

ANE1o07

Comunicacao aos organismos
executores das obriga¢oes de
informacdo e publicidade, e
outras dimensdes: Energia,
DNSH; Transi¢ao digital

Apdés a aprovagio da
candidatura e sempre que

ocorram atualizacOes

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes
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Atividades Nao Estratégicas (ANE)

Responsavel

DSP

ANE

Designacao

Calendarizagao/Periodicidade

Responsabilidade

Pessoas envolvidas

Nome N.2

(conforme orientacgoes
técnicas emanadas da EMRP).

ANEio0s

Contributo para as noticias no
sentido de divulgar o
investimento PRR e seus
projetos, e organizagao e
arquivo das noticias neste
ambito.

Sempre que ocorram

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes 2

ANE109

Participacdo em visitas aos
projetos em articulagdo com o
ISSM, IP-RAM

Sempre que se justificar

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes 2

ANE110

Preparacdo de agdes de
acompanhamento e de
auditoria.

Sempre que solicitado

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes 2

ANE1n1

Solicitagdo aos organismos
executores de toda a
informacdo necessaria para a
concretizacado  dos  seus
projetos nas suas diversas
fases e

acompanhamento.

respetivo

Sempre que necessario

Dilia Ferraz

Beatriz Nunes 2
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ANE112

Participacao nos Comités de
Acompanhamento do
Programa Regional Madeira
2030 -Representantes de
servigos ou organismos da

administragido publica
relevantes na matéria -
Inclusao e Juventude
(suplente)

Sempre que ocorram

Dilia Ferraz
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Beatriz Nunes 1

11

116
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11 Anexo - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacio (QUAR)

PA - QUAR - GSRIC - 2023

Organismo - Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania
Servigos de Apoio ao Gabinete da Secretéria Regional (GSRIC)

Missdo - Assegurar o planeamento e apoio técnico, estratégico, juridico, fi iro e ads ivo ao io das suas competéncias
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1 -Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as competéncias do GSRIC;
OE2 - Promover a melhoria da qualidade, eficicia e eficiéncia dos servigos e das respostas sociais
OE3 - promover a melhoria do modelo de gestao do GSRIC
Avaliagao
Peso Objetivos Operacionais Indicadores Atinge | Naoatinge| Supera Concretizagio | Desvio
e
Eficicia |OE1 -Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as competéncias do GSRIC;
35% |OE2 - Promover a melhoria da qualidade, eficacia e efciéncia dos servigos e das respostas sociais
Ind.1 - Percentagem de documentos enderegados e
50% |Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes reencaminhados por DSA, no préprio dia da sua rececao, 92% <92% >97%
considerando o n.? total de doc. dirigidos ao gabinete
Garanur 0 prazo meaiv Ue  elaporagav Ue  Iareceres/urormagoes 3 . PP P P o
25% |, ... b N S9N nd. 2 - Tempo médio aferido em dias uteis 6 dias uteisk 6 dias uteig> 6 dias uteis
Reforgar a eficacia do sistema de planeamento e gestao dos fundos|ind. 8 -n.2 de projetos privados e puiblicos aprovados
25%  |comunitérios, nomeadamente o PRR 92% <92% >97%
Eficiéncia |OE1 -Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as competéncias do GSRIC;
35%
35% |Proposta anual do or¢amento dos servigos simples da SRIC para o ano |Ind. 4 - Data da proposta de orgamento outubro | dezembro | setembro
seguinte, com validagao das propostas de orcamento dos servicos tutelados
359% |Condugdo da boa execugao orgamental face ao proposto, validandoas  |Ind. 5 - Datas e Documentos e processos de controlo (CGD}  mensal <més >més
alteragdes necessarias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados
9,
30% | \felhorar o processamento de despesa Ind. 6 - Datas e Documentos e processos de controlo (CGD) 3 dias uteis| 4 dias tteis | 2 dias tteis
Qualidade | OE1 ~Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIC no que respeita as competéncias do GSRIC;
30% |OE3 - Melhorar o planeamento e a gestao de recursos
Atualizagao digital dos dados pessoais dos trabalhadores do Gabinete e |Ind.7 - percentagem de atualizagdes realizadas 959, o5 o5
50% |dos servicos de Admiistragao direta, reduzindo encargos para os
Melhorar o planeamento, inscri¢gdo, acompanhamento e gestao .
formativa na plataforma e aumentar o numero de participantes com| Ind. 3 - Data e mapa de registos
9,
50% objetivo de implementagao de mecanismos de estimulo de praticas 220 trab <19 trab. 221 trab.
inovadoras de gestdo publica, de modernizagao e simplificagaol
MEIOS DISPONIVEIS
Recursos Humanos Pontuagao Planeados | Resultados| Desvio
Dirigentes Intermédios 20 5
Carreiras de Técnico Superior 18 5
Carreiras e Categorias Subsistentes 16 4
Carreira de Assistente Técnico 10 9
Carreira de Assistente Operacional 8 6
Total - 29
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento Estimado Realizado Desvio
Orgamento de funcionamento 5539 475,00 €
PIDDAR 34714 902,00 €
Total 40 254 377,00 €
. . " Avaliagio de D Avaliagio Q;
Avaliagao de Desempemho do Servigo Ponderagao TEEDED
Eficacia 35%
Eficiéncia 35%
Qualidade 30%
Avaliagao Final do Servigo 100%
Listagem das fontes de verificagdo
Objetivo 1 Indicador 1 CGD - Programa de correspondéncia
Objetivo 2 Indicador 2 CGD - Programa de correspondéncia
Objetivo 3 Indicador 3 Data e mapa de registos
(Objetivo 4  Indicador 4 Data e mapa de registos
Objetivo5  Indicador 5 CGD - Programa de correspondéncia
Objetivo 6  Indicador 6 CGD - Programa de correspondéncia
Objetivo 7 Indicador 7 Mapas
(Objetivo 8  Indicador 8 Mapas
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