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Lista de abreviaturas e siglas

AE - Atividades Estratégicas

DEO - Divisao de Execucao Orcamental

DSA - Direcao de Servigos Administrativos

GJ - Gabinete Juridico

GSRI]J - Gabinete da Secretaria Regional de Inclusao e Juventude

NPA - Nucleo de Planeamento e Avaliagao

OE - Objetivos Estratégicos

OO - Objetivos Operacionais

RA - Relatdrio de Atividades

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

RAM - Regiao Autonoma da Madeira

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na
Administracao Publica

SIADAP/RAM - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Regional Autonoma da Madeira

SIADAP/RAM 1 - Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da
Administracao Publica Regional

SRIC - Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania

SRI]J - Secretaria Regional de Inclusao e Juventude

UG - Unidade de Gestao

UGSRI]J- Unidade de Gestao da Secretaria Regional de Inclusao e Juventude

UO -Unidades Organicas
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Capitulo I - Introducao

Apresentacao e legislacao aplicavel

O Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2024/M, de 22 de janeiro, aprovou a
organica da Secretaria Regional de Inclusao e Juventude (SRIJ).

O Gabinete do Secretario Regional de Inclusdao e Juventude, abreviadamente
designado por GSRIJ, é um servigo da administracao direta da Secretaria Regional
de Inclusao e Juventude, é composto pelos membros do Gabinete nos termos do
disposto no artigo 9.2 do Decreto Regulamentar Regional n.® 4/2024/M, de 22 de
janeiro, compreendendo ainda as unidades organicas nucleares e flexiveis que
funcionam sob a direta dependéncia, obedecendo ao modelo de estrutura
hierarquizada, da entdao Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania,
designada por SRIC.

O presente documento foi desenvolvido a partir dos objetivos estratégicos e
respetivos objetivos operacionais consubstanciados na estrutura do STADAP-RAM 1
(QUAR) da entao Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania (SRIC), para o
ano 2023. A informagao recolhida foi posteriormente sistematizada e harmonizada
num processo de didlogo permanente com os dirigentes das mencionadas unidades
organicas.

A coordenacao da elaboragao do relatério de atividades para 2023, como do
SIADAP-RAM 1 (QUAR), é da responsabilidade do Ntcleo de Planeamento e
Avaliagao.

Assim sendo, o Gabinete do Secretdrio Regional de Inclusao e Juventude (GSRIJ) é
um servi¢o da administragao direta da Secretaria Regional de Inclusao e Juventude,
composto pelos membros do Gabinete, nos termos do disposto no artigo 9.° do

Decreto Regulamentar Regional n.® 4/2024/M, de 22 de janeiro, compreendendo
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ainda as unidades organicas nucleares e flexiveis que funcionam sob a sua direta

dependéncia, obedecendo ao modelo de estrutura hierarquizada.

Nos termos do Decreto-Lei n.? 183/96, de 27 de setembro, que define os principios a
que deve obedecer a elaboracao do Plano e Relatério Anual de Atividades dos
servigos e organismos da Administracao Publica, em articulacdo com o Decreto
Legislativo Regional n.? 12/2015/M de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema
Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Regional
Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), foi elaborado o Relatorio de Atividades
(RA) de 2023.

O RA 2023 manteve a linha de relatérios anteriores, refletindo o trabalho
desenvolvido face aos objetivos estratégicos delineados que concorreram e
contribuiram para o cumprimento da missao do Gabinete da Secretaria Regional de

Inclusao e Juventude.
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Capitulo II - Objetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivos Estratégicos/Operacionais do ano 2023

No atual contexto da Administragao Publica Regional, foram definidos trés

objetivos estratégicos (OE) e oito objetivos operacionais (OO), no Plano de

Atividades de 2023 da entdo Secretaria Regional de Inclusao Social e Cidadania,

atual Secretaria Regional de Inclusao e Juventude (SRIJ)

Objetivos Estratégicos

OE: Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional
estabelecidas pela SRIJ no que respeita as competéncias do GSRIJ;

OE: Promover a melhoria da qualidade, eficacia e eficiéncia dos servigos e
das respostas sociais;

OE: Promover a melhoria do modelo de gestao do GSRIJ;

Objetivos Operacionais

00: Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes;
Garantir o prazo médio de elaboragao de Pareceres/Informagoes
00:
juridicas;
Elaboragao da proposta anual do orgamento para o ano seguinte com
00:s
validagao das propostas de or¢gamento dos servigos tutelados;
Conducao da boa execugao or¢camental face ao exposto, validando as
0OO0O:s

alteracOes necessarias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados;
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0O0:s Melhorar o processamento da despesa;

Atualizar digitalmente os dados pessoais dos trabalhadores do
00s Gabinete e dos servigos de administragao direta, reduzindo encargos

para o0s servigos;

Melhorar a gestao formativa na plataforma e aumentar o niumero de

participantes com objetivo de implementa¢ao de mecanismos de

00y
estimulo de praticas inovadoras de gestao publica, de modernizacao e
simplificagdo administrativa;
Reforgar a eficdcia do sistema de planeamento e gestao dos fundos
00s

comunitarios nomeadamente o PRR

Reparticao dos objetivos pelas unidades organicas nuclear e flexivel

Unidades

n . Obijetivos Estratégicos e Operacionais
Organicas JeHy 5 P

Cumprimento das medidas do Programa do
OE: | Governo Regional estabelecidas pela SRIJ] no que
respeita as competéncias do GSRIJ;

OE: | Promover a melhoria do modelo de gestao GSRIJ;

OO: | Melhorar os tempos de resposta as solicitagoes;

Atualizagao digital dos dados pessoais dos
trabalhadores do Gabinete e dos servicos de
administracao direta, reduzindo encargos para os

DSA
(0103

Servigos;

Melhorar a gestao formativa na plataforma e
aumentar o namero de participantes com objetivo de
OO7 |implementacdo de mecanismos de estimulo de
praticas inovadoras de gestdo publica, de
modernizagao e simplificagao administrativa;
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Unidades

Objetivos Estratégicos e Operacionais

Organicas
Cumprimento das medidas do Programa do
OE: | Governo Regional estabelecidas pela SRIJ] no que
respeita as competéncias do GSRIJ;
Elaboracao da proposta anual do or¢camento para o
UG O0Os |ano seguinte com validagao das propostas de
orcamento dos servigos tutelados;
Conducao da boa execucao orcamental face ao
OO: | exposto, validando as alteragdes necessarias e
apoiando tecnicamente os servigos tutelados;
Cumprimento das medidas do Programa do
OE: | Governo Regional estabelecidas pela SRIJ] no que
respeita as competéncias do GSRIJ;
ol OE: Promover a melhoria do modelo de gestao do GSRIJ;
Garantir o prazo médio de elaboracao de
00: N
Pareceres/Informacoes juridicos;
Cumprimento das medidas do Programa do
OE: | Governo Regional estabelecidas pela SRIJ] no que
DEO respeita as competéncias do GSRI]J;
OOs | Melhorar o processamento da despesa;
Cumprimento das medidas do Programa do
OE: | Governo Regional estabelecidas pela SRI] no que
respeita as competéncias do GSRIJ;
DSP . ~
OE: | Promover a melhoria do modelo de gestao do GSRIJ;
Reforcar a eficicia do sistema de planeamento e
00s gestao dos fundos comunitdrios, nomeadamente, o

PRR;
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Capitulo III - Autoavaliacao

Analise das causas de cumprimento e incumprimento de acdes do SIADAP-RAM
1

Atividades desenvolvidas em 2023.

Atingiu-se em 109% o grau de realizagao nas atividades previstas no Plano de
Atividades para o ano de 2023, da forma sumariada nos quadros abaixo.

Seguidamente apresentam-se os contributos das unidades organicas para a

concretizacao das varias atividades inseridas.

Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes

A B (B-A)
Atividade Estratégica 1
Meta Realizado Avaliacao
Rececao, analise, informacao,
encaminhamento e expedicao dos 929 929 Al
documentos dirigidos ao Gabinete
da SRIJ
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Garantir o prazo médio de elaboragao de Pareceres/Informagoes juridicas;

juridicas;

das propostas de orcamento dos servigos tutelados;

A B (B-A)
Atividade Estratégica 2
Meta Realizado Avaliacao
Garantir o prazo médio de .
_ . 6 dias SN ..
elaboracdao de Pareceres/Informacoes Gteis 6 dias uteis atingido

Elaboracdo da proposta anual do or¢amento para o ano seguinte com validagao

propostas de orcamento dos servigos
tutelados

A B (B-A)
Atividade Estratégica 3
Meta Realizado @ Avaliagao
Proposta anual do or¢gamento para o
int lidacdo d
Y SEgEE B WERERL eR outubro outubro atingido
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Conducao da boa execugao orcamental face ao exposto, validando

necessarias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados;

as alteracoes

A B (B-A)
Atividade Estratégica 4
Meta Realizado @ Avaliagao
Execu¢do  orcamental, validando as
alter‘ag()es necesse"lrias e  apoiando Mensal Mensal atingido
tecnicamente os servigos tutelados;

Melhorar o processamento da despesa;

Atividade Estratégica 5

A

B

(B-A)

Meta

Realizado

Avaliagao

Processamento da despesa

Atinge de 4 a 6

dias tteis

Nao atinge: mais

de 6 dias tteis

Supera menos de
4 dias tteis

6 dias

atingido
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Atualizar digitalmente os dados pessoais dos trabalhadores do Gabinete e dos servigos de
administragao direta, reduzindo encargos para os servigos;

A B (B-A)

Atividade Estratégica 6 . .
Meta Realizado Avaliagao

Atualizagao digital dos dados pessoais dos| Atinge: 95%
trabalhadores do Gabinete e dos servigos de

S , Nao atinge: <92% 97% Superado
administragao direta, reduzindo encargos 8 ° ’ P

para o0s servigos; Supera: >95%)

Melhorar a gestao formativa na plataforma e aumentar o namero de participantes
com objetivo de implementagao de mecanismos de estimulo de praticas inovadoras
de gestao publica, de modernizacao e simplificagdo administrativa;

A B (B-A)

Atividade Estratégica 7 ) . .
Meta Realizado Avaliagao

Atinge: = 20
(trabalhadores)

Nao atinge: < 19

Planeamento, inscrigdo, acompanhamento e
(trabalhadores) | 23 trabalhadores | Superado

gestao formativa na plataforma

Supera: > 21
(trabalhadores)
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Reforgar a eficdcia do sistema de planeamento e gestao dos fundos
nomeadamente, o PRR;

comunitarios,

A B (B-A)
Atividade Estratégica 8 . .
& Meta Realizado Avaliagao
N.° de projetos privados aprovados e . .
publicos em execucdo (entenda-se no  Atinge:92%
minimo com contratacdo publica lancada);
Nao atinge: <92% 92% atlngldo

Elaborar o) relatorio trimestral do

investimento

Supera: >97%
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Analise da afetacao real e prevista dos recursos humanos e financeiros

Recursos Humanos

Para a concretizacdo do Relatério de Atividades, delineado para o ano de 2023, o

GSRIJ contou com trabalhadores, repartidos pelas carreiras e cargos apresentados

no quadro seguinte:

Niveis de Qualificacao H \Y| Total

Dirigentes 3 2 5
Diretor de Servicos 3 1 4

Chefe de Divisao 0 1 1

Técnicos Superiores 2 3 5
Técnicos Superiores 2 3 5
Assistentes Técnicos 2 7 9
Coordenador Técnico 1 4 5
Assistentes Técnicos 1 3 4

Chefe de Departamento - 1 1
Coordenadores Especialistas 1 2 3
Assistentes Operacionais - 6 6
TOTAL 8 21 29

Recursos Financeiros

O orgamento de funcionamento inicial para o ano de 2023 estimou-se no valor de

5.539.475,00 € e o executado foi de 5.824.668,49 €.

O PIDDAR inicial para o ano de 2023 estimou-se no valor de 34.714.902,00 € e o

executado foi de 16.289.277,26 €.
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Capitulo IV —Avaliacio Final

AVALIACAO FINAL

Em relacao as atividades estratégicas, definidas para as unidades organicas do
GSRIC, foram concluidas na maior parte com éxito, tendo-se verificado um grau de
execugao de 104 % ao nivel de todos os objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade.
Conforme se evidencia da analise a estrutura do Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao (QUAR) em anexo, os servigos de apoio ao GSRIJ consideram ter

alcancado um nivel de “Desempenho Bom”, tendo por base as metas fixadas e

resultados obtidos, de acordo com o disposto no n.? 1 do artigo 17 do Decreto
Legislativo Regional n.? 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelos Decretos
Legislativos Regionais n.°s 12/2015/M, de 21 de dezembro e 18/2020/M, de 31 de

dezembro.
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Anexo 1

RA - QUAR - GSRIJ - 2023

Organismo - Secretaria Regional de Inclusio e Juventude

Servigos de Apoio ao Gabinete do Secretario Regional (GSRI])

das suas

Missdo - Assegurar o planeamento e apoio técnico, juridico, fi p

Objetivos Estratégicos (OE)
OE1 -Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIJ no que respeita as competéncias do GSRIJ;
OE2 - Promover a melhoria da qualidade, eficacia e eficiéncia dos servigos e das respostas sociais
OE3 - promover a melhoria do modelo de gestao do GSRIJ
Avalia¢do
Objetivos Operacionais | . S L Desvio
Peso Indicadores Atinge | Ndoatinge [ Supera Concretizagio
Resultado [ Classificagio
Eficicia |OE1-Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIJ no que respeita as competéncias do GSRIJ;
35% |OE2 - Promover a melhoria da qualidade, eficicia e efciéncia dos servigos e das respostas sociais
Ind.1 - Percentagem de documentos enderecados e
50% |Melhorar os tempos de resposta as solicitagoes reencaminhados por DSA, no préprio dia da sua recegao, 92% <92% >97% 92% | Atingido [ 100%
considerando o n.? total de doc. dirigidos ao gabinete
250, | U Py GO e CEABOILID 1 IGO0 nd. 2 - Tempo médio aferido em dias tteis 6 dias titeis < 6 dias tteis> 6 dias tteiq 6 dias Gteis| Atingido | 100%
Reforgar a eficacia do sistema de planeamento e gestao dos fundos|Ind.8-n.° de projetos privados e publicos aprovados Atingido | 100%
25% | comunitarios, nomeadamente o PRR 92% <92% >97% 92% 8
Eficiéncia |OE1 -Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIJ no que respeita as competéncias do GSRIJ;
35%
35% |Proposta anual do orcamento dos servigos simples da SRIJ paraoano  [Ind. 4 - Data da proposta de orcamento outubro | dezembro | setembro | outubro | Atingido | 100%
seguinte, com validagio das propostas de orcamento dos servicos tutelados
359% |Condugdo da boa execugdo orcamental face ao proposto, validandoas  |Ind. 5 - Datas e Documentos e processos de controlo (GD)| mensal <més >més mensal | Atingido 100%
alteragdes necessdrias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados
30% e e b e o P 100%
Melhorar o processamento de despesa Ind. 6 - Datas e Documentos e processos de controlo (GD) [3 dias uteis| 4 dias tteis | 2 dias tteis 3 dias uteis| Atingido
Qualidade |OE1 -Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIJ no que respeita as competéncias do GSRIJ;
30% |OE3 - Melhorar o planeamento e a gestao de recursos
. Atuallm.g.én di?tal.dos dados If)eisoals dos trabalhadores do Gabinete e dos servigos|Ind.7 - percentagens de atualizacdes realizadas 95% <95% >95% 97% Superado | 102%
50%  |de Admiistracdo direta, reduzindo encargos para os servicos
Melhorar a gestao formativa na plataforma e aumentar o niimero de participantes|
Ind. 8 - Data e mapa de registos
50% |com objetivo de implementagio de mecanismos de estimulo de praticas| 220 trab. | <19trab. | 221trab. | 23 trab. | Superado | 110%
inovadoras de gestdo publica, de modernizagao e simplificagao administrativa
MEIOS DISPONIVEIS
Recursos Humanos Pontuagao Planeados | Resultados | Desvio
Dirigentes Intermédios 20 5 5 -
Carreiras de Técnico Superior 18 5 5 -
Carreiras e Categorias Subsistentes 16 4 4 -
Carreira de Assistente Técnico 10 9 9 -
Carreira de Assistente Operacional 8 6 6 -
Total - 29 29 -
RECURSOS FINANCEIROS - Or¢amento Estimado Realizad Desvio
Orgamento de funcionamento 5539475,00 € 5824 668,49 € 28519349 €
PIDDAR 34714 902,00 € 16289 277,26 € 18 425 624,70 €
Total 40 254 377,00 € 16289 277,26 € 18140 431,30 €
PR R S Ponderaci Avaliagio de Desempenho | Avaliagio Qualitativa
Eficacia 35% 35% 35%
Eficiéncia 35% 35% 35%
Qualidade 30% 34% 34%
Avaliagao Final do Servigo 100% 104% Bom
Listagem das fontes de verificagao
Objetivo1  Indicador 1 GD - Programa de correspondéncia
Objetivo2  Indicador 2 GD - Programa de correspondéncia
Objetivo3  Indicador 3 Data e mapa de registos
Objetivo4  Indicador 4 Data e mapa de registos
Objetivo5  Indicador 5 GD - Programa de correspondéncia
Objetivo 6 Indicador 6 GD - Programa de correspondéncia
Objetivo7  Indicador 7 Mapas
Objetivo 8 Indicador 8 [Mapas
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Capitulo V — Balanco Social 2023

Anexo I1

. Carreira de Carreira de Cameras e Careiraze - - _
Caméirad s Carreimsde | Care
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SSTRUTURA ) ) ) ) ) )
Carerade | Camreira de | Carerade | Carsirms e | Carredaz e . Carreras de .
ANTIGUIDADES - . . - - Carrsiras Carreras
{em31 & Himenz Mulberes| Tatal Mwigenie hmr_n =5 == | == ["m'r.fm. Médicas Fremage Docertes Dutrns Tetdl
SUpenior Enico P o m
Dezembro)
Z N ki E i i <
it i h i h
h ] i h i h
ki i Z i
-4 i i
vy i 4 Z 4
30238 i T 4 z 7
3B
TR
ESTRUTURA HABILITACIONAL
lem3 de Dezembro) Homens Mulheres Total %
At 4 anos ce escolaridade ] 2 2 7%
3 aros de escolaridadz 0 3 3 10%
3 aros de escolaridadz 2 2 4 14%
11 znos de escolaridade 0 2 2 7%
12 enos de escolaridade 1 ] 7 24%
3aczreldo ou cursd médio 0 0 0 0%
_icenciatura 5 5 ‘0 4%
Vstrado 0 1 1 3%
Joutoramerto 0 0 0 0%
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