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1. Nota introdutoria

O presente Relatorio de Atividades, elaborado em cumprimento das disposigdes conjugadas
don.? 1 do artigo 1.° do Decreto-lei n.® 183/96, de 27 de setembro e da alinea e) do n.® 3 do artigo 7.°
do Decreto Legislativo Regional n.? 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redagao atual, apresenta os
principais resultados da atividade desenvolvida pelo Gabinete do Secretario Regional de Inclusao,
Trabalho e Juventude (GSRITJ]), em 2025, considerando os recursos humanos e financeiros
disponiveis.

O presente relatério integra ainda na sua composicdo o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagao (QUAR), nos termos do artigo 9.2 do diploma suprarreferido, articulado com o
ciclo de gestao deste Gabinete, bem como o Balango Social.

Na andlise da atividade desenvolvida foram consideradas as agdes previstas no Plano de
Atividades (PA) de 2025. Os resultados apresentados estao alinhados com os Objetivos Estratégicos
(OE) definidos no PA de 2025, nomeadamente o cumprimento das medidas do Programa do
Governo Regional estabelecidas pela Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude (SRITJ)
no que respeita as competéncias do GSRIT]J, promover a melhoria da qualidade, eficicia e eficiéncia
dos servigos e das politicas sociais e de solidariedade e reforgar a capacitagao dos recursos afetos ao

GSRIT]J e o modelo organizativo interno, garantido a exceléncia do servigo prestado.
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2. O Gabinete do Secretario Regional de Inclusao, Trabalho e Juventude

2.1. Missao, Visao e Valores

e Missdo
O GSRIT] é um servigo da administracao direta da SRIT] que tem por missao coadjuvar o
Secretario Regional no exercicio das suas fungoes, assegurando o planeamento e o apoio técnico,
estratégico, juridico, financeiro e administrativo necessarios ao exercicio das suas competéncias, em
conformidade com o disposto no artigo 9.° do Decreto Regulamentar Regional n.® 26/2024/M, de 21

de outubro, na sua redagao atual.

e Visdo
O GSRIT] desenvolve a sua atividade com foco na satisfagao das necessidades e expetativas
das partes interessadas, assegurando o cumprimento dos compromissos assumidos, em

conformidade com os principios éticos da Administracao Publica.

e Valores

O GSRITJ definiu e assumiu como orientadores da sua agao, quer no ambito do prdprio
Gabinete, quer com outros Servigos da SRITJ, colaboradores, entidades parceiras, fornecedoras e a
comunidade, os seguintes valores:

- Qualidade: Prestar um servigo publico com elevada qualidade técnica, em tempo util, com

eficacia e eficiéncia.

- Responsabilidade: Atuar com o maior empenho na garantia dos objetivos organizacionais,

com responsabilidade pelas decisoes e atos individuais.

- Etica: Assumir um desempenho profissional assente em critérios de honestidade,

confianga, e credibilidade em prol do bem comum e do bem-estar individual, através do

cumprimento dos deveres e compromissos assumidos pelo GSRIT], da utilizagao adequada

dos recursos disponiveis e da comunicagao eficaz e transparente com as partes interessadas.

- Rigor: Garantir a qualidade da informacdo prestada e do cumprimento dos prazos de

resposta.
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- Abertura e capacidade: Fomentar a capacidade de ouvir e dialogar com criticas e opinides

diversas, assegurando a adogao de uma postura reflexiva e ponderada.

Atribuicoes

Nos termos do artigo 9.° do Decreto Regulamentar Regional n.® 26/2024/M, de 21 de outubro,

na sua redagao atual, sdo atribui¢does do GSRITT:

a)

b)

d)

f)

g)

Apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e administrativamente o Secretdrio
Regional;

Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos 6rgaos e servigos que integram
a SRIT]J;

Assegurar o expediente do GSRITJ, nomeadamente a interligacao desta Secretaria
Regional com os demais departamentos do Governo Regional;

Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretario Regional;
Garantir a organizagao, recolha, tratamento e conservagao dos arquivos;

Assegurar o desenvolvimento das atribui¢des conferidas a Unidade de Gestao, nos
termos do n.? 3 do artigo 11.2 do Decreto Regulamentar Regional n.? 13/2024/M, de 12 de
julho;

Exercer as demais fungdes que lhe forem cometidas e/ou delegadas pelo Secretdrio

Regional.

Estrutura Organizacional

A organizacao interna do GSRIT] reflete e articula as atividades das diferentes Unidades

Organicas, respeitando a diferenciacdo na prossecucao das suas atribui¢cdes e obedecendo a um

modelo de estrutura hierarquizada.

O GSRITJ compreende em conformidade com o disposto no artigo 2.° da Portaria n.°

764/2024, de 4 de dezembro, as seguintes unidades organicas nucleares:

e Unidade de Gestao da Secretaria Regional de Inclusao, Trabalho e Juventude
(UGSRITYJ);
e Gabinete Juridico (GJ);

e Diregao de Servicos de Apoio Técnico (DSAT);
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e Direcao de Servicos de Planeamento (DSP).

No que concerne a estrutura flexivel, aprovada pelo Despacho n.° 558/2024, de 6 de
dezembro, o GSRITJ é composto pelas seguintes Divisoes:
e Divisao de Gestao Financeira (DGF);
¢ Divisao de Gestao Patrimonial, Acompanhamento e Reporte (DGPAR).
E, compreende cinco ntuicleos administrativos, a saber:
e Nicleo de Contabilidade (NC);
e Nucleo de Vencimentos (NV);
e Nucleo de Recursos Humanos (NRH);
e Nducleo de Planeamento, Informagao e Prevencao da Corrupgao (NPIPC);
e Nucleo de Contratagao Pablica (NCP);
e Nucleo de Expediente e Arquivo (NEA);
e Nucleo de Apoio Administrativo (NAA);

e Nucleo de Comunicagao e Imagem (NCI).



2.4. Organograma

Secretaria Regional de Inclusao, Trabalho e Juventude
Gabinete do Secretario Regional de Inclusao, Trabalho e Juventude
Relatodrio de Atividades — 2025

Gabinete do Secretario Regional de Inclusao, Trabalho e Juventude

Secretarias Pessoais

Gabinete do Secretario

?

Chefe do Gabinete

!

Adjuntos

Técnicos Especialistas

Legenda

DGF Divisdo de Gestao Financeira
NC Ndcleo de Contabilidade
NV  Nucleo de Vencimentos

DGPAR Divisdo de Gestao Patrimonial, Acompanhamento e Reporte

DSAT Direcao de Servigos de Apoio Técnico

NRH Ndcleo de Recursos Humanos

NPIPC  Nucleo de Planeamento, Informagéo e Prevengdo da Corrupgao

NCP Ndcleo de Contratacédo Publica

NEA Ndcleo de Expediente e Arquivo

NAA Nucleo de Apoio Administrativo
NCI  Ndcleo de Comunicagéo e Imagem

DSP Direcao de Servigos de Planeamento
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3. Metodologia

A metodologia adotada para a elaboragdo do presente Relatério seguiu o modelo
estabelecido para o efeito e reflete a Avaliagao Final de Desempenho do GSRIT] aferida com base
nos resultados alcangados nos parametros de avaliagao de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, bem
como nos objetivos operacionais associados aos indicadores de desempenho definidos no QUAR
para 2025.

O Relatorio foi elaborado com os contributos de todas as unidades organicas, que
reportaram os resultados alcancados face a atividade planeada. O tratamento e a andlise da
informacdo recolhida permitiram aferir o resultado obtido por objetivo operacional,
correlacionando-o com as unidades organicas responsaveis pela sua prossecugao e com o respetivo
contributo para a Avaliagao Final do GSRIT] no ambito do Sistema integrado de gestao e avaliagao
do desempenho na administrac¢ao regional autonoma da Madeira (SIADAP-RAM 1).

A coordenacao da elaboragao do respetivo Relatorio é da responsabilidade do Nucleo de
Planeamento, Informagao e Prevencao da Corrupgao em articulagao com a Diregao de Servigos de

Apoio Técnico.
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4. Objetivos estratégicos e operacionais relativos ao ano de 2025

No atual contexto da Administragao Publica Regional, foram definidos trés objetivos

estratégicos (OE) e oito objetivos operacionais (OO), no Plano de Atividades de 2025 da SRITJ:

Objetivos Estratégicos

Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas
of pela SRITJ no que respeita as competéncias do GSRIT]J;

Promover a melhoria da qualidade, eficdcia e eficiéncia dos servicos e das
Ok politicas sociais e de solidariedade;

Reforgar a capacitagdo dos recursos afetos ao GSRIT] e o modelo organizativo
oF interno, garantindo a exceléncia do servigo prestado.

Objetivos Operacionais

001 Melhorar os tempos de resposta as solicitacoes;

00: Garantir o prazo médio de elaboracao de Pareceres/Informacoes juridicas;

Apresentacao de guias/orientacdes de atividades nos Recursos Humanos do

00:s GSRIT] com objetivo de implementagdo de mecanismos de procedimentos de
gestao administrativa;
Elaboracdo da proposta anual do or¢amento para o ano seguinte com valida¢ao
00
das propostas de or¢camento dos servicos tutelados;
Condugao da boa execugao orgamental face ao proposto, validando as altera¢des
005
necessarias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados;
005 Melhorar o processamento da despesa;

00y Elaborac¢ao do Regulamento do Horario de Trabalho do GSRIT];

00s Assegurar o desenvolvimento de instrumentos de planeamento, programagao,

monitorizacdo e avaliagdo, reforcando a eficacia do sistema de planeamento e
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gestao de fundos comunitdrios, nomeadamente, o PRR.

Reparticao dos objetivos pelas unidades organicas nuclear e flexivel

Unidades Organicas Objetivos Estratégicos e Operacionais

Cumprimento das medidas do Programa do Governo
OF: Regional estabelecidas pela SRIT] no que respeita as

competéncias do GSRIT]J;

Promover a melhoria da qualidade, eficacia e eficiéncia dos

OE: . [ .. S
servigos e das politicas sociais e de solidariedade;

Reforgar a capacitagdo dos recursos afetos ao GSRIT] e o
OE: modelo organizativo interno, garantindo a exceléncia do

servigo prestado;

DSAT

00: Melhorar os tempos de resposta as solicitagoes;

Apresentacao de guias/orientagdes de atividades nos
Recursos Humanos do GSRIT] com objetivo de
00s . ~ . . ~
implementagao de mecanismos de procedimentos de gestao

administrativa;

Elaboragao do Regulamento do Horario de Trabalho do

007 | Gsrity;

Cumprimento das medidas do Programa do Governo
OF: Regional estabelecidas pela SRIT] no que respeita as

competéncias do GSRIT]J;

Promover a melhoria da qualidade, eficdcia e eficiéncia dos

OE
UGSRIT] : servigos e das politicas sociais e de solidariedade;

Reforcar a capacitacao dos recursos afetos ao GSRITJ e o
OEs modelo organizativo interno, garantindo a exceléncia do

servigo prestado.
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Unidades Organicas Objetivos Estratégicos e Operacionais
Elaboragao da proposta anual do orcamento para o ano
00: seguinte com validacdo das propostas de orgamento dos
servigos tutelados;
UGSRIT] Condugao da boa execugdao orcamental face ao proposto,
00s validando as alteragcdes necessarias e apoiando tecnicamente
o0s servigos tutelados;
Cumprimento das medidas do Programa do Governo
OF: Regional estabelecidas pela SRIT] no que respeita as
competéncias do GSRIT]J;
GJ Promover a melhoria da qualidade, efic4cia e eficiéncia dos
OF: servigos e das politicas sociais e de solidariedade;
Garantir o prazo médio de elaboracdo de
00: Pareceres/Informagoes juridicas;
Cumprimento das medidas do Programa do Governo
OF: Regional estabelecidas pela SRIT] no que respeita as
competéncias do GSRIT]J;
Promover a melhoria da qualidade, eficacia e eficiéncia dos
OF: servigos e das politicas sociais e de solidariedade;
DGE Reforgar a capacitagdo dos recursos afetos ao GSRIT] e o
OE: modelo organizativo interno, garantindo a exceléncia do
servigo prestado.
00s Melhorar o processamento da despesa;
Cumprimento das medidas do Programa do Governo
OF: Regional estabelecidas pela SRIT] no que respeita as
competéncias do GSRIT]J;
DSP Promover a melhoria da qualidade, eficacia e eficiéncia dos
OF: servigos e das politicas sociais e de solidariedade;
00s Assegurar o desenvolvimento de instrumentos de
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Unidades Organicas

Objetivos Estratégicos e Operacionais

planeamento, programacdo, monitorizagao e avaliagao,
refor¢ando a eficdcia do sistema de planeamento e gestao de

fundos comunitarios, nomeadamente, o PRR.

10
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5. Autoavaliacao

Em cumprimento do disposto no artigo 14.° do SIADAP-RAM, o presente ponto reflete a
autoavaliagao do desempenho do GSRIT] de 2025, através da evidéncia dos resultados alcangados e
dos desvios verificados face aos objetivos constantes do QUAR para esse ano.

Dos oito objetivos operacionais constantes do QUAR, apurou-se que a 31 de dezembro de
2025, dois foram superados, cinco atingidos e apenas um indicador que nao alcangou a meta fixada.
Este ultimo respeita a taxa de compromisso/aprovagdo do investimento na vertente Pessoas em
Situacdo de Sem Abrigo (PSSA), cujo resultado se situou em 84%, face a uma meta de 90%,

correspondendo a um desvio negativo de 6 pontos percentuais.

Estes resultados em termos quantitativos, traduzem-se numa Taxa de Realizagao Final do
QUAR de 106,34 %, o que significa que o GSRITJ superou a meta fixada para 2025.

No que respeita a andlise dos resultados dos objetivos e indicadores distribuidos pelos
parametros de avaliagao, verifica-se que o parametro da Eficdcia alcangou uma taxa de execugao de
109,38%, o parametro da Eficiéncia uma taxa de 108,75% e o parametro da Qualidade uma taxa de

100%.

5.1. Atividades desenvolvidas em 2025

Foi atingido um grau de realizacdo de 106,3% nas atividades previstas no Plano de

Atividades para o ano de 2025, conforme resumido nos quadros apresentados abaixo:

Objetivo Operacional n.° 1

Melhorar os tempos de resposta as solicitagoes

Atividade Estratégica 1 A B (B-A)
Meta Realizado Avaliagdo
Indicador: Atinge: 92%
Percentagem de documentos enderegados
e reencaminhados pela entao DSAT, no Nio atinge: <92% 100% Superado
proprio dia da sua recegao, considerando
o namero total de documentos dirigidos Supera: >92%
ao Gabinete (n.? de doc. reencaminhados

11
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no proprio dia) / (n.? total de documentos
no ano) * 100

Objetivo Operacional n.° 2

Garantir o prazo médio de elaboracao de Pareceres/Informacdes juridicas

Atividade Estratégica 6 A B (B-A)
Meta Realizado Avaliagao
Indicador: Atinge: 6 dias uteis
Tempo médio aferido em dias tteis Nao atinge: > 6 dias tteis 6 dias tteis Atingido
Supera < 6 dias tteis

Objetivo Operacional n.° 3

Apresentacao de guias/orientacdes de atividades nos Recursos Humanos do GSRIT] com objetivo de

implementagao de mecanismos de procedimentos de gestao administrativa

Atividade Estratégica 2 A B (B-A)

Meta Realizado Avaliacao

Atinge: 92%

Indicador: Nao atinge: < 92% 92% Atingido
Documentos/guias

Supera: > 92%

Objetivo Operacional n.® 4

Elaboragao da proposta anual do orcamento para o ano seguinte com validacdo das propostas de orcamento

dos servigos tutelados

Atividade Estratégica 4 A B (B-A)

Meta Realizado Avaliacao

Atinge: outubro
Indicador:

Data da proposta de or¢amento NEE &ilge: denEmg setembro Superado

Supera: setembro

12
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Objetivo Operacional n.® 5

Conducao da boa execugao orcamental face ao proposto, validando as alteragdes necessarias e apoiando

tecnicamente os servigos tutelados

Atividade Estratégica 5 A B (B-A)
Meta Realizado Avaliagio
Atinge: mensal
Indicador: o A
Datas e documentos e processos de Nao atinge: > més Mensal Atingido
controlo (GD)

Supera: < més

Objetivo Operacional n.° 6

Melhorar o processamento da despesa

Atividade Estratégica 7 A B (B-A)

Meta Realizado Avaliagao

Atinge: 3 dias tteis

Indicador:
Datas e documentos e processos de Nao atinge: > 3 dias uteis 3 dias uteis Atingido

controlo (GD
(GD) Supera: < 3 dias uteis

Objetivo Operacional n.® 7

Elaboragao do Regulamento do Hordrio de Trabalho do GSRIT]

Atividade Estratégica 3 A B (B-A)

Meta Realizado Avaliacao

Atinge: novembro

Indicador:

Nao atinge: dezembro novembro Atingido
Regulamento Aprovado

supera: outubro

13
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Objetivo Operacional n.® 8

Assegurar o desenvolvimento de instrumentos de planeamento, programagao, monitorizac¢ao e avaliacao,
reforcando a eficacia do sistema de planeamento e gestao de fundos comunitarios, nomeadamente, o PRR.

Atividade Estratégica 8 A B (B-A)
Meta Realizado Avaliagio
Atinge: 90%
Indicador:
Taxa de compromisso/Aprovagao do Nao atinge: < 90% 90% Atingido
Investimento RE-C03-i03-RAM —
vertente ERPI! Supera: > 90%
Atinge: 90%
Indicador:
Taxa de compromisso/Aprovagao do Nao atinge: <90% 84%2 N3o atingido
Investimento RE-C03-i03-RAM —
vertente PSSA Supera: > 90%

1 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

2 De acordo com a DSP, a taxa de compromisso registada no final de 2025 ficou aquém de 90% (84%) devido
exclusivamente a reducdo do ambito de interveng¢ao do projeto da responsabilidade da Associa¢do Protetora dos Pobres,
com o cddigo 1862 - Acrescentar Valor, que implicou a redugao de 986 mil € a nivel de financiamento PRR. Esta redugao
verificou-se em 14-08-2025, com aprovagao da reprogramagao solicitada pela APP, por impossibilidade de executar a 3*
valéncia do projeto, que consistia na aquisi¢do de um edificio em Sao Joao, e consequente transformag¢ao em habitacado
tempordria para as pessoas em situagao de sem abrigo.

14
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5.2. Avaliacao do QUAR

Nos termos do artigo 9.° do SIADAP-RAM, o QUAR é um instrumento de avaliagao
integrado no ciclo de gestao, que permite aferir anualmente o desempenho de cada organismo.
Para o efeito, sao definidos pesos para os objetivos operacionais que contribuem para a prossecugao
dos objetivos estratégicos e para os respetivos indicadores de desempenho, distribuidos pelos
parametros da Eficécia, Eficiéncia e Qualidade. O grau de realizagao dos objetivos é medido através

desses indicadores, permitindo determinar os resultados obtidos em cada parametro.
O QUAR 2025 do GSRITJ, conforme Anexo 1 ao presente relatorio, estabelece os trés

objetivos estratégicos, no ambito dos quais foram formulados oito objetivos operacionais e nove

indicadores de desempenho, distribuidos pelos parametros de avaliacao acima identificados.

Resultados do QUAR por parametros

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade Totais

Planeado 35% 35% 30% 100%

Realizado 38,28% 38,06% 30% 106,34%
Taxa de Realizacdo 109,38% 108,75% 100% 106,04%
Mencao Qualitativa Superado Superado Atingido Superado

Os valores obtidos no “Realizado” resultam da respetiva “Ponderagao Planeada” atribuida
a cada um dos parametros em relacdo a “Taxa de Realizacdo”. Com base neste pressuposto,
verifica-se que o parametro que obteve melhor resultado foi o da Eficacia, com 109,38%, seguido

pelo da Eficiéncia, com 109,3% e, por tltimo, o da Qualidade, com 100%.
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6. Analise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos e financeiros

6.1. Recursos Humanos

Para a realizacao do Relatorio de Atividades, relativo ao ano de 2025, este servi¢o contou
com o seguinte numero de trabalhadores repartidos pelas carreiras e cargos, conforme disposto no

quadro seguinte:

Cargos e Carreiras H M Total
Dirigentes 3 3 6
Diretor de Servigos 2 4
Chefe de Divisao 13 14 2
Técnicos Superiores 2 3 5
Técnicos Superiores 2 3 5
Assistentes Técnicos 2 9 11
Coordenador Técnico 1 4 5
Assistentes Técnicos 1 5 6
Chefe de Departamento - 1° 1
Coordenadores Especialistas 1 - 1
Assistentes Operacionais - 8 8
TOTAL 8 24 32

% Despacho n.? 129/2025, de 25 de marco, publicado no Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira, 1I
Série, Suplemento, n.° 58, a 26 de margo;

4 Despacho n.? 809/2025, de 2 de dezembro, publicada no Jornal Oficial da Regido Autéonoma da Madeira, 11
Série, n.? 219, a 3 de dezembro;

5 Nos termos do n.2 2 do artigo 21.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 23/99/M, de 26 de agosto, a 31/12/2025,
pela vacatura ocorrida com a aposentagao da titular, o lugar foi extinto.
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6.2. Recursos Financeiros

O orcamento de funcionamento inicial para o ano de 2025 estimou-se no valor de 13 090
280,00€, sendo a dotagao posteriormente corrigida para 13.552.691,00 € e executado o valor de
13.277.918,82 €.

O PIDDAR inicial para o ano de 2025 estimou-se no valor de 105 502 167,00€, sendo a

dotagao posteriormente corrigida para 103.110.787,00 € e executado o valor de 28.655.223,53 €.
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7. Avaliacdo final

O Relatério de Atividades constitui um importante instrumento de apoio a decisao
estratégica e operacional, na medida em que reflete o esfor¢o crescente de todos os dirigentes e
trabalhadores do GSRIT] no cumprimento das metas propostas no QUAR e concomitantemente na
avaliagao global do desempenho do servigo no ambito do SIADAP-RAM 1.

Neste contexto, da avaliagdo da atividade desenvolvida em 2025 pelo GSRITJ conforme
demonstrado nos pontos precedentes, conclui-se que a Taxa de Realizacao Final do QUAR foi de
106,34%.

Considerando os resultados obtidos pelo GSRIT] relativamente aos trés parametros de
Eficcia, Eficiéncia e Qualidade, 109,38%, 108,75% e 100%, respetivamente, é atribuida a mencao
qualitativa de “Desempenho Bom” a este servigo, em consonancia com o disposto na alinea a) do
n.? 1 do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.? 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redacao

atual.
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Anexo I - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
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Missio - Coadjuvar o Secretario Regional no exercicio das suas fungdes e assegurar o planeamento, o apoio técnico, estratégico, juridico, financeiro e administrativo necessarios ao exercicio das suas competéncias.

Objetivos Estratégicos (OE)
OE1 —Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIT] no que respeita as competéncias do GSRIT]

OE2 - Promover a melhoria da qualidade, eficacia e eficiéncia dos servigos e das politicas sociais e de solidariedade

OE3 - Reforcar a capacitagao dos recursos afetos ao GSRIT] e o modelo organizativo interno, garantindo a exceléncia do servigo prestado

Avaliacao
Peso Objetivos Operacionais TrFeadts Bifte et G Concretizacio Desvio
Resultado Classificagio
Eficacia |OE1-Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRIT] no que respeita as competéncias do GSRIT]J
OE2 - Promover a melhoria da qualidade, eficacia e eficiéncia dos servigos e das politicas sociais e de solidariedade
35% OES3 - Reforcar a capacitacao dos recursos afetos ao GSRIT] e o modelo organizativo interno, garantindo a exceléncia do servigo prestado
Ind.1 - Percentagem de documentos enderecados e
reencaminhados pela DSAT no préprio dia da sua recegao,
50% Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes considerando o ntimero total de documentos dirigidos ao 92% <92% >92% 100% | Atingido 8%
Gabinete (n.° de doc. reencaminhados no préprio dia)/(n.° total de
documentos no ano)*100
25% Garantir o prazo médio de elaboragao de Pareceres/Informacdes Juridicas Ind. 2 - Tempo médio aferido em dias uteis 6 dias uteis | > 6 dias tuteis < 6 dias uteis 6 dias uteis[ Atingido 0%
Ind. 3 - Taxa de Compromisso/Aprovagao do Investimento RE- o Y o Y ineid Y
Assegurar o desenvolvimento de instrumentos de planeamento, programagao, C03-i03-RAM - vertente ERPI 90% <90% >90% 90% Atingido 0%
25% monitorizagao e avaliagdo, reforcando a eficacia do sistema de planeamento e gestao
de fundos comunitarios, nomeadamente, o PRR Ind. 4 - Taxa de Compromisso/Aprovagao do Investimento RE- 90% <90% >90% 84% | Nao atingido|  -6%
C03-i03-RAM - vertente PSSA
Eficiéncia |OE1 -Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRITJ no que respeita as competéncias do GSRITJ;
35% OE2 - Promover a melhoria da qualidade, eficacia e efciéncia dos servigos e das respostas sociais
Elaboragao d t 1d t int lidacao d.
35% aboragdo da proposta anua o'orgamen © para o ano seguinte com vaudasde das 114, 5 - Data da proposta de orgamento outubro dezembro setembro setembro | Superado | - 1més
propostas de orgamento dos servigos tutelados
Condugao da boa execugao orcamental face ao proposto, validando as alteragdes
35% us . . ue . ¢ . prop Vel ¢ Ind. 6 - Datas e Documentos e processos de controlo (GD) mensal >meés <més mensal | Atingido 0%
necessarias e apoiando tecnicamente os servigos tutelados
30% Melhorar o processamento da despesa Ind. 7 - Datas e Documentos e processos de controlo (GD) 3 dias uteis | >3 dias uteis <3 dias tteis 3 dias tteis| Atingido 0%
Qualidade |OE1 -Cumprimento das medidas do Programa do Governo Regional estabelecidas pela SRITJ no que respeita as competéncias do GSRITJ;
OE2 - Promover a melhoria da qualidade, eficacia e efciéncia dos servigos e das respostas sociais
30% OE3 - Melhorar o planeamento e a gestao de recursos
50% Elaboragao do Regulamento do Horario de Trabalho do GSRIT] Ind. 8 - Regulamento aprovado novembro dezembro outubro novembro [ Atingido 0%
Apresentagao de guias/orientagdes de atividades nos Recursos Humanos do Gabinete |Ind. 9 - Documentos /guias
50% da SRIT] com objetivo de implementagdo de mecanismos de procedimentos de gestao 92% <92% >92% 92% Atingido 0%

administrativa




MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos Pontuagao Planeados | Resultados Desvio
Dirigentes Intermédios 20 5 6 1
Carreiras de Técnico Superior 18 11 5 -6
Carreiras e Categorias Subsistentes 16 2 7 5
Carreira de Assistente Técnico 10 12 6 -6
Carreira de Assistente Operacional 8 8 8 0

Total - 38 32 K
RECURSOS FINANCEIROS - Or¢camento Estimado Realizado Desvio
Orgamento de funcionamento 13 090 280,00 € 13277 918,82 € -187 638,82 €
PIDDAR 105 502 167,00 € 28 655 223,53 € 76 846 943,50 €
Total 118 592 447,00 € 41933 142,35€ 76 659 304,60 €
Avaliacdo de Desempemho do Servico Ponderacio Avaliagio de Desempenho Avalia¢do Qualitativa
Eficacia 35% 109,38% Bom
Eficiéncia 35% 108,75% Bom
Qualidade 30% 100% Bom
Avaliagao Final do Servigo 100% 106,34% Bom

Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1
Objetivo2  Indicador 2
Objetivo3  Indicador 9
Objetivo4  Indicador 8
Objetivo5  Indicador 6
Objetivo 6 Indicador 7
Objetivo 7  Indicador 8

Indicador 3

Objetivo 8
Indicador 4

GD - Aplicagao de Gestao de Documentos
GD - Aplicagao de Gestdo de Documentos
Documentos /guias

Data e mapa de registos

GD - Aplicagao de Gestao de Documentos
GD - Aplicagao de Gestdo de Documentos

Regulamento aprovado

Mapas internos
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Anexo II - Balan¢o Social
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Carreira

N de Carr_eira de Carr.eira de Carreira_s e | Carreiras e Carreiras | Carreiras de | Carreiras
1 RECURSOS HUMANOS | Dirigente técni assistente | assistente categorias Corpos - Outros | Total
écnico - . . .. | Médicas | Enfermagem | Docentes
X técnico operacional | subsistentes | especiais
superior
H 3 2 2 0 1 0 0 0 0 0 8
1.1 Total efectivos M 3 3 9 8 1 0 0 0 0 0 24
T 6 5 11 8 2 0 0 0 0 0 32
Contrato de trabalhoem H 0 2 2 0 1 0 0 0 0 0 5
1.1.1 | fungdes publicas (al.a)do M 0 2 8 8 1 0 0 0 0 0 19
n.° 3 do artigo 6.° da
LTFP) T 0 4 10 8 2 0 0 0 0 0 24
x oo H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
112 Ngg":rat%aooéi'abg E?QF',)‘"* M0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0
' T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
113 (CC%ZE‘;O de e :‘l'r:‘;’) M0 0 0 0 0 0 0 0 0 D
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comissao de servigo (al.c) H 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
114 | don’3doartigo6.°da M 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
1 0
LTFPe arg%’ 161%do ) g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 6
Mobilidade (artigo 92.°da H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
115 | LTFPeartigo 120°do M 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
CT) T 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Cedéncia de interesse ~ H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.6 | publico (artigo 241.°da M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LTFP) T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
117 Outros M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.5 Total 6 5 11 8 2 0 0 0 0 0 32




ESTRUTURA ETARIA

1.2 (em 31 de Dezembro) Homens Mulheres Total
Até 24 anos 0 0 0
25-29 0 2 2
30-34 1 3 4
35-39 0 1 1
40-44 1 2 3
45-49 2 1 3
50-54 0 5 5
55-59 2 4 6
60-64 2 3 5
65-69 0 3 3
70 e mais 0 0 0
Nivel médio etério: Soma das ldades 50,156
13 Nivel médio etario masculino = 50,750
Nivel médio etario feminino = 49,958




Carreira

Carreira

ESTRUTURA Carreira de | Carreiras e | Carreiras . . :
14 ANTIGUIDADES Homens | Mulheres | Total | Dirigente | , . dg .de assistente | categorias | e Corpos Ca'r reiras CanElERde | Cinels Outros | Total
técnico | assistente ; : .| Médicas | Enfermagem | Docentes
(em 31 de Dezembro) . . operacional | subsistentes | especiais
superior | técnico
Até 5 anos 2 10 12 1 5 3 3 0 0 0 0 0 0 12
5-9 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
10-14 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
15-19 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
20-24 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
25-29 2 3 5 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 4
30-35 1 7 8 0 0 3 4 0 0 0 0 0 0 7
Mais de 36 1 3 4 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 4
Nivel médio de Soma das antiguidades 20.063
antiguidade: Total de efectivos '
1.5 | Nivel médio de antiguidade masculino = 21,000
Nivel médio de antiguidade feminino = 19,750




ESTRUTURA HABILITACIONAL

1.8 (em 31 de Dezembro) Homens Mulheres Total %
Até 4 anos de escolaridade 0 2 2 6%
6 anos de escolaridade 0 3 3 9%
9 anos de escolaridade 2 1 3 9%
11 anos de escolaridade 0 2 2 6%
12 anos de escolaridade 1 9 10 31%
Bacharelato ou curso médio 0 0 0 0%
Licenciatura 4 6 10 31%
Mestrado 1 1 2 6%
Doutoramento 0 0 0 0%




