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VERSAO 1

DATA 31/03/2023

SECRETARIA REGIONAL De AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERACOES CLIMATICAS

DIRECAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Executar a politica regional da gestdo do ordenamento do territério, do urbanismo, da informagdo geogréfica, cartografica e

Ll cadastral e da paisagem, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e articulado entre as diversas politicas setoriais.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OF1 MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZACAO DE POLITICAS PUBLICAS NOS SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, PAISAGEM,
URBANISMO E INFORMACAO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL.
OE2 | MODERNIZAR E SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE AQUISICAO, GESTAO E DISPONIBILIZAGCAO DE INFORMACAO
OE3 | MELHORAR A EFICACIA DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

117

orP1

CONCRETIZAR O
SISTEMA REGIONAL
DE GESTAO
TERRITORIAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE1 | PONDERACAO

20%

RESULTADO

121

INDICADOR

SERVICO
RESPONSAVEL

META 2022

2023

2024

2025

VALOR
CRITICO

PESO RESULTADO

Data-limite para a
aprovagdo do
PROTRAM pelo
Conselho de
Governo

DSOTU

30/set/22

30/jun/22

75% 0 0

% de resposta
dentro do prazo
legal a solicitagdes
de
acompanhamento
dos processos de
elaboragdo, revisdo,
alteragdo de IGT.

DSOTU

90%

100%

25% 959

TAXA DE
REALIZACAO

DESVIO

CLASSIFICACAO

PERADO

PERADO

oP2

MADEIRA

PROMOVER A QUALIDADE DA PAISAGEM DA REGIAO AUTONOMA DA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE1 PONDERAGCAO

20%

RESULTADO

109

INDICADOR

SERVICO
RESPONSAVEL

META 2022

2023

2024

2025

VALOR
CRITICO

PESO RESULTADO

Conclusao do
estudo de
Caracterizagdo e
Diagnostico da
Paisagem na Regiao
Auténoma da
Madeira

DSOTU

31/dez/22

31/out/22

100% 30/11/2022

TAXA DE
REALIZACAO

DESVIO

CLASSIFICACAO

SUPERADO

18



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

) OBJETIVO B o
oP3 CONSERVAR A REDE GEODESICA ESTRATEGICO OE1 PONDERACAO 20% RESULTADO 106
SERVICO VALOR TAXA DE
INDICADOR RESPONSAVEL | META 2022 | 2023 | 2024 2025 CRITICO PESO RESULTADO REALIZACAO DESVIO ClASSIFICACﬂO
Nimero de vértices
14 geodésicos objeto DSIGC 16 21 100% SUPERADO
de vistoria
IMPLEMENTAR A REESTRUTURACAO DA INFRAESTRUTURA REGIONAL DE OBJETIVO -
~ z E A 9
=it INFORMAGCAO GEOGRAFICA ESTRATEGICO 9EL AR 20% B =
SERVICO VALOR TAXA DE
INDICADOR RESPONSAVEL | META 2022 | 2023 | 2024 | 2025 CRITICO PESO RESULTADO REALIZACAO DESVIO CLASSIFICACAO
Elaboragdo da
proposta de DLR -
Estabelece os
principios e normas
a que deve
obedecer a
15 produgao DSIGC 31/12/2022 31/ago/22 60% 03/08/2022 SUPERADO

cartografica no
territério da RAM e
cria a IRIG-Madeira
(Analise da Proposta
pelo Conselho de
Governo)
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

Inicio do processo
de reestruturagao
da Infraestrutura
Regional de
Informagao
Geogréfica (iRIG-
Madeira), com
recurso a softwares
de cédigo aberto
(Despacho de
Abertura do
procedimento)

DSIGC

31/12/2022

31/out/22

40% 25/08/2022 SUPERADO

OP5

ATUALIZAR A REDE DE ESTAGOES PERMANENTES GNSS DA RAM

(REPGRAM)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE1l PONDERAGAO 20% RESULTADO 122

NDICADOR

SERVICO
RESPONSAVEL

META 2022

2023

2024

2025

VALOR
CRITICO

TAXA DE
PESO RESULTADO REALIZACAO DESVIO CLASSIFICCAO

Conclusdo da 12
Fase da
Reestruturagdo da
REPGRAM -
Substitui¢dao dos
equipamentos e
softwares existentes
e ativa¢do da
estacgdo no Paul da
Serra

DSIGC

30/09/2022

30/jun/22

50% 27/05/2022 SUPERADO

Conclusao do
estudo de
operacionalidade e
oportunidades de
melhoria da
REPGRAM.

DSIGC

31/12/2022

31/out/22

50% 25/11/2022 SUPERADO




RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

30%

114

oP6

CONCRETIZAR A TRANSICAO DIGITAL DO CADASTRO GEOMETRICO DA

PROPRIEDADE RUSTICA (CGPR)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE3

PONDERACAO 25%

RESULTADO

106

INDICADOR

SERVICO
RESPONSAVEL

META 2022

2022

2023

2024

VALOR
CRITICO

PESO

Data-limite para a
conclusdo da
disponibilizagio
online da
Plataforma SIPRA -
Sistema de
Informagéo de
Processos de
Reclamagdo Admin
istrativa

DSIGC

31/12/2022

31/out/22

50%

110

Percentagem de
prédios do cadastro
rustico
{homologado e n3o
homologado)
disponibilizados
através de servigos

geograficos de rede.

DSIGC

90%

100%

50%

TAXA DE
REALIZACAO

RESULTADO

31/12/2022

DESVIO

CLASSIFICACAO

ATINGIDO

SUPERADO

oP7

REDUZIR A PENDENCIA DE PROCESSOS RELATIVOS A CONSERVAGAO DE

CADASTRO GEOMETRICA DA PROPRIEDADE RUSTICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE3

PONDERACAO 25%

RESULTADO

127

INDICADOR

SERVICO
RESPONSAVEL

META 2022

2022

2023

2024

VALOR
CRITICO

PESO

111

Tempo médio (n2 de
dias) de resolugdo
dos Processos de
Reclamagido
Administrativa em

2022

DSIGC

200

150

50%

TAXA DE
REALIZACAO

RESULTADO

DESVIO

CLASSIFICACAO

SUPERADO

21
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

N.2 de processos de
reclamagdo
administrativa
(PRA) com pedidos

112 de resolugao DSIGC 20% 25% 50% SUPERADO
apresentados em
2022 e resolvidos
em tempo inferior a
90 dias
. OBJETIVO
oP8 PROCEDER A HOMOLOGAGAQO DE CARTOGRAFIA DA RAM = Of1 PONDERACAO 25% RESULTADO
ESTRATEGICO 123
SERVICO VALOR TAXA DE
INDICADOR RESPONSAVEL | META 2022 | 2022 | 2023 | 2024 CRITICO PESO RESULTADO REALIZACAO DESVIO CLASSIFICAC.AO
Taxa de cartografia
113 homologada no DSIGC 75% 94% 100% SUPERADO
prazo de 80 dias
GARANTIR A EMISSAO DE PARECERES E DECLARAGOES RELATIVAS A OBJETIVO =
OP9 OPERACOES URBANISTICAS ESTRATEGICO OE3 PONDERACAO 25% RESULTADO 100
SERVICO VALOR TAXA DE S
INDICADOR RESPONSAVEL | META 2022 | 2022 | 2023 | 2024 CRITICO 420 ity REALIZACAO L3l St
% de processos
concluidos dentro
dos prazos legais
estabelecidos
relativos a
solicitagoes de
g | Cmissdode DSOTU 95% 100% 100% ATINGIDO

pareceres com a
decisdo final da
Administragao
Publica, relativos a
operagoes
urbanisticas de
privados




RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

QUALIDADE PONDERAGCAO 40% RESULTADO 115

PROMOVER A CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E OBJETIVO

PESSOAL E MOTIVAR OS TRABALHADORES DA DROTe EsTRATEGICO | OF2 | PONDERACAO Ly SESULEADO 222

oP10

SERVICO VALOR TAXA DE
REALIZACAO

PESO RESULTADO DESVIO CLASSIFICAGAO

INDICADOR RESPONSAVEL | META 2022 | 2022 | 2023 | 2024 CRITICO

Percentagem de
trabalhadores que
frequentem agdes DROTe 40% - - - 50% 50% SUPERADO
de

115 formacdo

Percentagem de
trabalhadores com
regime de trabalho
que ndo de horario
rigido/ desfasado/
turno/ especifico

116 DROTe 50% - - - 62% 50% SUPERADO

OP11 MANTER A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO ES?:;ET;';IOC 0 OE2 PONDERACAO 50% RESULTADO 108
SERVICO VALOR ' TAXA DE
INDICADOR RESPONSAVEL | META 2022 | 2022 | 2023 | 2024 CRITICO RESD REStLLETR) REALIZAGAO e SUASSIICRCAD

Valor médio de
satisfagdo obtido
mediante inquéritos

R 7 50% ATINGID
(Escala de 1 - Muito DROTe 6 ° 0
Insatisfeito a 7 -
Muito Satisfeito)

117

Percentagem de
trabalhadores que
frequentem agdes
de

formacgdo no ambito
da literacia digital

118 DROTe 20% 25% 25% SUPERADO

23



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

% de resposta
dentro do prazo de
5 dias a pedidos de
informagdo
geografica e
cadastral, feita
exclusivamente por
via eletronica

119 DROTe 80% 100% 25% SUPERADO

RESULTADOS
EFICACIA /o
OBJETIVOS EFICIENCIA e 115%
QUALIDADE 115%

AVALIAGAO FINAL : =
= o un o QUALIDADE | FNAL
40% | S5
- 115




