
2022

I
3tlosl2023

VERSÃO

DATA

QUAR
Quadro de Avaliação e Responsabilização

ES CUMÁNCASSECRETARIA REGIONAL De AMBt RECURSOS NATURAIS E A

REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITóNIODI

Executar a política regional da gestão do ordenamento do território, do urbanismo, da informação geográfica, cartográfica e
cadastral e da paisagem, contribuindo para um desenvolvimento sustentável e articulado entre as diversas políticas setoriais.

MtssÃo

MESAGAIPoITORRRTEDOoTENMAENRDooDESRoSET

RALT

NOS

DASCA

CAS

E

LIBU

lcA
P

FRÁ

CAS

GoTR

OLÍTIP

CA

ED

CA,RAF

ZAçÃO

GEO

ETI

G

CRNco
AçÃo

E

M
D

RFO

RAU

N

G

E

o
oMS

ORAR

N

H

BA

EL

R

M

U

MODERNIZAR E SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE AQUISIçÃO, GESTÃO E DISPONtBtLIZAçÃO DE INFORMAçÃg

MELHORAR A EFtCÁC|A DOS SERVTçOS DtSpONtBtL|ZADOS

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

oE1

oE2

oE3
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OBJ ETIVOS OPERACIONAIS

109

crAssrFrcAçÃo

crAsslFrcAçÃo

tL7

LzL

RESULTADO

DESVIO

DESVIO

RESULTADO

20%

TAXA DE

REATIZAçÃO

20%

30%

TAXA DE

REAIIZAçÃO

PONDERAçÃO

RESULTADO

PONDÊRAçÃO

RESUTTADO

oE1

PESO

roo%

15%

25%

oE1

PESO

VATOR

cRtïtco

31./ouïl22

100%

OBJETIVO

ESTRATÉGICO

OBJETIVO

ESTRATÉGICO

VATOR

cRtTtco

30/iun/22

2025

2025

2024

2024

2023

2023

31/dez/22

90%

META 2022

META 2022

3O/set/22

sERVlçO

RESPONSÁVEt

DSOTU

DSOTU

sERVrçO
RESPONSÁVEL

DSOTU

PROMOVER A QUATIDADE DA PAISAGEM DA REGIÃO AUTóNOMA DA

MADEIRA

Conclusão do
estudo de
Caracterização e

Diagnóstico da

Paisagem na Região

Autónoma da

Madeira

Data-limite para a
aprovação do
PROTRAM pelo

Conselho de

Governo
% de resposta
dentro do prazo

legal a solicitações
de

acompanhamento
dos processos de
elaboração, revisão,
alteração de IGT.

INDlCADOR

r3

t2

oP2

CONCRETIZAR O

SISTEMA REGIONAt

DE GESïÃO

TERRITORlAT

oPl

INDICADOR

t1

SUPERADO

126%2LlO7 /2022 SUPERADO

6%

26%

ro6%9s%

SUPERADOL09%30/tr/2022 9%

18

--:-\--
:
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727

CLASSIFICAçÃO

RESUTTADO

DESVIO

RESUTTADO

DESVIO

20%

TAXA DE

REATIZACÃO

20%

TAXA DE

REAUZAçÃO

PONDERAçÃO

RESUTTADO

PONDERAçÃO

RESUI-TADO

oE1

PESO

1,00%

oEl

PESO

60%

OBJET]VO

ESTRATÉG!CO

VATOR

cRrTtco

2t

OBJETIVO

ÉSTRATÉGICO

VALOR
cRrTtco

3L/ago/22

2025

2025

2024

2024

2023

2023

META 2022

16

META 2022

3t/12/2022

sERVIçO

RESPONSÁVET

DSIGC

sERVtçO
RESPONSÁVEL

DSIGC

CONSERVAR A REDE GEODÉSICA

Número de vértices
geodésicos objeto
de vistoria

IMPTEMENÏAR A REESTRUTURAçÃO DA INFRAESTRUTURA REGIONAT DE
INFORMAçÃO cEOGRÁF]CA

Elaboração da
proposta de DIR -
Estabelece os
princípios e normas
a que deve
obedecer a

produção
cartográfica no
território da RAM e
cria a lRlG-Madeira
(Análise da Proposta
pelo Conselho de
Governo)

oP3

INDICADOR

l4

oP4

INDICADOR

t5
SUPERADO03/08/2022 33o/o133%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

19
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cLASSTFTCACÃO

RESUTTADO

DESVIO

2oo/o

TAXA DE

REATIZACÃORESULTADO

PONDERAçÃO

so%

oE1

PESO

so%

40%

VALOR
cRlTtco

30/jun/22

31./outl22

37lout/22

OB'ETIVO
ESTRATÉGICO

202520242023META 2022

30/Os/2022

31./t2/2022

3L/12/2022

DSIGC

sERVrçO
RESPONSÁVEL

DSIGC

DSIGC

Conclusão do
estudo de

operacionalidade e

oportunidades de

melhoria da
REPGRAM.

AÏUAIIZAR A REDE DE ESTAçÕES PERMANENTES GNSS DA RAM

(REPGRAM)

Conclusão da 1q

Fase da

Reestruturação da

REPGRAM -

Substituição dos
equipamentos e

softwares existentes
e ativação da

estação no Paul da

Serra

lnício do processo
de reestruturação
da lnfraestrutura
Regional de
lnformação
Geográfica (iRlG-

Madeira), com
recurso a softwares
de código aberto
(Despacho de
Abertura do
procedimentol

t8

INDICADOR

t7

t6

oP5

SUPERADO2s/08/2022 lt%LL7%

SUPERADO

SUPERADO

2s/tt/2022

27lïsl2O22

to%

34%134o/o

lLÚo/o

RELATORIO DE AÏIVIDADES 2022

-"-=-4-.-+€-<*
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tt4

ctAssrDESVIO

30%

2s%

TAXA DE

REAIJZAEÃO

PONDERÂçÃO

RESUTTADO

oE3

PESO

50%

50%

OBJEÏIVO
ESIRAÌÉGICO

VATOR

cRrTtco

3t/out/22

roo%

202420232022META 2022

37/L2/2022

90%

sERV!çO
RESPONSÁVET

DSIGC

DSIGC

Data-limite para a
conclusão da
disponibilização
online da
Plataforma SIPRA -

Sistema de
lnformação de
Processos de
Reclamação Admin
istrativa
Percentagem de
prédios do cadastro
rústico
(homologado e não
homologado)
disponibilizados
através de serviços
geográficos de rede.

coNcRETtZAR ATRANSTçÃO D|G|TAL DO CADASTRO GEOMÉTRICO DA
PROPRTEDADE RúSflCA (CGPR)

oP6

INDICADOR

t9

t10
SUPERADO

ATINGIDO

TIT%

IO0%

1,00%

0

0

3r/12/2022

a;:1 
"-'_! 

j':,

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

t27

cr.AsstFrcAçÃoDESVIO

2s%

TAXA DE

REAT.|ZAçÃO

'. ,. : :' . . :,. ,::'
FONDËRACÃO

. . ..,i:t- Ì.if "i,r:';iri.ìi:;ï iÌi'..'

RESUI-TADO

oE3

PESO

50%

oE EÌrvo
ESÌRATÉ6TCO

VAI.OR

cRrTrco

150

202420232022META 2022

200

sERVrçO
RESPONSÁVEt

DSIGC

Tempo médio (ne de
dias) de resolução
dos Processos de
Reclamação

Administrativa em
2022

REDUZTR A PENDÊNCn DE PROCESSOS RETAT|VOS À COrUSenvaçÃo or
CADASTRO GEOMÉTRICA DA PROPRIEDADE RÚSflCA

oP7

INDICADOR

111
SUPERADO24%L24%152

21



t23

cLASSTFTCACÃO

RESUTTADO

DESVIO

25%

TAXA DE

REALIZAçÃO

PONDERAçÃO

RESUTTADOPESO

100%

s0%

oE1

94%

25%

OBJETIVO

ESTRATÉGICO

VATOR

cRrTrco202420232022

75%

20%

META 2022
sERVrçO

RESPONSÁVEt

DSIGC

DSIGC

PROCEDER A HOMOTOGAçÃO DE CARTOGRAFIA DA RAM

ïaxa de cartografia
homologada no
prazo de 80 dias

N,e de processos de
reclamação
administrativa
(PRA) com pedidos

de resolução
apresentados em
2022 e resolvidos
em tempo inferior a

90 dias

INDICADOR

t13

t72

oP8

SUPERADO30%ISOo/"26%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

100

crAssrFrcAçAoDESVIO

RESUTTADO25%

TAXA DE

REATIZACÃO

PONDERAçÃO

RESULTADO

oE3

PESO

1,00%

OB'ETIVO

ESTRATÉGtCO

VALOR

cRrïtco

roo%

202420232022META2022

95%

sERVrçO

RESPONSÁVEt

DSOTU

% de processos

concluídos dentro
dos prazos legais

estabelecidos
relativos a

solicitações de

emissão de
pareceres com a

decisão final da

Administração
Pública, relativos a
operações
urbanísticas de
privados

GARANTIR A EMISSÃO DE PARECERES E DECLARAçÕES RELATIVAS A

OPERAçÕES URBANíSTICAS
oP9

INDICADOR

t14 ATINGIDO0LOOo/o9s%

22
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115

crJqsstF|a4çÃoDESVK'

So%io

40%

TA)(ADE
RESUTTADO

oE2

PESO

so%

50%

,,--tOgçmlO'

VALOR
cRtTrcÕ

50%

62%

202420232022META 2022

40%

50%

sERVtçO
RESPONSÁVEL

DROTe

DROTe

Percentagem de
trabalhadores que
frequentem ações
de
formação
Percentagem de
trabalhadores com
regime de trabalho
que não de horário
rígidol desfasado/
turno/ específico

PROMOVER A CONCTUAçÃO DA V|DA pROF|SS|ONAT, FAM|uAR E
PESSOAT E MONVAR OS TRABAIHADoRES DA DRoTê

oP10

INDICADOR

115

116
SUPERADO

SUPERADO2s%125%

1.1.8%59% 18%

s2%

4
RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

108

crAssrFtcAçÃoDESVTO

5oo/o

TA)(ADE
RESUTTADO

oE2

PESO

50%

25%

,ôb#ilwo,
iE$nÀ@,

VATOR

cRrTtco

7

2s%

202420232022META 2022

6

20%

sERVrçO
RESPONSÁVEt

DROTe

DROTe

Valor médio de
satisfação obtido
mediante inquéritos
(Escala de 1- Muito
lnsatisfeito a 7 -

Muito Satisfeito)
Percentagem de
trabalhadores que
frequentem ações
de
formação no âmbito
da literacia disítal

OPl1 MANTER A QUATIDADE NO ATENDIMENTO AO PÚBLICO

INDICADOR

117

r18
SUPERADO

ATINGIDO

25%1.25%

0rc0%6

30%

23



25%rcl%80%DROTe

% de resposta
dentro do prazo de
5 dias a pedidos de
informação
geográfica e

cadastral, feita
exclusivamente por
via eletrónica

119 SU PERADO6%1,06%85%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

5Yo11

EFICACIA

EFEIÊNClA

QUALIDADE

OBJETIVOS

115483334

24


