QUAR
L Quadro de Avaliac3o e Responsabilizacdo P
| VERSAD 1
I DATA 27/03/2024
|SECRETARIA REGIONAL De AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERACOES CLIMATICAS
|DIRECAD REGIONAL DO ORD DO TERRITORIO
I
1 MISSAO Executar a politica regional da gestao do ordenamento do territérie, do urbanismo, da informag3o geografica, cartografica e cadastral e da paisagem, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e articulado entre as diversas politicas setoriais
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OFE1 MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZACAO DE POLITICAS PUBLICAS NOS SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, PAISAGEM, URBANISMO E INFORMAGAO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL
OE2 MODERNIZAR E SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE AQUISICAO, GESTAO E DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGAO
OE3 MELHORAR A EFICACIA DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

o CONCRETIZAR O SISTEMA REGIONAL DE GESTAO TERRITORIAL OBIETIVO ESTRATEGICO OEL PONDERAGAQ 30% RESULTADO 11564
INDICADOR SERVICO RESPONSAVEL META 2003 02 2025 2026 TOLERANCIA PEsD RESULTADO TAXA DE REALIZACAQ DESVIO CLASSIFICACAQ
Dats de inicio do i de & i da
L 01/set/23 "
! Regional de Informagao Territorial == o2 100%
op2 PROMOVER A QUALIDADE DA PAISAGEM DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA QBIETIVO ESTRATEGICO OEL PONDERAGAO 10% RESULTADO 100
INDILADOR SERVICO RESPONSAVEL MELA 2023 2024 2025 2026 TOLEMANLHA PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO pesvio CLASSIFICA

Ne de sessdes participativas para recolha de medidas de protecéo, gestso e

DSOTY i
valorizago a integrar no Programa Setorial para a Paisagem da RAM 200
1
0e3 I:mml A COBERTURA CADASTRAL NA RAM QBIETIVO ESTRATEGICO on PONDERAGAG 20% RSULEALG 1212
INTHEADOR SEAVICO RESPONTAVEL META 200 2004 x5 200 TOLERANCIA PESO
Inicio dos trabalhos preparatdrios para a impiementagao do Sistema de Informagao
13 : oSl 01/08/2023 v
Cadastraf Simplificado e do Baledo Unico do Prédio (BUPi) na RAM; s - . TYHLID X to:2 2 ]
Jwtha dos trabalhos preparatérios para a implementagdo na RAM de um Sistema de
L4 Cadmrtro Prodial DSIGC 30/12/2023 50% 09/10/2023 122,59% SUPERADO
o4 CORSOURIAR O ARQUIVO REGIONAL DE DADOS GEOGRAFICOS OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 PONDERAGAO 20% RESULTADO 112,13
= INDICADOR SERVICO RESPONSAVEL META 2028 2020 2025 2026 TOLERANCIA PESO HESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICAGAD.
= Data de implementasao do Registo Regional de Dados Geogrificos ¢ da Base de o 50/05/2023 o
Dados Geografica Regional
aps {ANACTFILLAR 0 TERRITORIO COM CARTOGRAFIA DE USO / OCUPAGAG DO 5010 OBJETIVO ESTRATEGICO oEL PONDERAGAO 20% RESULTADD 117,98
INDICADOR SERVICO RESPONSAVEL PAETA A8 2024 2025 2026 TOLERANCIA S0 RESULTADO TAXA DE REALIZACAC DESVIO LA,
6 Data do inicio dos rabalhos de atualizago da cartografia de uso e ocupagio da - ST/03/2073 .
solo da RAM.
It - Sl - L O s, B 0% 115,67
Ok6 CONCRETIZAR A TRANSICAQ DIGITAL DO CADASTRO GFOMETRICO DA PROPRIEDADE RUSTICA [CGPR) OBIETIVO ESTRATEGICO QE3 PONOIRAL LD 20% RESULTADO. 126,67
INICADOR: SERVICD RESPONSAVEL META 2023 2024 2008 o TOLERANCIA PESO RESULTADO TAXA DE Ao DESVIO CLASSIFICACAO
Ne de entidades com acesso a funcionalidades de interoperabilidade no ambita da
" N DSIGC 20 100% 5 pEs
infarmagao cadastral
or? REDUZIR A PENDENCIA DE PROCESSOS RFLATIVOS A CONSERVAGAD DE CADASTRO GEOMETRICA DA PROPRIEDADE RUSTICA QBJETIVO ESTRATEGICO oF3 PONDERAGAD 20% RESULTADO 101,11
___INDILADOR SERVICO RESPONSAVEL META 2023 2024 2025 2026 ToLERANCIA PESO RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO DESVIO CLASSIFICACAD
" Tarmps readss (n® de dias) de resalugdo dos Processos de Retlana i Adainistrativa saice . -
«n 203
ops |rllu(£bil AHOMOLOGAGAQ DE CARTOGRAFIA DA RAM OBJETIVO ESTRATEGICO oa PONDERACAC 20% RESULTADQ 117,65
NOICADOS = [ swomswousave | weasen | s [ aw | xom IDLERANGIA 30 WESULEADO TAXA DE REALLL BEIO
19 Taxa de cartografia hamologada no prazo de 80 dias | D5IGC 85% | -| | 100% 00
‘ o GARANTIR A EMISSAO DE PARECERES E DECLARAGOES RELATIVAS A OPERACOES URBANISTICAS OBJETIVO ESTRATEGICO == PONDERAGAO 20%  RESULTADO 106,25
. ——l = INDICAUOR=—E = s = SERVICORESPONSAVEL | META 2029 Akt oy 2026 TOLERANCIA BESO} RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICACAQ
% de e praos legais idas relativos a
10 solicitagdes de emissbs de pareteres tain & decisdo final da Administracio Pablica, DSOTU 80% 100%
relativtr & speraties irbaniticn de prividas
QUALIDADE -t [ ' PONDERACAO 0% RESULTADO 118,67
orin PROMOVER A CONCILIAGAU DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL E MOTIVAR 05 TRABALHADORES DA DROTe OBJETIVO ESTRATEGICO o2 PONDERAGAO 7 | RESULTADO 134
INDICADOR I SERVICO RESPONSAVEL META 2023 i) 2025 2026 TOLERANCIA PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICACAO

m Percentagem de lrabalh‘at.inres com regime de trabalho que nao de horario rigido/ DROTe So% i - z 100% =
desfasado/ turno/especifico

opLL MANTER A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AQ PUBLICO OBJETIVO ESTRATEGICO OE2 PONDERACAC 50% RESULTADO 103,33

| D e L e e D ADOR SERVICO RESPONSAVEL META 2023 2024 sy A TOLERANCIA PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICAGAO

Waboe medio de satisfagdo obtido mediante inquéritos {Escala de 1 - Muito

DROTe 6
Insatiafaito & 7 - Musito Satibeita] ¢ 20%

N.2 de colaboradore: rticiparam lo menas uma { 30 ou secg3o d
. e colaboradores que participaram em pelo menos uma forma cg3o de e & s
canhecimento no ambito da literacia digital

na i s novos servigos digitars disponibilizados DROTe 2 50% ATINGIDG

FINAL _
100%
116,65
R RSO Dia ) 0
Po acao efetvos Pla s para
9 Po a0 0 ados para 20
D AQ Pol olal a d qona o a i Bl o L Y
 SUHOION s o] L] i 20 1 204 ] Tt T
D irformedis [ 1 15035 113 7 1555 ] S o
Tecnico 12 1 37485 204 17 3604 1% 96% o
Coordenads Tenica i 1 2205 5 [ 215 § 98% -a
fssmiente Tecuo 8 2 4410 180 2 a7 135 8% 6%
[Assistents Opecacional S s=—_ 3 __ 1m0 ) i | — 101% I
Totad . = 11466 25 S 10650 500 B
RECURSOS FINANCEIROS
ORCAMENTO PROPOSTO APROVADO CORRIGIDO EXECUTADO DESVIO
Funci 1669 000,00 1669 000,00 1612 210,00 1564 681,13 255
PIDDAR 1 108 881,00 1109 881 00 1043 603,00 547 236.21 47,56

e nicooRsEEEE e e TR / FONTES DE VERIFICAGRD |

|1 - Dats de inicio do procedimento de contratacio/ desenvolvimento da|Data do despacho de abertura de procedimento, registados e arguivados
| Plataforma Regional e informagao Territorial na Plataforma de Gestao Documental IDOK

[2- N2 de sessdes participativas para recolha de medidas de protecao, gestao e|N.2 de secqdes / reunides para recolha de contributos (registo fotografico
valorizagao a integrar no Programa Setonial para a Paisagem da RAM arquivado no servidor da DROTe

13 + Inicio das trsbalhes praparatérios para & implensntaglo do Sstema de|Dats do enwia dos acordos interinstitucionals, registados e arquivados na
Informagao Cadastral Simplificado e do Balcic Units do Frédio (BUR() na RAM, | Platatprma i Gestdo Datumintal IDOK

14 - Inicio dos trabalhos preparatorios para a implementagio na RAM de um|D#ta de envio da proposta de protocolo com a BUP, registados e
dos na Pl de Gestdo D I IDoK

Sistemna de Cadastro Predial

5 - Data de implementagao do Registo Regional de Dados Geagralicai e &al

Dara ds pusds
8ase de Dados Geografica Regional

8o da Plataforma IRIG

(6 - Data do inicio dos trabalhos de atualizacio da cartografia de uso @|Dath da reunido entre os colaboradares da DSIGC e da DIG para definicao
ocupagio do solo da RAM des objetlvis di atualizacao da COSRAM

17 « N2 de entidades com acesso a funclanafidages d¢ infercperatdidade mo
arnbits da infzrmagdo cadastial
18 - Tempo medio (n® de dias} de resolugao dos Processos de Reclamacdo

Dados retirados da Plataforma Informatica SIPRA

Dados estatisticos tetlrados da plataterma informatica SIPRA

em 1033
i . Taus de carteprafia homalcgass nt prazo de 53 diss Regiso: da Platefocu de Homoigagde

110+ % de procestos i 4o prazes by relatro |
& selititigies de emiisho de pareeres com & decizdo linal da adminlstrache)
Putitica, relathmos 3 operagdes urbonistiead de prividos

FAegistes, arquivadin na Plataforma de Gestdo Documental IDOK, por
|amestragem

111 - Pertentagern de trabalhadores cem regime de trabalho que nao de

pat: " Lista de Regimes de Trabalha da DROTe, arguivados no GRH da SRAAC
horario rigido/ destasado/ turno/especifico

Inquéntos de satisfagao realizados aos utentes, arquivados no arquivo da

112 - Valor médio de satisfacao obtido mediante inquéritos DROTe

113 -N.2 de colaboradores que participaram em pelo menos uma formaco su|Certificados de presenca e formac3es internas, arquivados no GRH da
secgio de conhecimento no ambito da literacia digital SRAMC

N.2 de servigos publicades nas plataformas oficiais da DROTe (Pagina

114 - n de novos servigos digitais disponibilizados e i)




