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1. SIGLAS

AT-RAM - Autoridade Tributaria da Regido Autdnoma da Madeira

CSDG - Conjunto de Servigos de Dados Geogréaficos

DIG - Divisdo de Informagédo Geografica

DLR - Decreto Legislativo Regional

DPM - Dominio Publico Maritimo

DRAECE - Direcao Regionat dos Assuntos Europeus e da Cooperagéo Externa
DROTe - Diregao Regional do Ordenamento do Territério

DSIGC - Diregao de Servigos de Informag&o Geografica e Cadastro

DSOTU - Dire¢ao de Servigos de Ordenamento do Territério e Urbanismo

GJ - Gabinete Juridico

[RIG - Infraestrutura Regional de Informagao Geogréfica

OE - Objetivo Estratégico

OE2020 - Orgamento de Estadc para 2020

ONG - Organizag&o Nao Governamental

PDM — Plano Diretor Municipal

PIDDAR - Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragéo da Regi&o Autonoma da
Madeira

PNPOT - Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territorio

POTRAM - Plano de Ordenamento do Territorio da Regido Autdnoma da Madeira
PROTRAM - Programa Regional de Ordenamento do Territorio da RAM

QUAR - Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

RAM - Regigo Autonoma da Madeira

REPGRAM - Rede de Estacdo Permanente GNSS da RAM

RUP — Regigo Ultraperiférica

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Gest&o e Avaliagao do Desempenho na Adminisiragéo Regional Autonoma da Madeira
SNIG - Sistema Nacional de Informag&do Geogréfica

SRGT - Sistema Regional de Gestao Territorial

UE — Unido Europeia
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2. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento pretende expor as principais atividades desenvolvidas pelo DROTe durante o ano de
2020, constituindo um instrumento de referéncia no quadro do ciclo de planeamento anual.

Assim, em obediéncia quer ao previsto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, quer ao preconizado no
Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, na redagéo dada pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro, realiza-se este exercicio analitico € avaliativo que procura evidenciar 0s
principais resultados alcangados face aos objetivos definidos, os recursos humanos e materiais utilizados, bem

como, apresentar uma autoavaliagao de desempenho.

Salienta-se que a situagéo epidemiologica do novo coronavirus - COVID-19 condicionou fortemente a execugéo
dos projetos e atividades da DROTe. O impacte resultou n&o s6 na restrigdo ao normal funcionamento dos

servicos da DROTe, com efeitos internos e para outras partes interessadas (requerentes, utentes e entidades).

O relatorio de atividades foi elaborado com os contributos das unidades orgénicas desta Dire¢ao Regional

3. CARACTERIZAGAO DA DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO
DO TERRITORIO

A DROTe é um servigo executivo central da administragdo direta da Regido Auténoma da Madeira, integrado na
Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteragbes Climaticas, cuja orgénica se encontra definida

no Decreto Regulamentar Regional n.° 33/2020/M, de 15 de maio.

A organizagdo intena da DROTe obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e estrutura-se em unidades
organicas nucleares e flexiveis, respetivamente, por cargos de direéo intermédia de 1.° grau, designados por

diretores de servico, e por cargos de diregéo intermédia de 2.° grau, designades por chefes de divisao.

Sao unidades organicas nucleares da DROTe:
> A Diregao de Servigos de Ordenamento do Territério e Urbanismo

> Diregao de Servigos de Informagao Geografica e Cadastro;

Sao unidades organicas flexiveis da DROTe:
» Divisao de Ordenamento do Territorio;

Divis&o de Cadastro,

Divisdo de Informagéo Geografica;

Gabinete de Apoio Juridico;

vV V V V

Divisdo de Planeamento e Gestao.
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3.2 ORGANOGRAMA

Organizagao interna da DROTe

Diuviszn de
Planeamenic &
Gesran

Gabinete Juridice

Diregio de Seevigos Diregaa de Servigos

de Osdenamento
du Teritdric o

de Informagic
Ceogrifico ¢

Urbznising Cadustre

3.3 MISSAO E ATRIBUICOES

Esta Diregéo Regional tem por missdo executar a politica regional da gestéo do ordenamento do territorio, do
urbanismo, da informagdo geografica, cartografica e cadastral e da paisagem, contribuindo para um

desenvolvimento sustentavel e articulado entre as diversas politicas setoriais.
A DROTe tem as seguintes atribui¢des:

e Propor os principios orientadores da politica regional de ordenamento do territorio, do urbanismo, da

paisagem e da informagéo geografica, cartogréfica e cadastral,

e Implementar as politicas do ordenamento do territorio, do urbanismo, da paisagem, e da informag&o
geogréafica, cartografica e cadastral que promovam a competitividade e coes&o territorial, assegurando em

simultaneo a defesa e valorizagédo do patrimoénio cultural e natural;

¢ |mplementar, a nivel regional, as diretivas e instrumentos operacionais e legais, nacionais € comunitarios,
nos dominios do ordenamento do territorio, do urbanismo, da paisagem e da informagéo geografica,

cartografica e cadastral;

i
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Articular as estratégias de ordenamento territorial determinadas pela prossecugéo dos interesses publicos

com expressao territorial;

Implementar um sistema de gestao territorial compativel com politicas de ordenamento do territorio e de
urbanismo que assegurem a correta ocupagao e utilizagdo do territorio, que promovam e valorizem o

aproveitamento racional dos recursos naturais e a salvaguarda do patriménio natural e cultural;

Introduzir os processos de planeamento estratégico de base territorial tendo em vista a compatibilizagéo entre

o desenvolvimento socioeconémico e a qualificagdo e sustentabilidade do territério;

Assegurar a articulagdo entre as politicas de gestao do territorio e de urbanismo e as politicas sectoriais;

Assegurar ¢ cumprimento e monitorizagao do sistema regional de gestao territorial, em articulagéo com as

demais entidades envolvidas;

Apoiar tecnicamente as entidades publicas envolvidas na elaborag&o de instrumentos de gestéo territorial de

ambito local e sectorial;

Propor a elaboragdo de legislagdo sectorial que vise o desenvolvimento, sustentabilidade, coesédo e

qualificagéo territorial;

Promover a elaboragdo, avaliagdo e revisdo dos instrumentos de gestéo territorial de &mbito regional e

sectorial;

Implementar projetos de carater nacional, europeu ou internacional de requalificagdo urbana,

desenvolvimento do territorio;

Promover a prote¢ao, gestao e valorizagao da paisagem da Regido Auténoma da Madeira, compatibilizando
as diferentes fungdes, usos e atividades, em gestéo partilhada com outros departamentos da administrag&o

regional e local;

Criar um sistema de informag&o territorial que assegure a difusao e o acesso aos instrumentos e politicas de

gestao territorial vigentes;

Assegurar o funcionamento do sistema regional de informacéo geografica, através do desenvolvimento e

gestdo de infraestruturas de dados espaciais;
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¢ Promover, em cooperagio com outros organismos, a cobertura cartografica do territorio regional,

e Promover a execugdo, renovagdo e conservacdo do cadastro através de sistemas de informagdo, em

cooperagdo com outros organismos;

3.3 PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

A DROTe interage com um vasto nimero de entidades, numa multiplicidade de relacdes e parcerias que potenciem
0 seu desempenho. A natureza diferenciada dos stakeholders, determinam um relacionamento diferenciado e
orientado para a resposta a necessidades especificas. No Anexo | encontram-se especificados os stakeholders

por unidade organica.

4. METODOLOGIA

O presente Relatorio de Atividades, enquanto instrumento privilegiado de avaliagdo tem uma estrutura e
metodologia de concegao, que permitiram uma identificagdo imediata com a nova estrutura do Plano de Atividades
e, simultaneamente, |he conferem uma maior simplicidade na consulta e analise.

O Diretor Regional coordenou o processo de elaboragao do presente relatorio, em colaboragéo com os Diretores
de Servico, a Chefe de Divisdo de Planeamento e Gestéo e pelos técnicos da GRH e UNIGEC. Foram pedidos
contributos internos aos dirigentes intermédios responsaveis pelas diversas areas de atividade do DROTe, no
apuramento dos resultados alcangados pelos diversos objetivos e justificagdo dos eventuais desvios.

A informag&o obtida foi posteriormente uniformizada e sistematizada. Paralelamente, e nos termos da alinea e) do
n.° 3 do artigo 7.° da Decreto Legislativo Regional n.® 27/2009/M, de 21 de agosto, na redag&o dada pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro, foi integrado no presente documento, o “Relatério de
Autoavaliagdo”. Com a aprovagao do Relatorio de Atividades de 2021, o mesmo é divulgado internamente e no

sitio Internet desta Direcao Regio



5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
5.1 ATIVIDADES CORRENTES

No ambito das competéncias da DROTe foram desenvolvidas as seguintes atividades:

ATIVIDADES SERVICOS DESCRIGAO
PRESTADOS
Fornecimento de produtos de informagdo geodésica, cartografica, As medidas de confinamento exigiram adaptagao tecnoldgica, tendo sido
geografica e cadastral em formato digital e/ou analégico colocada em producdo a plataforma Geocadastro. Foram realizados
cerca de 190 envios por via digital, e cerca de 2500 fornecimentos de
DSIGC produtos cadastrais e geograficos analogicos. Por indisponibilidade de
tecnologia de monitorizagdo, ndo é possivel quantificar o nimero de
acessos aos servicos de informagdo geografica da infraestrutura iRIG-
Madeira.
Apoio técnico a entidades publicas no ambito das tecnologias de A situagdo pandémica motivou redugao das solicitagdes de apoio técnico
informacéo geogréfica DSIGC por parte de entidades piblicas. Neste contexto, foram desenvolvidas
atividades de apoio aos servigos da SRAAC, DRAAC e AMRAM.
Carregamento no catalogo do SNIG dos metadados de informagao As alteragdes no perfil de metadados determinou a revisao de cerca de
geografica (conjuntos e servicos de dados geogréficos) de entidades DSIGC duas centenas de metadados de informagéo geogréfica existentes na
regionais
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iRIG-Madeira, e que por sua vez integram o Sistema Nacional de

Informagao Geografica.

Manutengdo da operacionalidade das estagdes da REPGRAM

A operacionalidade da rede REPGRAM n&o sucedeu a titulo permanente,

DSIGC tendo sido necessério reconfigurar o servigo de licenciamento em julho
de 2020.
Emissdo de declaracdes de ordenamento do territorio que atestem a SSGTl A emissdo de declaragbes decorreu dentro da normalidade,
compatibilidade com os instrumentos de gest&o territorial independentemente da situacéo pandémica.
Emisséo de pareceres com a decisdo final da Administraggo Publica Derivado da situacdo pandémica, verificou-se uma redugéo do nimero
relativamente a operagdes urbanisticas de privados DSOTU de solicitagdes, contudo a emisséo de pareceres foi assegurada o mais
possivel dentro da normalidade.
Emiss&o de pareceres para entidades publicas DSOTU A emissdo de pareceres para as entidades publicas decorreu dentro da

normalidade, independentemente da situagéo pandémica.




5.2 ATIVIDADES 2020

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Para além das atividades correntes desenvolvidas pela DROTe, foram propostas e apresentadas agdes no Plano de Atividades de 2020, a desenvolver durante o ano de

referéncia, relativamente as quais se apresenta o balango da sua execugéo.

ATIVIDADES REALIZADAS | OBSERVAGOES
SIM | NAO
ORDENAMENTO DO TERRITORIO E URBANISMO
Assegurar a prossecucdo da revisdo do POTRAM, | X Foi realizada a 32 reunido da Comiss&o Consultiva a 11/09/2020, no auditorio do edificio
continuando a desenvolver o novo Programa do Campo da Barca.
Regional de Ordenamento do Territorio da Regido
1 Autonoma da Madeira (PROTRAM), articulando-o
com o Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territorio (PNPOT), contribuindo
para a integragdo e coeréncia entre 0s varios
Instrumentos de Gestao Territorial
Orientar as Camaras Municipais no cumprimento da | X Foi publicada a Portaria 130/2020, de 15 de abril, que regula a constitui¢ao, COMpOosicao
politica regional de ordenamento do territorio e dos e o funcionamento das comissdes consultivas.
2 — x
reSpelgeginsiuSyis CHoesidD Foi publicado o DLR 13/2020/M, de 14 de agosto, que altera o DLR 18/2017/M, de 27 de
junho.

10
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Orientar as entidades publicas regionais no Foi publicada a Portaria 130/2020, de 15 de abril, que regula a constituicao, composi¢éo
cumprimento da politica regional de ordenamento do e o funcionamento das comissoes consultivas.

3 territorio e dos respetivos instrumentos de gestéo - o _
Acompanhamento dos programas especiais e apoio técnico no desenvolvimento dos
programas setoriais

PAISAGEM
Aprofundar a implementagdo do Observatorio da Derivado da situagdo pandémica as reunibes do observatério da paisagem foram
Paisagem da Madeira, em estreita ligagdo com a suspensas. Esta matéria sera retomada em 2021.

4 Secretaria Regional do Turismo e Cultura, com a

Universidade da Madeira, com a Associag&o Insular
de Geografia e com a Secgdo da Madeira da Ordem
dos Arquitetos

CADASTRO

Apresentar proposta de alteragéo da portaria que
5 | institui a politica de pregos a praticar pelos servigos

prestados pela DROTe

Foi submetida proposta de Portaria em dezembro de 2020.

Conversdo da  Cartografia  Topo-Cadastral

Homologada para Base de Dados Geogréfica Digital

Dado o volume de informagao, a atividade n&o foi concluida.

12 fase de reestruturagao do Software de Gestéo dos

7 | Processos de Reclamagdo Administrativa (SIPRA);

Foi dado inicio a reestruturagdo do software, tendo sido disponibilizado um ponto de

acesso Intemnet.

11
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" Gerir os Processos de Reclamagdo Administrativa Apesar da pandemia, tramitaram cerca de 304 processos de reclamagao administrativa,
os quais foram enviados a AT-RAM.
INFORMAGAO GEOGRAFICA
Acompanhar e desenvolver as atividades dos Grupos Foi executado um esforco de evolugdo dos servicos WMS e de disponibilizagao de
i Nacionais para a Implementagdo da Diretiva servicos WFS e ATOM de forma a que fossem substancialmente melhorados os
INSPIRE no que respeita a RAM indicadores de conformidade INSPIRE aferidos pela Comiss&o Europeia, em articulagéo
coordenada pela Diregao-Geral do Territorio.
Assegurar a disponibilidade e acesso Web das Foram feitas todas as diligéncias institucionais € técnicas para que a disponibilidade das
10 | plataformas geograficas Geoportal iRIG-Madeira e plataformas geograficas ocorressem.
PRIT
Promover a harmonizagdo de conjuntos de dados A situagdo pandémica desmotivou o aprofundamento das atividades de harmonizagao,
12 | geograficos de acordo com as especificagbes dos de elevada complexidade técnica.
temas dos anexos | e Ill da INSPIRE
Contribuir para o reporte ambiental que venha a ser N3o dispondo de dados objetivos, o facto & que a DROTe recebeu varias comunicagdes
13 | efetuado através da diretiva INSPIRE no sentido de consulta a servicos WMS e WFS relevantes para a caraterizagdo ambiental
e territorial feita por individuos e entidades regionais e nacionais.
Aumentar o numero de conjuntos e servigos de No ano de 2020 foi possivel aumentar a disponibilidade de servicos de download,
14 | dados geograficos da RAM reportados no SNIG incluindo WFS e ATOM, tornando cada vez mais imediata o acesso imediato e digital da
informagao geografica da RAM.

12
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Assegurar a conformidade dos metadados de

Foram adaptados e validados todos os metadados de informagéo geografica regional

15 | Conjuntos de Servios de Dados Geograficos integrados no Sistema Nacional de Informagédo Geografica.
(CSDG) da administracdo publica regional
Promover o acesso direto e digital a informagao da N&o dispondo de dados objetivos, o facto € que a DROTe recebeu vérias comunicagdes
16 | DROTe por parte dos cidaddos/utentes de no sentido de consulta a servicos WMS e WFS relevantes para a caraterizag&o ambiental
informagao geografica e territorial feita por individuos e entidades regionais e nacionais.
Implementar o uso de Galileo através Rede de As estagdes de Porto Santo e Santana oferecem servigos de posicionamento em tempo
18 | Estagdo Permanente GNSS da RAM (REPGRAM) real com suporte a Galileo. Através de interveng&o nas suas instalagées, a DROTe apoia
a ag&o de substituigdo e equipamentos na estagdo Funchal empreendida pela DGT.
Assegurar a manutencdo dos contetdos do Foram adaptados e validados todos os metadados de informagdo geogréfica regional
21 | Geoportal IRIG - Infraestrutura Regional de integrados no Sistema Nacional de Informag&o Geografica.
Informagao Geografica
5 Prestar apoio técnico e pericial s questoes inerentes A DROTe continuou a ter intervengdo no ambito dos processos judiciais do Dominio
ao dominio publico maritimo Publico Maritimo, em especial dos processos ja iniciados ao tempo da entédo DROTA.
o Implementagao de servigos WMTS para coberturas Foi criado um servico WMTS para os ortofotos de 2018.
de ortofotos 2007 e 2018
Desenvolver o estudo de avaliagio da biomassa da O estudo de avaliagio da biomassa da Floresta Laurissilva foi concluido, mantendo-se
26 | Floresta Laurissilva com base em imagens de satélite em vigor o protocolo entdo celebrado com o Instituto Superior Técnico.

SENTINEL

13



RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Promover a integragcdo em sistema de gestdo de

base de dados do cadastro geométrico da

As atividades de integragdo em base de dados foram concluidas.

27

propriedade rustica dos concelhos de Funchal e

Cémara de Lobos

Assegurar os mecanismos de interoperabilidade para A situagdo pandémica desmotivou a afetagéo de recursos para esta atividade.
28 | integragéo do catélogo regional iRIG-Madeira com a

plataforma de dados abertos madeira.gov.pt

14



5.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020 E QUAR

De forma a dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro, designadamente no que diz respeito ao Subsistema de
avaliag&o do desempenho dos servigos da administragdo publica regional (SIADAP-RAM1), a DROTe definiu para

2021 os seguintes Objetivos Estratégicos:

OE1 MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS NOS
SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, AMBIENTE, URBANISMO E
INFORMACAO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL

OE2 MELHORAR O SERVIGO PRESTADO PELA DROTe

OE3 GARANTIR O CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO EM VIGOR NA RAM, NO
AMBITO DAS COMPETENCIAS DA DROTe

Para concretizar os Objetivos Estratégicos foram estabelecidos 8 Objetivos Operacionais, dos quais 4 s&o de
Eficacia, 2 de Eficiéncia e 2 de Qualidade. A concretizagdo destes objetivos foi da responsabilidade das varias

unidades organicas



QUAR

Quadro de Avaliacio e Respgonsabilizacdo

lSECRE‘I’ARIA REGIONAL De AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERACOES CLIMATICAS

|DIRECAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
[ VERSAQ 1
[ DATA 16/01/2020

MISSAO Executar a politica regional da gestdo do ordenamento do territério, do urbanismo, da informagao geografica, cartografica e cadastral e da paisagem, contribuinde para um desenvolvimento sustentavel e articulado entre as diversas politicas setoriais,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 MELHORAR O GRAU DE CONCRETFZACAO DE POLITICAS PUBLICAS NOS SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, PAISAGEM, URBANISMO E INFORMAGAO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL.
OE2 MELHORAR O SERVICO PRESTADO PELA DROTE
OE3 GARANTIR O CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO EM VIGOR NA RAM, NO AMBITO DAS COMPETENCIAS DA DROTe

OBJETIVOS OPERACIONAIS

T Lo e
opP1 CONCRETIZAR O SISTEMA REGIONAL DE GESTAO TERRITORIAL OBIETIVO ESTRATEGICO OE1 PONDERACAO 25% | RESULTADO | 129%
INDICADOR SERVICO RESPONSAVEL META 2020 2021 2022 2023 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICACAO
" Data limite para apresentagio da proposta de PROTRAM DSOTU 31/dez/20 31/dez/20 35% o 09 0% PERADD
Data limite para a alteragio do Decreto Legislativo Regional n.2 18/2017/M, de
12 27 de junho, fixando um novo prazo para os municipios incluirem nos seus DSOTU 27/jul/20 27 de julho 35% = 0 B% 8 PERADO
PDM as regras de classificag3o e qualificagio do solo previstas no diploma.
= % de resposta a solicitagdes de acampanhamento dos processos de BSOTU 567 _— ST 100 o : B
wlaboragdo, revisdo, alteragdo de IGT.
opz IATUAuzAR A REOE DE ESTACOES PERMANENTES GNSS DA RAM (REPGRAM] OBSETIVO ESTRATEGICO OE1 PONDERAGAC | 25% RESULTADO 125%
INDICADOR SERVICO RESPONSAVEL META 2020 2021 2022 2023 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICACAD
" Ne de equipamentos substituidos por modelo mais recente que possibilite o BsIGE 5 B =
aproveitamento do sinal GALILEU
oe3 REESTRUTURAR O PROCESSO DE PRODUCAO, HOMOLOG AGAO E DIVULGACAO DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA £ CARTOGRAFICA NA RAM OBIETIVO ESTRATEGICO OE1 PONDERACAO 25% RESULTADO 114%
INDICADOR SERVICO RESPONSAVEL META 2020 2021 2022 2023 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TANA DE AEALIZACAD DESVIO CLASSIEICACAD
I N.2 de conjuntos de dados geograficos disponibilizados DSIGC 80 100 50% 89 % PERADO
- Data limite para a capacitagdo dos services da DROTe para homologar o 21/10/2020 SYTe000 - L o ey o) s
| tartagratia topografica vetorial e de imagem
ora ]Cqﬂc_nmzhn A TRANSICAD DIGITAL DO CADASTRO GEOMETRICO DA PROPRIEDADE RUSTICA (CGPR} OBJETIVO ESTRATEGICO OE1 PONDERACAO 25% RESULTADO 130%
— e - s . — —— —— — .
INDICADOR SERVICOD RESPONSAVEL META 2020 2021 2022 023 VALOR CRITICO PESC RESULTADO TANA DE HEALIZACAO DESVIO CLASSIFICAGCAC
d i c i " .
7 “ de freguesias com Ef _arto-gr'afla Cadastral Homologada transferida para para DSIGC 0% ooeE o
Base de Dados Geografica Digital
& Data limite para o inicio da reestruturagio do Software de Gestao dos DSIGE 31/09/2020 ~Yosooos == 4
Processos de Reclamag¢io Administrativa - SIPRA
i s £ e i o Ui iy TFN g W | T TS DY W Ty = 3 25% - e
P S AT T T K o PR oy 2e03% Lk A o e et L it
oes REDUZIR A PENDENCIA DE PROCESSOS RELATIVOS A CONSERVACAO DE CADASTRO GEOMETRICO DA PROPRIEDADE RUSTICA OBIETIVO ESTRATEGICO OE3 PONDERAGAO 50% RESULTADO 151%
INDICADOR SEAVICO RESPOMNSAVEL META 2020 2021 2022 2023 VALOR CRITICO PESC RESULTADO TAXA OE REALIZACAC DESVIO CLASSIFICACAO
% d & ed i a AT-RA
= % de resolucio de processos (n.2 de processos enviados a AT-RAM) com data BsiGE —5% —
de pagamento anterior a 01-01-2020
o % de resolucao de pr {n.c de pr os enviados @ AT-RAM) com data bsIGE =% A .
de pagamento igual ou posterior a 01-01-2020
orPe GARANTIR A EMISSAO DE PARECERES E DECLARACOES RELATIVAS A OPERAGCOES URBANISTICAS OBIETIVO ESTRATEGICO OE3 PONDERAGAO ! 50% RESULTADO | 156%
INDICADOR SERVICO RESPONSAVEL META 2020 2021 2022 2023 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAD DESVIO CLASSIFICAGAO
% de processos concluidos, relativos a solicitagdes de emissdo de pareceres
111 com a decisao final da Administragdo Publica, relativos a operacSes DSOTU 20% 100% 50%
urbanisticas de privados, com data de entrada anterior a 01/11/2020
% de processos concluidos, relativos a solicitagdes de declaragao de - -
1z i DSOTU S0% 100% 50% 100N SUPERADO
compatibilidade com os IGT, com data de entrada anterior a 01/11/2020
QUALIDADE | ronDERACAO { 50% | RESULTADO_
or7 PROMOVER A CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSDAL E MOTIVAR OS TRABALHADORES DA DROTe OBIETIVO ESTRATEGICO OE2 PONDERACAQ 50% RESULTADO 151%
INDICADOR SEAVICO RESPONSAVEL META 2020 2021 2022 2023 VALOR CRITICO PESO BESLLIADO. TAXA DE REALIZAGAO DESVIO CLASSIFICACAD
. =
o3 Percentagem de trabalhadores que frequentem agSes de SroE - ) i z =552 ATINGIDS
formagio
_— Percentagem de trabalhadores com flexibilidade de horarios (designamente ORETE o ; . ) ) L IPERADO
hordrio flexivel ou isencdo de hordrio)
ore MANTER A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO OBJETIVO ESTRATEGCO OE2 PONDERACAO 50% RESULTADO 100%
INDICADOR SERVICO RESPONSAVEL META 2020 2021 2027 2023 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZACAO DESVIO CLASSIFICAGAC
i . ya . . . - e .
s Valar médio de satisfagiio obtido mediante inquéritos {Escala de 1 - Muito e— z N P
insatisfeito a 7 - Muito Satisfeito)
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i ll_- ) -.;'_-.

EFICACIA

OBJETIVOS EFICIENCIA

QUALIDADE

27,00% 24,00%
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5.3 AUTO-AVALIACAO

Os resultados alcangados e os desvios verificados face aos objetivos anualmente fixados foram
explicitados no ponto anterior, no qual se apresentam os 3 objetivos estratégicos, o desdobramento
desses objetivos em 8 objetivos operacionais, os servigos responsaveis pela concretizagdo, 0s

indicadores de medida, as metas, os resultados obtidos e desvios.

Analisando os 15 indicadores medidos, verificamos que os resultados obtidos para os objetivos
operacionais foram: 9 indicadores superados, 5 indicadores cumpridos e 1 ndo cumpridos, ac que deu

azo 6 objetivos superados, 1 objetivo atingido e a 1 objetivo n&o atingido

Verificamos que ao nivel dos objetivos de eficacia o resultado obtido em 2020 foi de 98%, eficiéncia foi
107% e qualidade 101%, o que se traduz num resultado global de 101%. Considerando que 1 objetivo
ngo foi cumprido, a proposta de avaliagdo da DROTe devera traduzir-se na mengdo Desempenho

Satisfatorio.

Relativamente ao indicador 18, associado ao objetivo OP4, verificou-se que ndo foi cumprido, uma vez
que a adjudicago da consultadoria ocorreu em data tardia e inviabilizou a concluséo de documentos

definidores da homologagéo.

A meta para o objetivo operacional OP5 foi cumprida. Verificou-se que a 31 de dezembro de 2019,
encontravam-se pendentes 298 processos na DSIGC, sendo que a meta a alcangar em 2020 seria de
209 processos. O indicador afeto a este objetivo deveria ter sido expresso em percentagem e nao em
nimero absoluto, pois iria expressar de uma forma mais correta o esforgo que o servigo efetuou na
resolugéo de processos, em fungéo do n.° de processos que deram entrada. No decorrer do ano de 2020,
deram entrada muitos processos novos, especialmente nos Ultimos meses do ano, aumentando

consideravelmente 0 nimero de processos pendentes.

No que diz respeito ao Sistema de Controlo Intemo, o facto da DROTe néo ter autonomia administrativa
e financeira, uma vez que tanto a gestéo de recursos humanos, como a gestéo financeira € feita ao nivel
do Gabinete da SRAAC, no se considera imperativa a existéncia de um sistema de controlo interno. No
entanto, mantém-se em vigor o Plano de Prevengao de Risco de Corrupgdo e Infragbes Conexas
elaborado em 2020, no qual se identificaram as areas e 0s riscos associados, assim como 0 seu grau,

medidas a implementar e responsaveis.
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A DRQTe tem um servico de atendimento ao publico de uma forma sistematica. Foram efetuadas a
auscultagdo aos utentes, constituindo um objetivo operacional da DROTe (OP8) “Melhorar a qualidade
no atendimento ao publico”. Os inquéritos realizados e depositados pelo proprio utente em urna fechada
permitiram obter 110 respostas, tendo sido obtido um resultado de 6, numa escala de 1 (Muito Insatisfeito)
a 7 (Muito Satisfeito) (Anexo Il)

Considera-se que, para melhorar o desempenho do servigo, nomeadamente através da definigéo de
metas mais ambiciosas, é necessario reforcar o servigo com recursos humanos especializados e dotar o
orgamento da DROTe com recursos financeiros que permitam suprir algumas lacunas materiais. Ao nivel
dos recursos materiais, & necessario renovar algum equipamento informatico (hardware e software),
nomeadamente um sistema de filas de espera, assim como viaturas, necessarias para o transporte dos
trabalhadores na realizag&o de servigo externo, particularmente relevante no servigo de topografia, cujas
dificuldades se repercutem diretamente no tempo médio de resolugdo dos Processos de Reclamagéo

Administrativa.

Analisando os motivos pelos quais algumas das metas nao foram atingidas, pode concluir-se que existe
a necessidade de a DROTe efetuar um acompanhamento mais frequente do QUAR, realizando
monitorizagdes ao longo do ano. Com base nos resultados destas monitorizagdes poderéd haver a

necessidade de propor superiormente a revisao do QUAR, ajustando o mesmo em fungéo da realidade.

A DROTe retine as competéncias exercidas a nivel nacional da DGT. Considerando que as competéncias

da DROTe s&o semelhantes & da DGT, efetuou-se uma comparagao entre ambas as entidades.

Entidade Data da dltima informagdo | Resultado do desempenho
disponivel

DGT 2018 146% - Desempenho Bom

DROTe 2020 103% - Desempenho Satisfatorio

Analisando a tabela, verificamos que a informagé&o disponivel ja se encontra desatualizada. No entanto,
de uma forma global podemos constatar que o desempenho da DROTe ainda esta abaixo da sua

entidade congénere.
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Tanto os dirigentes como os trabalhadores foram convidados a se pronunciarem sobre a autoavaliagéo
da DROTe referente ao ano de 2020.

Face aos resultados obtidos em 2020 e & autoavaliagéo efetuada, propde-se que a avaliagéo final do
desempenho da DROTe tenha a mengao de DESEMPENHO SATISFATORIO.
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6 RECURSOS
6.1 HUMANOS

Na tabela seguinte esta indicado o n.° de trabalhadores a desempenhar fungdes na DROTe no inicio e

no final de 2020.

janeiro dezembro
Dirigentes - Superior 1° grau 1 1
Dirigentes - Superior 2° grau 0 0
Dirigentes - Intermédio 1° grau 1 2
Dirigentes - Intermédio 2° grau 2 4
Técnicos superiores 15 18
Assistentes técnicos 19 19
Assistentes operacionais 2 6
Coordenador Técnico 1

Encarregado Operacional 0 0
Total 41 51

Relativamente ao nivel de participagdo dos trabalhadores da DROTe em agdes de formagéo, participaram 6
trabalhadores.

Segue em anexo o balago social (ANEXO 1)

6.2 FINANCEIROS

Os dados das tabelas abaixo indivadas, tiveram como base o balancete global da SRAAC a 31/12/2020.

A tabela seguinte apresenta os valores da dotagdo orgamental corrigida da DROTe para os orgamentos de

Funcionamento e PIDDAR, e respetivas execugoes.

Tem, Duta'f;'?i'o' : i . N
RECURSOS ey Execugao financeira (€) g i -
nE B or¢amental _ Execugéo Desvio
FINANCEIROS corrigida (€) Despesa paga
FUNGIONEMEnto € 998.905,00 €926.691,40 92,77 % -7,23
PIDDAR € 400.872,00 €72.898,55 18,18 % - 8182
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Na tabela abaixo apresenta-se o desempenho da DROTe no que diz respeito & execugéo do orgamento,

considerando a dotagao orgamental disponivel:

Execucao financeira (€)

RECURSOS Dotagao disponivel s o ;
FINANCEIROS © Despesa paga Brspuciy’ || Dot
Eiinclonamants €998.905,00 €926.691,40 92,77 % -7,23

PIDDAR € 312.245,50 €72.898,55 23,35 % - 76,65

6.3 MATERIAIS

A DROTe manteve o desenvolvimento das suas atividades nas instalagdes localizada Na Rua da Sé n.® 38, 9000-

066 Funchal.

A DROTe dispde de um conjunto de estagdes permanentes GNSS, localizadas nos seguintes locais:

Rua da Sé n. °38, 9000-066 Funchal;

Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Santana, Santana;

Camara Municipal do Porto Santo, Porto Santo;

N
—
— Torre de Vigilancia da Casa do Elias, Paul da Serra — Porto Moniz;
s
Y

Abrigo na Selvagem Grande, Ilhas Selvagens, Funchal.
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7. AVALIAGAO FINAL

Em 2020, de uma forma geral, a DROTe executou todas as atividades que estavam previstas realizar no Plano de
Atividades 2020.

Para este facto contribuiu a existéncia de um quadro de recursos humanos relativamente estével, que demonstra
um enorme profissionalismo, dedicagio e espirito de missdo no desempenho das suas funcbes. Estas
caracteristicas dos recursos humanos desta Direg&o Regional tém sido essenciais para cumprir com as atribuicbes
previstas em Lei Organica, bem como contribuir para o cumprimento do programa de Governo, ainda que existam

areas que necessitam ser reforgadas.

No que diz respeito aos recursos financeiros, verifica-se que a taxa de execugao do orgamento PIDDAR em 2020
reflete as dificuldades de concretizagdo, motivadas pelos condicionamentos importos pela pandemia, que

atrasaram a concretizagao dos procedimentos.

Relativamente ao SIADAP-RAM 1, consubstanciado no Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo — QUAR,
verificamos que foi possivel construir um modelo que contemplou um conjunto de objetivos estratégicos,

operacionais e metas, para os quais todas as unidades organicas foram chamadas a contribuir.

No entanto, apesar do resultado global obtido ter sido de 101%, o facto de néo ter sido atingido 1 objetivo

operacional, n&o permite &8 DROTe propor uma meng&o qualitativa que v além do Desempenho Adequado.

Na realidade, este resultado ndo traduz o enorme esforco que todos os dirigentes e trabalhadores impuseram no
seu dia a dia, pelo que se identifica como oportunidade de melhoria a necessidade de um acompanhamento regular
a concretizagdo dos objetivos definidos para 2020. Através da analise dos resultados no que diz respeito a esta
Diregéo Regional, verifica-se ainda uma evolugao positiva na taxa de implementag&o dos instrumentos de gestao

e avaliagéo.
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8. ANEXO |- FONTES DE VERIFICAGAO DO QUAR 2020

As evidéncias dos resultados obtidos para cada indicador foram obtidas através das seguintes fontes de

verificagéo:

Indicador

Evidéncia

I1 - Data limite para apresentagéo da prop_bsta_de PROTRAM

Registo IDOK da data de envio da Proposta

de Programa & Comisséo Consultiva

12- Data limite para a alterag&o do Decreto Legislativo Regional
n.° 18/2017/M, de 27 de junho, fixando um novo prazo para 0s
municipios incluirem nos seus PDM as regras de classificagao e

qualificagé@o do solo previstas no diploma.

Data da aprovagdo em sessao plenaria da

Assembleia Legislativa da  Regiéo

Autonoma da Madeira

3 -

acompanhamento dos processos de elaboragdo, reviséo,

Percentagem de respostas a solicitagbes de

alteracao de IGT.

Registos IDOK (Plataforma de Gestéo

Documental)

14 - N° de equipamentos substituidos por modelo mais recente

que possibilite 0 aproveitamento do sinal GALILEU

Registo de evidéncias recolhidas no local

15 - N.° de conjuntos de dados geograficos disponibilizados

Dados estatisticos retirados da plataforma
RIG

16 - Adjudicagdo do procedimento de aquisicdo de servigos de

capacitagéo cartografica da DROTe

Procedimento de aquisigdo de servicos de

capacitagdo cartografica da DROTe

I7 - Percentagem de freguesias com a Cartografia Topo-
Cadastral Homologada transferida para a Base de Dados
Geogréfica Digital

Registos na Base de Dados Geogréfica
Digital da DROTe

I8 - Data limite para o inicio da reestruturagéo do Software de
Gestao dos Processos de Reclamagdo Administrativa - SIPRA

Registos da alteragdo na plataforma
informética SIPRA

19 - Percentagem de resolugdo de processos (n.° de processos
enviados a AT-RAM) com data de pagamento anterior a 01-01-
2020

Dados estatisticos retirados da plataforma
informatica SIPRA
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110 - Percentagem de resolug&o de processos (n.° de processos
enviados a AT-RAM) com data de pagamento igual ou posterior
a 01-01-2020

Dados estatisticos retirados da plataforma
informatica SIPRA

[11 - Percentagem de processos concluidos, relativos a
solicitagbes de emissao de pareceres com a decisao final da
Administragdo Publica, relativos a operagdes urbanisticas de

privados, com data de entrada anterior a 01/11/2020

Registos IDOK (Plataforma de Gestéo

Documental)

[12 - Percentagem de processos concluidos, relativos a
solicitagbes de declarag&o de compatibilidade com os IGT, com
data de entrada anterior a 01/11/2020

Registos IDOK (Plataforma de Gestéo

Documental)

113 - Percentagem de trabalhadores que frequentem agdes de

formagdo

Gabinete Recursos Humanos SRAAC -
Lista de trabalhadores que frequentaram

agGes de formagdo

114 - Percentagem de trabalhadores com flexibilidade de horarios

(designamente horério flexivel ou isengéo de horéario)

Gabinete Recursos Humanos SRAAC -
Lista de Regimes de Trabalho da DROTe

[15 - Valor médio de satisfagdo obtido mediante inquéritos

Inquéritos de satisfagéo
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Funcionalidade e
comodidade das
instalacdes

Tempo de espera
até ser atendido

Satisfacao
global com o
atendimento

Fornecimento da
informacao
pretendida

Clareza da informagao
pretendida (documentos,
procedimentos, entre
outros)

Competéncia/Conhecimentos
técnicos dos colaboradores

Simpatia e
cortesia dos
colaboradores

Prazos de
fornecimento

Cumprimento de
prazos

Qualidade do
servi¢o prestado

Média

6,1666667

6,166666667

6,5833333

6,4583333

6,2173913

6,4166667

6,625

5,7391304

6,1304348

6,5416667

Inq.1

6

6

4

3

1

5

Inq.2

Inq.3

Ing.4

Inq.5

Inq.6

Ing.7

Inq.8
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NI WIN W

N | eIN N

Inq.9

Inq.10

ing.11

Inq.12

Inq.13

ing.14

Ing.15

Inq.16

Inq.17

Inq.18

Ing.19

Inq.20

Inq.21

Inq.22

Inq.23

Inq.24

Inq.25

Inq.26

inq.27

Inq.28

Inq.29

Inq.30

Ing.31

Ing.32

Inq.33

Inq.34
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Ing.35

Inq.36

Inq.37

Inq.38
Inq.39
Inq.40

Ing.41

Inq.42
Inq.43

Inq.44

Inq.45

Inq.46
ing.47
inq.48
Inq.49
Inq.50

Inq.51

Inq.52

Inq.53

inq.54

Inq.55

Inq.56

Inq.57

Inq.58

Ing.59

Inq.60

Inq.61

Inq.62

Ing.63

inq.64

Inq.65
Inq.66

Inqg.67

Inq.68

Ing.69
inq.70

Inq.71

Inq.72

Ing.73

Inq.74

Inq.75

Inq.76

Inq.77

Inq.78

Inq.79
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Inq.81

Inq.82

Inq.83

Inq.84

Inq.85

Ing.86

Ing.87

Inq.88

Ing.89

Inq.90

Inq.91

Inq.92

Inq.93

Inq.94

Inq.95

Inq.96

Inq.97

Inq.98

Inq.99

Inq.100

Ing.101

Inq.102

Inq.103

Inq.104

Inq.105

Ing.106

inq.107

Inq.108

Ing.109
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Inq.110

Inq.111

Inq.112

Ing.113

Inq.114

Inq.115

Média
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10. ANEXO |ll - BALANCO SOCIAL



SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
| | cameiade | Camerace | careiade [ Cameirese | Cameiase I
J operacional | subsistentes g et

H 4 1 9 3 27
11 Total efectivos M 3 7 11 3 24

T 7 18 20 6 0 0 0 5

H 4 4
114 Nomeagao M 3 3

T 7 0 0 0 0 0 0 7

H 10 9 3 22
112 Contaopartenp 6 » P 2

T 0 16 20 6 0 0 0 42

H 0
13 COﬂlra;?:otzlr:TilOmefe::WﬁVO. M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0

H 1 1
114 Outros M 1 1

T 0 2 0 0 0 0 0 2
115 Total 7 18 20 6 0 0 0 51




SERVICO SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

27 24 2020
12 f:nmm Homens Muheres Total
Até 18 anos 0
18-24 0
25-29 1 1
30-34 2 2
35-39 2 3 5
40-44 11 S 16
45-49 3 3 6
50-54 3 5 8
55-59 2 2 4
60-64 3 5 8
65-69 1 1
70 e mais 0
Nivel médio etério: e s 4 51
- Nivel médio etario masculino = 45
Nivel médio etario feminino = 50




SERVIGO: DIRECAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

27 24

51

2020

1.4

ESTRUTURA
ANTIGUIDADES
(em 31 de Dazembro)

Homens | Mulheres

Total

Dirgente

il

s ds

i

Total

Até 5 anos

10

59

10-14

15-19

20-24

2529

30-35

1

Mais de 36

3

4

7

1.5

Nivel médio de antiguidade:

Soma das antiguidades

Total de efectivos

Nivel médio de antiguidade masculino = 17

Nivel médio de antiguidade feminino =

18

17

51




SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
16 TRABALHADORES ESTRANGEIROS Homens Mulheres Total
1.6.1 De paises da UE 0
162  |Dos PALOP 0
1.6.3 Do Brasil 0
1.6.4 De outros paises 0
17 Trabalhadores deficientes 0

1\\



SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

- : 27 24 51 2020
18 EST’?%’:?:&E&%?“ Homens Mulheres Total %
Menos de 4 anos de escolaridade 0 0 0 0%
4 anos de escolaridade 0 0 0 0%
6 anos de escolaridade 0 2 2 4%
9 anos de escolaridade 2 4 6 12%
11 anos de escolaridade 0 1 1 2%
12 anos de escolaridade 10 6 16 31%
Bacharelato ou curso médio 1 0 1 2%
Licenciatura 13 1 24 47%
Mestrado 1 0 1 2%
Doutoramento 0 0 0 0%

51
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
12 | MOTVODASSADASDOS | puoori e m m m me Carroies do Total
TR&BALHADORESGONTRATADOSf siperior tcnico | operacions! bt g | eacine &m :
1121 |Caducidade 0
1.12.1.1 |Falecimento 1 1
1.121.2 |Reforma/Aposentaggo 0
1.121.3 |Outras causas de caducidade 0
1122 |Revogagdo 0
1123 |Resolugdo 0
1124  |Denincia 0
1125 |Outros 3 1 5
1126 |Total 0 3 0 1 0 0 0 5




SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
113 POSTOS DE TRABALHO NAO OCUPADOS POR DIFICULDADES DE Carreiralprofissdo Némero de postos de trabal
PROVIMENTO
1.13.1  [Auséncia de autorizagdo pelas entidades competentes
1132 |N&o abertura de procedimento
1.13.3  |Impugnagéo do procedimento
1.134 |Outras

10



SERVICO: DIREGAQ REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
| (SONODIESARIE0EE I oy | S | i | ks | ottt | o Caretas o
1.11.1  |Falecimento 0
1.11.2  |Exoneragdo 0
1.11.3  |Aposentagdo 0
1.11.4  |Limite de idade 0
1.11.5  |Aposentag@o compulsiva 0
1.116  |Demissdo 0
1.11.7  |Mdtuo acordo 0
1.11.8  |Outros 0
1.11.9 |Total 0 0 0 0 0 0 0 0
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

12

2020
Careirade | Carreirade | Carreirade Carreirese | Carreiras e : 8
115 MODALIDADES DE HORARIO | Dirgente | técnico | assistente | assistente | categorias | Corpos Sl Total
1.15.1 |Horério rigido 6 2 8
1.15.2 |Horarios flexiveis 18 1 19
1.15.3 |Horérios desfasados 0
1.15.4 |Jomada continua 13 4 17
1.15.5 |Trabalho por turnos 0
1.15.6 |Trabalhador-estudante 0
1.15.7 |Assisténcia a descendentes menores ¢
1.156.8 |Tempo parcial 0
1.15.9 |Iseng3o de horario 7 7
1.15.10|Adaptabilidade o
1.15.11|Tofal 7 18 20 6 0 0 0 51




SERVIGO:DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
116 TRABALHO EXTRAORDINARIO, NOCTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL, Nlmero
' COMPLEMENTAR E FERIADOS de horas
H
1.16.1  |Trabalho extraordinario M
T) 0
H
1.16.2  [Trabalho extraordinario compensado por duragao do periodo normal de trabalho M
T 0
H
1.16.3  [Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias M
T 0
H
1.16.4 [Trabalho nocturno M
T 0
H
1.16.5 |Emdias de descanso complementar M
T 0
H
1.16.6 |Em dias de descanso semanal M
T 0
H
1.16.7  |Em dias feriados M
T 0

13
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i
SERVIGO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
2020
117 A”Tmé‘o Dirigente Pl :si;“:: i mme m - Corpis | pamias do | COTOas | upos | ot
superior técnico | operaciona | subsistentes |  especiais
H 0
1171 Casamento M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 24 24
1172 Maternidade M 0
patemidade T 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 24
H 0
1173 Nascimento M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 1 1
1174 Falecimento M 0
de familiar T 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
H 29 29
1175 Doenca M 1 13 14
T 0 0 30 13 0 0 0 0 0 0 43
H 0
1176 Doenga M 0
prolongada T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
1177 Assisténcia a M 15 15
a familiares T 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 15
H 0
1178 Trabalhador M 5 6
estudante T 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 6
H 4 1 11,5 12 28,5
1179 Por conta do M 7 7 20 10 44
periodo de férias T 1 8 31.5 2 0 0 0 0 0 0 72,5
H 0
11710 Por perda M 0
de vencimento T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
11711 Cumprimentode M 0
penadisciplinar T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
11712 {njustificadas M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 4 15 19
11713 Outras M 4 4
T 4 4 0 15 0 0 0 0 0 0 23
H 4 5 65,5 27 0 0 0 0 0 0 101,5
11714 Total M 1 7 27 38 0 0 0 0 0 0 83
T 15 12 92,5 65 0 0 0 0 0 0 184,5

€
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SERVIGO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
2 ENCARGOS COM PESSOAL Valor em euros
2.1 Remuneragao base 700 120,20
2.2 Trabalho extraordinario
23 Trabalho nocturno
24 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados
25 Dispanibilidade permanente
2.6 Outros regimes especiais de prestagao de trabalho
2.7 Risco, penosidade ou insalubridade
28 FixagZo na periferia
29 Trabalho por turnos
210 Abono para falhas 728,32
2.1 Participagao em reunides
212 Ajudas de custo 1 706,69
213 Transferéncias de localidade
2.14 Representagédo 17 848,83
215 Secretariado
2186 Outros 248 108,26
217 Total 968512,30
9171 Leque salarial liquido: Maior remuneracéo base liquida _ 4

Menor remuneragdo base liquida

16



SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
3 HIGIENE E SEGURANCA
_ No local de Trabalho In itinere
341 ACIDENTES EM SERVICO : .
Totat | Menoe de 60| 60 dies ou Total | Menos de 80 1. 60 des oury |5 e,
dias de baixa | mais de baixa dias de baixa | mais de balxa
314 Namero total de acidentes 0 o
312 N(mero de acidentes com baixa 0
313 Ndmero de dias perdidos com baixa 0
314 Numero de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0
315 Numero de casos de incapacidade permanente absoluta 0
316 Numero de casos de incapacidade permanente parciat 0
317 Numero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual 0
318 Numero de casos de incapacidade temporaria e absoluta 0
319 Numero de casos de incapacidade temporaria e parcial 0

17



SERVICO:DIREGAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

2020

3.2

DOENGCAS PROFISSIONAIS

NUMERO DE CASOS

NUMERO DE DIAS PERDIDOS

3.21

322

323

3.24

325

18



SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
£h¢) ACTIVIDADES DE MEDICINA DO TRABALHO
3.3.1 NUmero de exames médicos efectuados
3.3.1.1 |Exames de admiss3o
3312 |Exames periddicos
3.31.3 |Exames ocasionais e complementares
3.3.1.4 |Exames de cessagao de fungbes
332 Despesa com a medicina do trabalho (em euros)
3.33 NUmero de visitas aos postos de trabatho
34 COMISSOES DE HIGIENE E SEGURANGA
34.1 Reunies anuais de higiene e seguranga
342 Visitas aos locais de trabalho
3.5 NUMERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DE TRABALHO
36 ACGOES DE FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO EM MATERIA DE SEGURANCA
3.6.1 Numero de ac¢Bes desenvolvidas
3.6.2 Numero de pessoas abrangidas pelas acgoes

19




SERVIGO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
3.7 CUSTOS COM A PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS Valor em euros
371 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranga no trabalho
372 Custos com equipamentos de protecggo
3.7.3 Custos com formagao em prevengao de riscos
3.74 Outros custos

20
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SERVIGO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

21

2020
4 FORMAGAO PROFISSIONAL
DURAGAO DAS ACCOES Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais

41 Nimero total de acgoes 6
4411 |Nomero de acgdes internas
412 [Numero de acgbes externas 6

NIVEIS DE QUALIFICAGAQ Dirigente m m m m m : m E?:;;:;: m Outroe | Tolal

Superior | ftécnico | operacional | subsistentes | especiais

4.2 Numero total de participantes 1 2 2 0 0 0 0 0 5
4.2.1  |NUmero de participantes em acgdes internas 0
422 |Ndmero de participantes em acgdes externas 1 2 2 5
43 Numero total de horas 42 36 42 0 0 ] 0 0 120
431 |NGmero de horas em acgbes intemas 0
432 |Namero de horas em acgbes extemas 42 36 42 120
44 CUSTOS TOTAIS DE FORMAGAQ Valor em euros
441 [Custos em acgdes internas
442 [Custos em acges externas




SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
5 PRESTACOES SOCIAIS Valor em euros
5.1 Abono de Familia para criangas e jovens 2916,27
5.2 Bonificagéo do Abono de Familia para criangas e jovens portadores de deficiéncia 1474,20
5.3 Subsidio de educaggo especial
5.4 Subsidio mensal vitalicio
5.5 Subsidio de funeral
5.6 Subsidio de refeigao 43922,14
57 Subsidio por morte
58 Outras
5.9 PRESTACOES DE ACGAQ SOCIAL COMPLEMENTAR Valor em euros
5.9.1 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)
592 Refeitorios
59.3 Infantarios
594  |Col6nias de férias
595 Apoio a estudos
5.9.6 Adiantamentos e empréstimos
597 Oufras

22



SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
6 RELAGOES PROFISSIONAIS
6.1 ORGANIZAGAQ E ACTIVIDADE SINDICAL NO SERVICO
6.1.1 Nimero de trabalhadores sindicalizados 2
6.2 COMISSOES DE TRABALHADORES
6.2.1 Nimero de elementos pertencentes a comisses de trabalhadores
6.2.2 Namero total de votantes
6.3 DISCIPLINA
6.3.1 Nimero de processos transitados do ano anterior
6.3.2 Nimero de processos instaurados durante o ano
6.3.3 Nimero de processos transitados para o ano seguinte
6.34 Numero de processos decididos
6.34.1 Arquivado
6.34.2 Repreenséo escrita
6.3.4.3 Multa
6.34.4 Suspensao
6.3.4.5 Demiss&o ou despedimento por facto imputavel ao trabalhador
6.3.4.6 Cessagao da comissdo de servigo

23



SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2020
DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA Camiade | Cameimde | Camorade | Camekase | Camsimso | o0 | oo 0|
7 POR CONCELHOS Dirigente técnico assistents assistente categorlas Corpos Médicas Enfe Doce Total
superior | Moo | operackonal | subsistentes | especiais i s
H 0
71 Calheta M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
72 Camara de Lobos M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
H 4 11 9 3 27
7.3 Funchal M 3 7 11 3 24
T 7 18 20 6 0 0 0 0 0 51
H 0
74 Machico M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.5 Ponta do Sol M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
76 Porto Moniz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.7 Porto Santo M 0
il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
78 Ribeira Brava M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
79 Santa Cruz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
710 |Santana M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.1 S. Vicente M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
2020

8 COBERTURA DOS MAPAS DE PESSOAL N*delugares

Previstos Preenchidos %
8.1 Dirigente 8 7 88%
8.2 Carreira de técnico superior 19 18 95%
8.3 Carreira de assistente técnico 24 20 83%
84 Carreira de assistente operacional 6 6 100%
8.5 Carreiras e categorias subsistentes #DIV/O!
8.6 Carreiras e Corpos especiais #DIV/O!
8.7 Carreiras Médicas #DIV/O!
8.8 Carreiras de Enfermagem #DIv/o!
8.9 Carreiras Docentes #DIV/0!
8.10 Outras #DIV/O!
8.1 Total 57 51 89%

25
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