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RELATORIO DE ATIVTDADES 2023

1. SIGLAS

AT-RAM - Autoridade Tributária da Região Autónoma da Madeira

CSDG - Conjunto de Serviços de Dados Geográfìcos

DIG - Divisão de lnformação GeográÍica

DLR - Decreto Legislativo Regional

DPM - Domínio Público Marítimo

DRAECE - Direção Regional dos Assuntos Europeus e da Cooperação Externa

DROTe - Direção Regional do Ordenamento do Tenitório

DSIGC - Direção de Serviços de lnformaçâo Geográfica e Cadastro

DSOTU - Direção de Serviços de Ordenamento do Tenitório e Urbanismo

GJ - Gabinete Jurídico

IRIG - lnfraestrutura Regional de lnformação Geográfica

OE - Objetivo Estratégico

082020 - Orçamento de Estado para2020

ONG - Organização Não Governamental

PDM - Plano Diretor Municipal

PIDDAR - Plano e Programa de lnvestimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administração da Região Autónoma da

Madeira

PNPOT - Programa Nacional de Política de Ordenamento do Território

POTRAM - Plano de Ordenamento do Território da Região Autónoma da Madeira

PROTRAM - Programa Regional de Ordenamento do Territorio da RAM

QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização

RAM - Região Autónoma da Madeira

REPGRAM - Rede de Estação Permanente GNSS da RAM

RUP - Região Ultraperiférica

SIADAP-RAM - Sistema lntegrado de Gestão e Avaliação do Desempenho na Administração Regional Autónoma da

Madeira

SNIG - Sistema Nacional de lnformação Geográfica

SRGT - Sistema Regional de Gestão Territorial

UE - União Europeia
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2. NOTA INTRODUTORIA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

Este documento tem como objetivo apresentar as principais atividades realizadas pelo DROTe ao longo de2023,

instaladas como um instrumento de referência no contexto do ciclo

Em conformidade com o previsto no Decreto-Lei n.o 183/96, de 27 de setembro, e no Decreto Legislativo

Regional n.o 27120091M, de 21de agosto, com as alterações alteradas pelos Decretos Legislativos Regionais

n.os '1212015/M, de 21 de dezembro , e 18120201M, de 31 de dezembro, realiza-se este exercÍcio e avaliativo com

o objetivo de destacar os principais resultados obtidos em relação aos objetivos definidos, os recursos humanos

e materiais utilizados, bem como apresentar uma autoavaliação

O relatorio de atividades foi elaborado com a colaboração das unidades orgânicas desta

3. CARACTERIZAçÃO DA DIREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO

DO TERRITORIO

A DROTe é um serviço executivo central da administração direta da Região Autonoma da Madeira, integrado na

Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alterações Climáticas, cuja orgânica se encontra definida

no Decreto Regulamentar Regional n.o 33/2020/M, de 15 de maio.

A organização interna da DROTe obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e estrutura-se em unidades

orgânicas nucleares e Ílexíveis, respetivamente, por cargos de direção intermédia de 1.0 grau, designados por

diretores de serviç0, e por cargos de direção intermédia de 2.0 grau, designados por chefes de divisão.

São unidades orgânicas nucleares da DROTe:

São unidades orgânicas flexíveis da DROTe:
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3.2 ORGANOGRAMA

Organização interna da DROTe

DROTe
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3.3 M|SSÃO E ATR|BUtçÕES

Esta Direção Regional tem por missão executar a política regional da gestão do ordenamento do territorio, do

urbanismo, da informação geográfica, cartográfica e cadastral e da paisagem, contribuindo para um

desenvolvimento sustentável e articulado entre as diversas políticas setoriais.

A DROTe tem as seguintes atribuições:

o Propor os princípios orientadores da política regional de ordenamento do território, do urbanismo, da

paisagem e da inÍormação geográfica, cartográfica e cadastral;

. lmplementar as políticas do ordenamento do território, do urbanismo, da paisagem, e da inÍormação

geográfica, cartográfica e cadastral que promovam a competitividade e coesão territorial, assegurando em

simultâneo a defesa e valorização do patrimonio cultural e natural,

. lmplementar, a nível regional, as diretivas e instrumentos operacionais e legais, nacionais e comunitários,

nos domínios do ordenamento do território, do urbanismo, da paisagem e da informação geográfica,

cartográfica e cadastral;
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r Articular as estratégias de ordenamento territorial determinadas pela prossecução dos interesses públicos

com expressão territorial;

. lmplementar um sistema de gestão territorial compatÍvel com políticas de ordenamento do territÓrio e de

urbanismo que assegurem a correta ocupação e utilização do território, que promovam e valorizem o

aproveitamento racional dos recursos naturais e a salvaguarda do património natural e cultural;

lntroduzir os processos de planeamento estratégico de base tenitorial tendo em vista a compatibilização

entre o desenvolvimento socioeconomico e a qualiÍicação e sustentabilidade do territorio;

. Assegurar a articulação entre as políticas de gestão do território e de urbanismo e as políticas sectoriais,

. Assegurar o cumprimento e monitorização do sistema regional de gestão tenitorial, em articulação com as

demais entidades envolvidas;

o Apoiar tecnicamente as entidades públicas envolvidas na elaboração de instrumentos de gestão territorial

de âmbito local e sectorial;

o Propor a elaboração de legislação sectorial que vise o desenvolvimento, sustentabilidade, coesão e

qualificação tenitorial;

. Promover a elaboraçã0, avaliação e revisão dos instrumentos de gestão territorial de âmbito regional e

sectorial;

. lmplementar projetos de caráter nacional, europeu ou internacional de requalificação urbana,

desenvolvimento do territorio;

o Promover a proteçã0, gestão e valorização da paisagem da Região Autonoma da Madeira,

compatibilizando as diferentes Íunções, usos e atividades, em gestão partilhada com outros departamentos

da administração regional e local;

. Criar um sistema de inÍormação territorial que assegure a difusão e o acesso aos instrumentos e políticas

de gestão territorial vigentes;

. Assegurar o funcionamento do sistema regional de informação geográfica, através do desenvolvimento e

gestão de infraestruturas de dados espaciais;

6



N RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

. Promover, em cooperação com outros organismos, a cobertura cartográÍica do território regional;

o Promover a execuçã0, renovação e conservação do cadastro através de sistemas de informaçã0, em

cooperação com outros organismos;

3.3 PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

A DROTe interage com um vasto número de entidades, numa multiplicidade de relações e parcerias que

potenciem o seu desempenho. A natureza diferenciada dos sÍakeho/ders, determinam um relacionamento

diferenciado e orientado para a resposta a necessidades específicas. No Anexo I encontram-se especificados os

stakeholders por unidade orgânica.

4. METODOLOGIA

0 presente Relatorio de Atividades, enquanto instrumento de avaliaçã0, foi estruturado e concebido de forma a

permitir uma identificação imediata com a organização do Plano de Atividades, garantindo, ao mesmo tempo,

maior simplicidade na sua consulta e análise.

O processo de elaboração deste relatorio foi coordenado pelo Diretor Regional, com a colaboração dos Diretores

de Serviç0, do Chefe de Divisão de Planeamento e Gestã0, além dos técnicos da GRH e da UNIGEC. As

contribuições internas Íoram solicitadas aos dirigentes intermediários responsáveis pelas diferentes áreas de

atividade do DROTe, a fim de apurar os resultados obtidos em relação aos objetivos previstos

A informação obtida foi posteriormente sistematizada e uniformizada. De acordo com a cláusula e) do n.o 3 do

artigo 7.0 do Decreto Legislativo Regional n.o 27120091M, de 21de agosto, na redação dada pelos Decretos

Legislativos Regionais n9s 12120151M, de 21 de dezembro, e 18120201M, de 31 de dezembro, Íoi também

incorporado neste documento o "Relatório de Autoavaliaçã0".

Após a aprovação do Relatório de Atividades de 2022, o mesmo será divulgado internamente e no site da

Direção Regional.
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5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1 ATIVIDADES CORRENTES

No âmbito das competências da DROTe foram desenvolvidas as seguintes atividades:

DESCRTçÃO

Foram efetuados mais de 3800 fornecimentos de informação

geográfica e cadastral. Existindo mecanismos de livre acesso à

informação dos prédios do cadastro predial, ainda não dispomos de

forma de monitorização dos acessos.

Foram desenvolvidas atividades de apoio aos serviços da DRAAC,

como é o caso da verificação da cartografia produzida para o PGRI.

Foram carregados os metadados dos novos conjuntos de dados

espaciais da responsabilidade dos organismos da administração

pública regional.

Em colaboração com a Direção Regional de lnformática, foram

realizadas atividades de automatização para fins de armazenamento

da informação geodésica da REGPRAM nos servidores da EUREF

sERVrç0s

PRESTADOS

DSIGC

DSIGC

DSIGC

DSIGC

ATIVIDADES

Fornecimento de produtos de informação geodésica, cartográfica,

geográfica e cadastral em formato digital e/ou analogico

Apoio técnico a entidades públicas no âmbito das tecnologias de

informação geográÍica

Carregamento no catálogo iRlG-Madeira dos metadados de informação

geográfica (conjuntos e serviços de dados geográficos) de entidades

regionais;

Manutenção da operacionalidade das estaçoes da REPGRA Me

prestação de serviços de geoposicionamento para determinação de

coordenadas geográficas com precisão < 10 cm

1

2

3

4
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A DROTe procedeu à verificação da conÍormidade dos serviços

geográficos de rede constantes da iRlG-Madeira, para fins da

monitorização automática da Diretiva I N SPI RE.

Foram promovidas iniciativas para incremento da celeridade da

resolução de processos de reclamação administrativa, tendo em conta

o início do regime jurídico do cadastro predial previsto, na data de 21

de novembro de 2023

Por solicitação judicial, foram promovidas 8 perícias para ações sobre

propriedade, incluindo as que resultaram de ação de reconhecimento

da propriedade privada em domínio público

A DROTe prosseguiu em 2023 a prestação de serviço de

homologaçã0, existindo 13 bases de cartografia homologada

A relação digital com os utentes da DROTe e em particular a instituição

do regime do cadastro predial motivou a interação digital nos moldes

consentâneos com a realidade digital da informação predial. De igual

forma, a DROTe tem demonstrado a quem procure a informação

geográÍica digital, que a mesma já se encontra disponível por serviços

de dados geográÍicos

DSIGC

DSIGC

DSIGC

DSIGC

DSIGC

Verificação dos recursos geográÍicos da RAM abrangidos pela

monitorização automática no quadro da Diretiva INSPIRE

Gerir os Processos de Reclamação Administrativa

Prestação de serviços técnicos de perícias

Elaborar os processos de homologação de cartografia topográfica

vetorial e de imagem,

Manutenção dos serviços de informação cadastral, cartográfica e

geográfica, interligados com os sistemas de informação, para garantia

da prestação de informação com qualidade e em tempo adequado às

exigências de cidadãos, empresas e outras entidades da administração

pública.

5
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A DROTe tem acompanhado os trabalhos para o estabelecimento de

novo referencial geodésico nacional. O GT2020 tem igualmente

permitido a apresentação do mesmo contexto de mudança na RAM

A DROTe tem acompanhado a evolução da INSPIRE Íace à aplicação

da Diretiva dos Dados Abertos.

A DROTe participou na 24a reunião do CCC, na qual foram

apresentadas as atividades de produção cartográfica de dimensão

nacional, da responsabilidade da DGT

Foi prestado todo o apoio previsível inerente aos respetivos

procedimentos

A legislação encontra-se disponível no site da DROTe

Foram consultadas todas as entidades necessárias nesse âmbito

A emissão de pareceres decorreu com a devida normalidade e de

acordo com o espectável.

DSIGC

DSIGC

DSIGC

DSOTU

DSOTU

DSOTU

DSOTU

Participação da DROTe nos Grupo de Trabalho Geodesia 2020

Participação no Conselho de Orientação do Sistema Nacional de

lnformação Geográfica

Participação no Conselho Coordenador de Cartografia

Apoio às entidades públicas nos procedimentos inerentes à aplicação

do Sistema Regionalde Gestão Territorial

Divulgação de legislação e documentação técnica em vigor, no âmbito

da gestão territorial

Consulta de entidades, que se devam pronunciar sobre as operaçoes

urbanísticas em razão da localização

Emissão de pareceres ou autorizações relativas a operações

urbanisticas

1 0

11

1 2

1 3

1 4

15

1 5
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5.2 ATIVIDADES 2023

Para além das atividades correntes desenvolvidas pela DROTe, foram propostas e apresentadas ações no Plano de Atividades de 2023, a desenvolver durante o ano de

referência, relativamente às quais se apresenta o balanço da sua execuçã0.

OBSERVAçÕES

ORDENAMENTO DO TERRITORIO E URBANISMO

A DROTe tem acompanhado os pedidos de revisão dos vários Planos/ Programas

territoriais

A DROTe tem acompanhado e orientado as entidades publicas no decorrer dos vários

procedimentos relativos à atualização dos respetivos planos/ programas

A DROTe tem procedido aos respetivos esclarecimentos neste âmbito

A DROTe tem prestado o devido apoio, quando solicitado

REALIZADAS

NAOstM

X

X

X

X

ATIVIDADES

Coordenar os procedimentos de atualização dos

lnstrumentos de Gestão Territorial (lGT);

Orientar as entidades públicas regionais, nos

procedimentos de elaboraçã0, alteraçã0, revisão e

suspensão dos respetivos IGT;

Proceder à emissão de pareceres, no âmbito do

Regime Jurídico da Urbanização e Edificação;

Apoio às autarquias no desenvolvimento e

implementação de projetos e políticas urbanisticas

1

2

3

4
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PAISAGEM

Não se aprofundou a implementaçã0, no entanto foram mantidos contactos com as

entidades.

Tendo sido concluído o "Estudo de Caracterização e Diagnostico da Paisagem" que

servirá de base à elaboração do Plano Setorial da Paisagem, a DROTe promoveu ações

de recolha de informação junto de vários municípios

CADASTRO

A base de dados vetorial do CGPR foi mantida em paralelo com as atividades inerentes à

resolução de PRA até ao momento da sua conversão para cadastro predial. A nova base

de dados foi objeto de atribuição de NlC, no âmbito da entrada em vigor do regime do

cadastro predial.

A interoperabilidade Íoi assegurada através da resolução de PRA.

X

X

X

X

Aprofundar a implementação do Observatorio da

Paisagem da Madeira, em estreita ligação com a

Secretaria Regional do Turismo e Cultura, com a

Universidade da Madeira, com a Associação

lnsular de Geografia e com a Secção da Madeira

da Ordem dos Arquitetos;

Promover a elaboração do Programa Setorial da

Paisagem da Madeira, tendo por base o estudo de

Caracterização e Diagnostico da Paisagem na

Região Autónoma da Madeira.

Assegurar a manutenção da base de dados

geográfica do cadastro da RAM

Assegurar a interoperabilidade dos dados

cadastrais entre entidades públicas e privadas

envolvidas na execução e conservação do

cadastro geométrico da propriedade rústica

5

6

7

I
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Foi desenvolvido plugin QGis para os Íins de atualização da base de dados geográÍica a

partir dos elementos apresentados pelos executantes de cadastro predial, no âmbito de

processos cadastrais.

A DROTe diligenciou pelas iniciativas de preparação para a implementação do Sistema de

lnformação Cadastral simplificado e do Balcão unico do Predio (BUP|) na RAM,

promovendo reuniões para articulação e instalação dos Balções nos concelhos onde não

há cadastro homologado.

A DROTe diligenciou pelas iniciativas de preparação da transição do regime do cadastro

geométrico para cadastro predial, promovendo reuniões para articulação com a AT-RAM,

DRAJ e ordens profissionais.

TNFORMAçAO GEOGRAFTCA

As atividades de monitorização comunicadas no âmbito sNlG foram objeto de

acompanhamento pela DSIGC, a qual procurou garantir a conformidade dos recursos

disponíveis no catálogo de metadados da iRlG-Madeira.

Não existem atividades a registar

Existem cerca de 2 novos recursos reportados no SNIG através do Registo Regional de

Dados Geográficos,

Os metadados mereceram melhorias no sentido de uma sua harmonização com as

diretrizes emanadas pelo CO-SNlG, salientando-se o estabelecimento da reÍerência dada

pelos conjuntos de dados de elevado valor definidos no âmbito da Diretiva (UE) 201911024

X

X

X

X

X

X

X

lntegração de ferramentas SIG nos procedimentos

de conservação cadastral

Desenvolver os trabalhos preparatórios para a

implementação do Sistema de lnformação

Cadastral Simplificado e do Balcão Unico do Predio

(BUP|)na RAM

Desenvolver os trabalhos preparatorios para a

implementação na RAM de um Sistema de

Cadastro Predial

Acompanhar e desenvolver as atividades de

monitorização promovidas pelo grupo de

monitorização e reporte da Diretiva INSPIRE

Promover a harmonização de conjuntos de dados

geográficos de acordo com as especificações dos

temas INSPIRE

Aumentar o número de conjuntos e serviços de

dados geográficos da RAM reportados no SNIG

Assegurar a conformidade dos metadados de

informação geográfica constantes do Registo

regional de dados geográficos

I

1 0

11

1 2

13

1 4

1 5
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sobre dados abertos e reutilização de informação do setor público.

Sempre que possivel, a DROTe procurou garantir que a informação geográfica oficial

estivesse disponível através de serviços geográficos de rede, conforme legislação

nacional e europeia.

A migração abrangeu cerca de 80% dos temas de inÍormação geográfica da DROTe.

As bases de dados geográficas foram concretizadas em instâncias PostGres/PostGis

As atividades desenvolvidas não permitiram estabelecer os conteúdos suficientes para um

novo Geoportal.

Foram realizados evento de divulgação na Escola Básica dos 2o e 30 Ciclos do Estreito de

Câmara de Lobos e Escola Básica 2+3 Horácio Bento de Gouveia.

Mais de 70o/o daárea da ilha da Madeira e a totalidade da ilha do Porto Santo foram objeto

da base COSRAM. Foram deÍinidas notas metodologicas.

A atividade não foi iniciada.

Foram desenvolvidos vários voos para apuramento de metodologia de aquisição e

processamento de dados de imagem e LiDAR em 10 locais da ilha. Foi realizada uma

cobertura pos-incêndio de outubro de 2023 que abrangeu uma área de 9,71km.

X

X

X

X

X

X

X

X

Promover o acesso digital à informação geográfica

por parte dos cidadãos e entidades

Promover a integração em base de dados espacial

(PostGRES/Postgis) de informação geográfica de

base regional

Constituir a base de dados geográfica regional em

PostGres/PostGis

Promover a reestruturação dos conteúdos do

Geoportal iRlG-Madeira - lnfraestrutura Regional

de lnformação Geográfica

Realizar ações de divulgação nas escolas,

associadas à temática da cartograÍia e da

informação geográfica

Concluir a atualização da Carta de Ocupação do

Solo da Região Autonoma da Madeira (COSRAM);

Promover novos mecanismos de atualização do

tema ocupação do solo com recurso a deteção

remota

Promover a deÍinição de metodologias de

atualização cartográfica com recurso a veículos

aéreos não tripulados (VANT);

I 6

1 7

18

,l 9

20

21

22

23
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Foram realizadas atividades de validação à informação de base dos procedimentos de

elaboração do POC Madeira e PGRI

Foram garantidos os procedimentos de homologação de cartograÍia topográfica vetorial e

de imagem

A atividade não foi iniciada

Foram observados cerca de 10 marcos geodésicos

X

X

X

X

Apoiar a elaboração de cartograÍia topográfica

vetoriale de imagem desenvolvida na RAM

Garantir os procedimentos de homologação de
cartografia topográÍica vetorial e de imagem
relativa à MM;

lmplementar o modelo de dados do tema Edifícios

em base de dados geográfica

Validar o estado da conservação da rede

geodésica com recurso a VANT.

24

25

26

27
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5.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023 EQUAR

De forma a dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional nP 2712009, de 2'l de agosto, alterado pelos

Decretos Legislativos Regionais n. os 1212015/M, de 21 de dezembro e 18/2020/M, de 31 de dezembro,

designadamente no que diz respeito ao Subsistema de avaliação do desempenho dos serviços da administração

púbtica regional (SIADAP-RAM1), a DROTe definiu para2023 os seguintes Objetivos Estratégicos:

OE1 MELHORAR O GRAU DE coNCRETIZAÇÃo DE PoLíTICAS PUBLICAS NOS

SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, PAISAGEM, URBANISMO E

I N FORMAÇÃO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL

OE2 MODERNTZAR E SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE AQUISIÇÃo, GESTÃO E

DrsPoNrBlLlzAÇÃO DE INFoRMAçÃo

oE3 MELHORAR A EFICACIA DOS SERVIçOS DISPONIBILIZADoS

Para concretizar os Objetivos Estratégicos foram estabelecidos 11 Objetivos Operacionais, dos quais 5 são de

Eficácia, 4 de EÍiciência e 2 de Qualidade. A concretização destes objetivos foi da responsabilidade das várias

unidades orgânicas
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CLIMATICASRECURSOS NATURAIS E ALTESECRETARIA REGIONAL DE

REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIODI

Executar a política regional da gestão do ordenamento do território, do urbanismo, da informação geográÍica, cartográfica e cadastral

e da paisagem, contribuindo para um desenvolvimento sustentávele articulado entre as diversas políticas setoriais.

MELHOMR A EFICACIA DoS SERVIÇoS DISPoNIBILIZADoS

MELHOMR O GRAU DE

PAISAGEM, URBANISMO

coNcRETtzAçÃo DE poLíTtcAS puBLrcAS NOS SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO,

E TNFORMAÇÃO CrOennFlCA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL.

MODERNTZAR E StMpLtF|CAR OS PROCESSOS DE AOUTSTÇÃ0, GeStÃO E DISPONIBILIZAçÃO DE INFORMAçÃO

oE1

oEz

oE3
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Executar a política regional da gestão do ordenamento do território, do
urbanismo, da informação geográfica, cartográfica e cadastral e da
paisagem, contribuindo para um desenvolvimento sustentável e

articulado entre as diversas políticas setoriais.

wrrssÃo

2023

1

30lttl2022

VERSÃO

DATA

QUAR
Quadro de Avaliação e Responsabilização

SECRETARIA REGIONAL De AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERA ES CLIMÁTICAS

REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITóNIODI

OBJ ETIVOS ESTRAÏÉC I COS

MELHORAR O GRAU DE CONCRETTZAçÃO DE POLíT|CAS pÚBL|CAS NOS

SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, PAISAGEM, URBANISMO
E TNFORMAçÃO GEOGRÁF|CA, CARTOGRÁrrCn E CADASTRAL.

MODERNIZAR E SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE AQUISIçÃO, GESTÃO E

DISPONIB rLrzAçÃo DE TNFORMAçÃO

MELHORAR A EFtCAC|A DOS SERVIçOS DtSpONtBtL|ZADOS

oE1

oE2

oE3
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

100

CLASSIFICAçÃO

115,64

114,954

CLASSIFTCAÇÃO

RESULTAOO

DESVTO

RESUTTÂDO

DESVTO

TAXA DE

REALIZAÇÃO

10o/o

30o/o

30o/o

TAXA DE

RÊALIZACÃO

PONDERAçÂO

RESULTADO

PONDERAçÂO

RESULTADO

oEl

PESO

100%

0E1

PESO

100%

OBJETIVO
ESTRATÉGtCO

TOLÊRANCIA

TOLERANCIA

OBJËTIVO

ESTRATÉGPO

2026

2026

2025

2025

2024

2024

3

META
2023

META
2023

01/set/23

sERVrçO
RESPONSAVEL

DSOTU

sERVrçO
RESPONSAVEL

DSOTU

No de sessões participativas
para recolha de medidas de
proteção, gestão e
valorização a integrar no
Programa Setorial para a

Paisaqem da RAM.

Data de início do
procedimento de

contratação/
desenvolvimento da

Plataforma Regionalde
lnformação Territorial

PROMOVER A QUALIDADE DA PAISAGEM DA REGÉO AUTONOMA DA

MADEIRA

INDICADOR

t2

INDICADOR

l1

oP2

CONCRETIZAR O SISTEMA
OPl REGIONAL DE GESTÃO

TERRITORIAL

25t07t2023 115,64% 15,64% SUPERADO
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121,2

cLASSTFTCACÃO

112,13

cLASSTFTCACÃO

RESULTADO

DESVIO

RESULTADO

DESVIO

200/

TAXA DE

REALIZACÃO

20%

TAXA DE

REALIZACÂO

PONDERAçÃO

RESULTADO

PONDERAçÃO

RESULTADO

oE1

PESO

50%

50%

oE1

PESO

1000Â

OBJETIVO
ESTRATEGICO

TOLERANCIA

OBJET!VO
ESTRATÉGrcO

TOLERANCIA

2026

2026

2025

2025

2024

2024

META
2023

01t08t2023

30t12t2023

META
2023

30t09t2023

sERVrçO
RESPONSAVEL

DSIGC

DSIGC

sERVrçO
RESPONSÁVEL

DSIGC

EXPANDIRA COBERTURA CADASTRAL NA RAM

lnÍcio dos trabalhos
preparatórios para a

implementação do Sistema
de lnformação Cadastral
Simplificado e do Balcão
Único do Prédio (BUP|) na

RAM;

lnício dos trabalhos
preparatórios para a

implementação na RAM de
um Sistema de Cadastro
Predial

CONSOLIDAR O ARQUIVO REGIONAL DE DADOS GEOGRAFICOS

Data de implementação do
Registo Regional de Dados
Geográficos e da Base de
Dados Geográfica Regional

oP3

INDICADOR

l3

t4

oP4

INDICADOR

t5

2010612023 119,810/o 19,81o/o SUPERADO

0911012023 122,59% 22,59o/o SUPERADO

2810812023 112,130/o 12,13 SUPERADO
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115,67

126,67

CLASSIFICAçÃO

117,98

cLASSTFTCACÃO

RESUI-TADO

DESVTO

DESVIO

RESULTADO

30%

400/o

TAXA DE

REALIZAÇÃO

20%

TAXA DE

REALIZACÃO

PONDERAçAO

RESULTADO

PONDERAçÃO

RESULTADO

PESO

100%

100%

oE1

PESO

TOLERÂNCN

OBJETIVO
ESTRATËGrcO

TOLERANCIA

2026

2026

2025

2025

2024

2024

META
2023

30

META
2023

31t03t2023

sERV|çO
RESPONSAVEL

DSIGC

sERVrçO
RESPONSAVEL

DSIGC

No de entidades com acesso
a funcionalidades de

interoperabilidade no âmbito
da informação cadastral

Data do início dos trabalhos
de atualização da cartografia
de uso e ocupação do solo
da RAM.

CAMCTETRTZAR O TERRITORIO COM CARTOGRAFIA DE USO 

' 
OCUPAçÃO

DO SOLO

INDICADOR

t7

.ìDA coNcRETlzAR A TRANSIçÂO OtCrAL DO CADASTRO GEOMETRICO DAvro 
PRoPRTEDADE RúsïcA (cGPR)

oE3
OBJETIVO

ESTRATÉGrcO

oP5

INDICADOR

t6

126,670/o 26,67o/o SUPERADO

'17

1510312023 SUPERADO,98%

38

117

cLASSTFTCAçÃO

1,1 101RESULTADO

DESVIO
TAXA DE

REALIZAçÂO

20o/oPONDERAçÃO

RESULTADO

oE3

PESO

OBJETIVO
ESTRATÉGrcO

ÏOLERÂNCN202620252024
META
2023

sERVrçO
RESPONSAVELINDICADOR

REDUZIR A PENDÊNCIA DE PROCESSOS RELATIVOS A CONSERVAçÂO OesPt 
cADASTRo GEoMÉTRtcA DA PRoPRTEDADE RúsïcA

101,110/o 1,11o/o SUPERADO89

Tempo médio (no de dias) de

resolução dos Processos de

Reclamação Administrativa
em 2023

t8 DSIGC 90 100o/o
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117,65

cLASS|F|CACÃO

RESULTADO

DESVIO

20o/o

TAXA DE

REALIZAÇÃO

PONDERAçÃO

RESULTADO

oE1

PESO

100o/o

OBJETIVO
ESTRATEGICO

TOLERANCIA202620252024
META
2023

85%

sERVrçO
RESPONSAVEL

DSIGC

PROCEDER A HOMOLOGAçÂO DE CARTOGRAFTA DA RAM

Taxa de cartografia
homologada no prazo de 80
dias

oP8

INDICADOR

t9 SUPERADO
17,650/o

100%

65%117

4
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106,25

cLASSTFTCAçÃO

RESULTADO

DESVIO

20Yo

TAXA DE

REALIZACÃO

PONDERAçÃO

RESULTADO

oE3

PESO

1000/o

OBJETIVO
ESTRATÉGGO

TOLERANCIA202620252024
META
2023

B0%

sERVrçO
RESPONSÁVEL

DSOTU

% de processos concluídos
dentro dos prazos legais
estabelecidos relativos a

solicitações de emissão de
pareceres com a decisão
final da Administração
Pública, relativos a

operações urbanísticas de
privados

ôpq GARANTTR A EM|SSÃO DE PARECERES E DECLARAçOES RELATTVAS A
oPERAÇOES URBANTSTTCAS

INDICADOR

t10 106,250/o 6,25% SUPERADo85%
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118,67

cLASSTFTCAçÃODESVTO

40o/o

50%

TAXA DE

REALIZACÂO
RESULTADO

oE2

PESO

100%

, gË.,e.ï,wO

ËEïËli

TOLERANCIA202620252024
META
2023

50%

sERVrçO
RESPONSÁVEL

DROTe

Percentagem de

trabalhadores com regime
de trabalho que não de

horário rígido/ desfasado/
turno/específico

pRoMovERA CONCILIAçÃO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E

PESSOAL E MOTIVAR OS TRABALHADORES DA DROTe
oPl0

INDICADOR

1l1 SUPERADO134o/o 34Yo67o/o

é,-_<
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í03,33

GLASSTFTCAçÃODESVTO

50%

TAXA DE

REALIZACÃO
RESULTADO

oEz

PESO

20%

300/o

50%

,, oB.tËï,wo

TOLERÂNClA

OP11 MANTER A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PÚBLrcO

202620252024
META
2023

o

5

2

sERVIçO
RESPONSÁVEL

DROTe

DROTe

DROTe

INDICADOR

Valor médio de satisfação
obtido mediante inquéritos
(Escaladel-Muito
lnsatisfeitoa7-Muito
Satisfeito)
N.o de colaboradores que
participaram em pelo menos
uma formação ou secção de
conhecimento no âmbito da

literacia digital

no de novos serviços digitais
disponibilizados

112

t13

114

24
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EFICACIA

EFrcIÊNCA

QUALIDADE

OBJETIVOS

í16,6547,46834,70134,486
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5.4 AUTO-AVALnçÃO

0s resultados alcançados e os desvios verificados Íace aos objetivos anualmente fìxados foram explicitados no

ponto anterior, no qual se apresentam os 3 objetivos estratégicos, o desdobramento desses objetivos em 11

objetivos operacionais, os serviços responsáveis pela sua concretizaçã0, os indicadores de medida, as metas,

os resultados obtidos e desvios.

Analisando os 14 indicadores medidos, verificamos que os resultados obtidos para os objetivos operacionais

Íoram: 11 indicadores superados e 3 indicadores cumpridos ao que deu azo a 10 objetivos operacionais

superados e 1 objetivo cumPrido.

Verificamos que ao nÍvel dos objetivos de eÍicácia o resultado obtido em 2023 loi de 114,95o/o, eficiência foi

115,670/o e qualidade 118,67%, o que se traduz num resultado global de 116,65%. Considerando que dos 11

objetivos operacionais, foram superados 10 e cumprido 1 , a proposta de avaliação da DROTe deverá traduzir-se

na menção Desempenho Bom.

No âmbito da contratação pública, foram implementados mecanismos para sistematizar e normalizar os

processos, como o preenchimento prévio da folha síntese do procedimento de preparação de contratação e a

participação dos gestores de contrato na elaboração dos componentes técnicos dos procedimentos. Esse

trabalho conjunto envolve as Direções de Serviç0, o Gabinete de Apoio Jurídico, a Divisão de Planeamento e

Gestão e a UNIGEC, garantindo o cumprimento da obrigação de cabimento antes do lançamento de todos os

procedimentos de Íormação de contratos, bem como a emissão do número de compromisso prévio para todas as

adjudicações. Para isso, foram definidas minutas completas e uma estrutura interna de controlo. A estrutura

interna de controlo dos procedimentos de formação de contratos públicos manteve o acompanhamento contínuo

de toda a tramitaçã0, assegurando a correta fixação das condiçoes técnicas e jurídicas nas peças processuais'

Para um maior controle, foram atribuídas referências sequenciais aos procedimentos, de acordo com o tipo a ser

adotado.

No que se refere ao Projeto Digital DROTe, financiado pelo PRR - Plano de Resolução e Resiliência, a DROTe

cumpriu integralmente as obrigações na qualidade do Organismo Executor, enviando toda a informação

solicitada pela DRI - Direção Regional de lnformática, na qualidade de Beneficiário Final, atendendo a toda a

tramitação exigida.

euanto ao Sistema de Controle lnterno, tendo em vista que a DROTe não possui autonomia administrativa e

financeira - visto que tanto a gestão de recursos humanos quanto a gestão financeira são realizadas pelo

Gabinete da SRAAC - não se considera exigências a implementação de um sistema de controle interno proprio.

26



RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

No entanto, permanece em vigor o Plano de Prevenção de Risco de Corrupção e lnfrações Conexas, elaborado

em2022, que integra as áreas e os riscos associados, bem como o grau desses riscos e as medidas a serem

adotadas. lniciaram-se também os trabalhos para a implementação do RGPD - Regime Geral de proteção de

Dados, sob a orientação do Gabinete da SRAAC.

A DROTe tem um serviço de atendimento ao público de uma forma sistemática. Foram efetuadas a auscultação

aos utentes, constituindo um objetivo operacional da DROTe (OP11) "Manter a qualidade no atendimento ao

público". Os inquéritos realizados e depositados pelo próprio utente em urna fechada permitiram obter 107

respostas, tendo sido obtido um resultado de ô, numa escala de 1 (Muito lnsatisfeito) a 7 (Muito Satisfeito).

0 questionário aplicado consta da Anexo ll

O nÚmero de respostas obtidas e a taxa de satisÍação por tipologia foram as seguintes

Número de

respostas

Taxa de satisfação numa escala de í . Muito

lnsatisfeito a 7 - Muito Satisfeito

Funcionalidade e comodidade das

instalações

107 6,7083333

Tempo de espera até ser atendido 107 6,91 6666667

Satisfação global com o atendimento 107 6,9166667

Fornecimento

pretendida

da informação 107 6,9166667

Clareza da informação pretendida

(documentos, procedimentos, entre

outros)

107 6,916ô667

Competência I conhecimentos

técnicos dos colaboradores

107 6,9166667
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Da análise dos resultados globais, podemos constatar que os parâmetros avaliados obtêm resultados positivos,

de salientar que a taxa de satisfação mais baixa de 6,7083333 refere-se as condições de funcionalidade e

comodidade das instalações. (Anexo lll).

Para melhorar o desempenho do seruiç0, especialmente por meio da definição de metas mais ambiciosas, é

fundamental considerar no orçamento da DROTe os recursos financeiros e humanos necessários para suprir

algumas carências materiais. No que diz respeito aos recursos materiais, é essencial proceder à renovação dos

equipamentos informáticos na área de atendimento ao público e à implementação de um sistema de filas de

espera. Em relação aos recursos humanos, é necessário o ingresso de profissionais com formação em

arquitetura, engenharia civil e geograÍia, por forma a dar resposta ao número elevado de solicitações no âmbito

do urbanismo e do cadastro.

Simpatia e cortesia dos colaboradores 107 6,9166667

Prazos de fornecimento 107 6,8333333

Cumprimento dos prazos 107 6,8333333

Qualidade do seruiço prestado 107 6,875
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A DROTe reúne as competências exercidas a nível nacional da DGT. Considerando que as competências da

DROÏe são semelhantes à da DGT, efetuou-se uma comparação entre ambas as entidades.

Entidade Data da última informação

disponível

Resultado do desempenho

DGT 2021 1240/o - Desempenho Bom

DGT 2022 132Y0 - Desempenho Bom

DROTe 2021 110To

Satisfatório

Desempenho

DROTe 2022 115Y0 - Desempenho Bom

Analisando a tabela, podemos constatar que o desempenho da DROTe ainda está abaixo da sua entidade

congénere.

Face aos resultados obtidos em 2023 e à autoavaliação efetuada, propÕe-se que a avaliação final do

desempenho da DROTe tenha a menção de DESEM HO BOM
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6 RECURSOS

6.1 HUMANOS

Na tabela seguinte está indicado o n.o de trabalhadores a desempenhar funçoes na DROTe no início e

no final de 2023.

Embora o número de funcionários tenha aumentado, o desvio entre a UERHE e a UERHP deve-se,

principalmente, ao número de dias de férias gozadas em função das férias acumuladas de 2022, assim como ao

elevado número de faltas justiflcadas por atestado médico.

Relativamente ao nível de participação dos trabalhadores da DROTe em ações de formaçã0, participaram 20

trabalhadores.

Segue em anexo o balaço social (ANEXO lV)

6,2 FINANCEIROS

Os dados das tabelas abaixo indicadas, tiveram como base o balancete global da SRAA a 3111212023.

A tabela seguinte apresenta os valores da dotação orçamental corrigida da DROTe para os orçamentos de

Funcionamento e PIDDAR, e respetivas execuções.

RECURSOS
FINANCEIROS

Dotação
orçamental
corriqida (€)

Execução financeira (€)

Despesa paga
Execução Desvio

Funcionamento €.1612210,00 € 1 564 681,13 97,05% .2,95

PIDDAR € 1 043 604,00 €.547 236,21 52,44T0 -47,56

204 19 93% .70/o221 20 1Diriqentes Supêriores 20
'1505 109 98% -2ïo

1 543,5 112 7Dirioentes Dir. lntêrmédia '16 7
4o/o3604 196 96%17 3748,5 204 17Técnico Superior 12
-2fo215 I 980/o220,5 I 1Coordenador Técnico I
16o/o21 3717 135 840k20 4410 1ô0Assistentê Técnico I

1070/o 7olo7 1414 325 6 1323 30Assistente Operaci onal
-25o/o54 í0659 í)052 '114ô6 535ïotal

No de

lÍabalhadores
planeados na

categoria

Pontuação eíetrvos

Executados para2023

UERHE 
Pontuaçào

txêcutâd â

o/o

Pontuação

Ëxecutada /

Pontuação

Planeada

RECURSOS HUIMANOS 220,5

DESIGNAçÃO

UERHP

% Desvio

UERHE /

UERHP

Pontuação poÍ

cÕlaborador da

categona categorja em

31t122023

Dias úteis

2023

Pontuação ebtivos No de

Planeados pan 2023 trabalhadores

executados na
Pontuação

Planeada
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Na tabela abaixo apresenta-se o desempenho da DROTe no que diz respeito à execução do orçamento,

considerando a dotação orçamental disponível:

A taxa de execução do PIDDAR deveu-se ao atraso na abertura dos procedimentos, que comprometeram o

início da execução do contrato, o que resultou na transição de parte da execução financeira para o ano de 2024

e pela anulação de alguns procedimentos contratuais, devido a publicação de legislação especíÍica.

6.3 RECURSOS PATRIMONIAIS

6.3.1 TNSTALAçÕES

A DROTe manteve o desenvolvimento das suas atividades nas instalaçoes localizada Na Rua da Sé n.o 38,

9000-066 Funchal.

A DROTe dispoe de um conjunto de estaçoes permanentes GNSS, localizadas nos seguintes locais:

-+ Rua da Sé n.038, 9000-066 Funchal (DGT);

-_> Quartel dos Bombeiros Voluntários de Santana, Santana;

-+ Edifício do Entreposto FrigoríÍìco no Caniçal,

-+ Edifício da Barragem da Uze no Paul da Serra;

-+ Edifício do inÍantário "O Sol" na Ponta do Sol";

-+ Edifício principal da Estação Zootécnica no Porto Moniz;

-+ Pavilhão de Ténis de Mesa na Ponta do Pargo;

-+ Câmara Municipaldo Porto Santo, Porto Santo;

-+ Abrigo na Selvagem Grande, llhas Selvagens, Funchal.

6.3.1 FROTA AUTOMOVEL

No decurso de2023, a frota automóvel da DROTe incluía quatro viaturas, sendo um veículo ligeiros e três do

tipo "todo-o-terreno", um dos quais em regime de renthing.

Funcionamento € 1 669 000,00 € 1 564 681,13 93 750/o -6,25

PIDDAR € 1 109 881 ,00 €.547 236,21 49,310/o -50,69
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A frota automovel afeta a DROTe padece de uma manifesta carência de veículos, em face da antiguidade e

obsolescência das viaturas que integram essa mesma frota.

Consequentemente, a DROTe depara-se com períodos de inoperacionalidade das viaturas atenta a necessidade

constante de proceder a reparações das mesmas, prejudicando seriamente a prossecução das atribuições que

lhe estão cometidas.
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T. AVALTAçÃo rlrunl

Êm 2023, a DROTe executou todas as atividades que estavam previstas realizar no Plano de Atividades 2023

Para este Íacto contribuiu a existência de um quadro de recursos humanos, que demonstrou um enorme

profissionalismo, dedicação e espírito de missão no desempenho das suas funções. Estas características dos

recursos humanos desta Direção Regional têm sido essenciais para cumprir com as atribuiçoes previstas em Lei

Orgânica, bem como contribuir para o cumprimento do programa de Governo, ainda que existam áreas que

necessitem ser reforçadas.

No que diz respeito aos recursos financeiros, apesar da execução do orçamento PIDDAR em 2023 ter sido

superior ao de 2022, a dificuldade na obtenção de orçamentos e pareceres e o atraso no início dos

procedimentos condicionaram a sua execuçã0, transitando a execução financeira, em alguns casos, para o ano

seguinte de2024.

Relativamente ao SIADAP-RAM 1, consubstanciado no Quadro de Avaliação e Responsabilização - QUAR,

verificamos que foi possível construir um modelo que contemplou um conjunto de objetivos estratégicos,

operacionais e metas, para os quais todas as unidades orgânicas foram chamadas a contribuir.

Relativamente à avaliação final do desempenho dos serviços, prevê o Decreto Legislativo Regional n.o

121201511\A, de 21 de dezembro, que o "Desempenho bom" deverá ser ahibuídos aos serviços que atingiram

todos os objetivos, superando-os total ou parcialmente.

Assim, face aos resultados alcançados nos objetivos do QUAR, em que dos 11 objetivos operacionais, foram

superados 10 e cumprido 1, o que resultou uma taxa de realização finalde 116,65%, propõe-se, nos termos do

n.o 1 do Decreto Legislativo Regional n.o 12120151M, de 21de dezembro, a atribuição da menção qualitativa de

DESEMPENHO BOM.
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8. ANEXO I. STAKEHOLDERS DA DROTE POR UNIDADE ONCÂrurcN

STAKEHOLDER UNIDADE ORGÃNICA DA DROTe

Designação Sigla DSOTU DSIGC

Direção-Geral do Tenitório DGT

lnspeção-Geral da Agricultura, do Mar, do

Ambiente e do Ordenamento do Tenitório
IGAMAOT

lnstituto das Florestas e Conservação da

Natureza
IFCN

lnstituto Hidrográfico IH

Organizações Não-governamentais ONG

Universidade da Madeira UMa

Administração Central

Administração Local

Administração Regional

Centros de lnvestigação

Entidades Privadas

Estabelecimentos de Ensino

Observatorios

Tribunais
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9. ANEXO il - FONTES DE VER|F|CAçÃO DO QUAR 2023

As evidências dos resultados obtidos para cada indicador foram obtidas através das seguintes Íontes de

verificação:

11 - Data de início do procedimento de contratação/

desenvolvimento da PlataÍorma Regional de lnÍormação

Territorial

Data do despacho de abertura de procedimento,

registados e arquivados na Plataforma de Gestão

DocumentallDOK

12- No de sessões participativas para recolha de medidas

de proteçã0, gestão e valorização a integrar no

Programa Setorial para a Paisagem da RAM.

N,0 de secçÕes / reuniões para recolha de

contributos (registo fotográÍico arquivado no

servidor da DROTe

13 - lnício dos trabalhos preparatórios para a

implementação do Sistema de lnformação Cadastral

SimpliÍicado e do Balcão Unico do Predio (BUPi) na RAM

Data do envio dos acordos interinstitucionais,

registados e arquivados na Plataforma de Gestão

DocumentallDOK

14 - lnício dos trabalhos preparatórios para a

implementação na RAM de um Sistema de Cadastro

Predial

Data de envio da proposta de protocolo com a

BUP|, registados e arquivados na Plataforma de

Gestão Documental lDOK

15 - Data de implementação do Registo Regional de

Dados Geográficos e da Base de Dados Geográfica

Regional

Data da publicação da Plataforma lRlG

16 - Data do início dos trabalhos de atualização da

cartograÍia de uso e ocupação do solo da RAM

Data da reunião entre os colaboradores da

DSIGC e da DIG para definição dos objetivos da

atualização da COSRAM

17 - No de entidades com acesso a funcionalidades de

interoperabilidade no âmbito da informação cadastral
Dados retirados da Plataforma lnformática SIPRA

18 - Tempo médio (n0 de dias) de resolução dos

Processos de Reclamação Adminishativa em 2023

Dados estatísticos retirados da Plataforma

lnformática SIPRA

19 - Taxa de cartograÍia homologada no prazo de 80 dias Registos da Plataforma de Homologação
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110 -Yo de processos concluídos dentro dos prazos leg a6

estabelecidos relativos a solicitações de emissão de

pareceres com a decisão final da Administração PÚblica,

relativos a operações urbanísticas de privados

Registos, arquivados na Plataforma de Gestão

Documental IDOK, por amostragem

111 - Percentagem de trabalhadores com regime de

trabalho que não de horário rígido/ desfasado/

turno/específico

Lista de Regimes de Trabalho da DROTe,

arquivados no GRH da SRAAC

112 - Valor médio de satisfação obtido mediante

inquéritos (Escala de 1 - Muito lnsatisÍeito a 7 - Muito

Satisfeito)

lnquéritos de satisfação realizados aos utentes,

arquivados no arquivo da DROTe

113 - N.0 de colaboradores que participaram em pelo

menos uma formação ou secção de conhecimento no

âmbito da literacia digital

Certificados de presença e formações internas,

arquivados no GRH da SRAAC

114 - n0 de novos serviços digitais disponibilizados
N.0 de serviços publicados nas plataformas

oficiais da DROTe (Página oÍiciale SIPRA)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
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10. ANEXo ltt - MoDELo DE tNeuÉRros Aos UTENTES

euEsTroNARto DE nvnlnçÃo DE sATtsrnçÃo Dos urENTEs

A sua opinião é essencial para a melhoria dos nossos serviços.

Responda às questões assinaladas com um "X" a que a achar mais apropriada em termos de
satisfaçã0,

1 - Muito insatisÍeito ....7 - Muito satisfeito

1 2 3 4 5 6 7
1 - Íuncionalidade e comodidade das
instalaçoes

2 - Tempo de espera até ser atendido
3 Satisfação global com o
atendimento

4 - Fornecimento da
pretendida

informação

5 - Clareza da informação pretendida
(documentos, procedimentos, entre
outros)

6 Competência/Conhecimento
técn icos dos colaboradores
7 - Simpatia e cortesia dos
colaboradores

8 - Prazos de fornecimento

9 - Cumprimento de prazos

10 - Qualidade do serviço prestado

Se pretender abordar algum a ou tra q uestão ou apresentar sugestões que considere importantes
a melhoria da nOSSA ual dade de SETV utilze favor o tn te

Caso o não suficiente anexar outras folhas

Preench imento Facu ltativo :

Nome:

Morada

Codigo Postal

Telefone:

Data
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Qualidade
do serviço
prestado

6,875

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Cumprimento
de prazos

6,8333333

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

Prazos de
fornecimento

6,8333333

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

Simpatia e

cortesia dos
colaboradores

6,9166667

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Competência/Conheci mentos
técnicos dos colaboradores

6,91666ô7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Clareza da
informação
pretendida

(documentos,
procedimentos,

entre outros)

6,91666667

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Fornecimento
da informação

pretendida

6,9í66667

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Satisfação
global com o
atendimento

6,91 66667

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Tempo de espera
até ser atendido

6,916666667

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Funcionalidade
e comodidade

das
instalações

6,7083333

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Média

lnq.1

lnq.2

lnq.3

lnq.4

lnq.5

lnq.6

lnq.7

lnq.8

lnq.9

lnq.10

tnq.11

lnq.12

lnq.13

lnq.14

lnq.15

lnq.16

lnq.í7
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7

5

7

7

6

7

7

6

7

7

6

7

7

7

7

7

7

5

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

5

7

7

6

7

7

6

7

7

6

7

7

7

7

7

7

4

6

7

7

6

6

6

7

6

7

7

7

5

7

7

6

7

7

6

7

7

6

7

7

7

7

7

I
4

6

7

7

5

6

6

7

6

7

7

7

5

7

7

7

7

7

6

7

7

6

7

7

7

7

7

7

4

7

7

7

7

7

I
7

7

7

7

7

5

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

5

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

I
5

7

7

7

7

7

6

7

I
7

7

7

7

7

7

7

4

7

7

7

7

7

6

7

7

7

I

7

5

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

I
7

5

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

5

7

7

7

7

7

6

7

7

6

7

7

7

7

I
7

4

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

5

7

7

7

7

7

6

7

7

6

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

6

6

7

7

6

7

7

7

5

7

7

5

7

5

6

7

7

3

7

6

7

7

7

7

5

7

7

7

6

6

6

7

7

7

7

lnq.18

lnq.í9

lnq.20

lnq.2í

lnq.22

lnq.23

lnq.24

lnq.25

lnq.26

lnq.27

lnq.28

lnq.29

lnq.30

lnq.31

lnq.32

lnq.33

lnq.34

lnq.35

lnq.36

lnq.37

lnq,38

lnq.39

lnq.40

lnq.4í

lnq.42

lnq.43

lnq.44

lnq.45

39



RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

7

7

7

3

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

5

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

6

6

1

6

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

6

7

5

6

7

7

7

7

7

5

7

7

7

7

6

6

1

6

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

6

7

5

6

7

7

7

7

7

4

7

7

7

7

6

7

6

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

6

4

7

7

7

7

I
6

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

6

6

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

5

7

5

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

6

6

7

6

7

7

7

7

7

7

I
7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

5

6

5

6

7

5

7

7

7

7

7

7

I
7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

5

7

5

6

7

5

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

1

6

7

7

7

7

6

5

7

5

6

lnq.46

lnq.47

lnq.48

lnq.49

lnq.50

lnq.51

lnq.52

lnq.53

lnq.54

lnq.55

lnq.56

lnq.57

lnq.58

lnq.59

lnq.60

lnq.61

lnq.62

lnq.63

lnq.64

lnq.65

lnq.66

lnq.67

lnq.68

lnq.69

lnq.70

lnq.7í

lnq.72

lnq.73
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7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

6

7

7

7

0

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

5

6

6

7

6

5

0

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

I
7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

5

5

7

5

7

2

3

4

7

7

7

6

7

7

7

6

7

6

7

7

7

7

lnq.74

lnq.75

lnq.76

lnq.77

lnq.78

lnq.79

lnq.80

lnq.81

lnq.82

lnq.83

lnq.84

lnq.85

lnq.86

lnq.87

lnq.88

lnq.89

lnq.90

lnq.91

lnq.92

lnq.93

lnq.94

lnq.95

lnq.96

lnq.97

lnq.98

lnq.99

lnq.100

lnq.101
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7

7

7

7

7

6

7

7

6

7

5

5

7

7

6

7

7

5

7

7

7

7

7

7

Média
7

i:ri. ,lllll ll I I rMéda

-*"$'s"..1.."È":'$ç""'[".;$.c'

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

5

6

lnq.102

lnq.103

lnq.104

lnq.105

lnq.106

lnq.107
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12. ANEXO V - BALANçO SOCIAL

Total

27

26

53

21

2'l

42

0

0

0

0

0

0

5

I

1

2

3

o

o

U

0

0

0

53

Outros

o

0

0

0

0

0

0

0

o

0

0

Carreiras
Docentes

0

0

o

0

0

0

0

0

0

Carreirâs de
EnÍermagem

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Carrêiras
Médicas

0

0

0

0

U

0

n

0

0

0

0

Carreiras e
Corpos

especiais

0

U

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Carreiras e
catêgorias

subsistentes

0

0

0

0

0

U

0

U

0

0

n

Carreira de
assistente

operacional

3

4

7

a

4

7

0

0

U

0

0

0

7

Carreira de
assistênte
técnico

11

11

22

11

10

21

0

o

U

I

1

0

0

22

Carreira de
técnico
superior

8

õ

16

7

7

14

n

0

0

1

,|

2

0

n

16

Dirigente

5

ó

8

0

0

5

J

0

0

0

8

RECURSOS HUMANOS

H

M

T

Total efecti\os

Contrato de trabalho em H

funções públicas (al.a) do M

n.o 3 do artigo 6."da LTFP) 
T

H

M

T

Nomeação (al.b) do n." 3 do
artigo 6."da LTFP)

H

M

T

Contrato de trabalho
(codigo do Trabalho)

Comissão de serviço 1at.c; 
H

do n." 3 do artigo 6.o da M

LTFPe artigo 161.'do CT) 
T

H

M

T

Mobilidade (artigo 92.' da
LTFP e artigo 120."do CT)

H

M

T

Cedência de interesse
público (aÍtigo 241 ." da

LTFP)

H

M

T

Outros

Total

1

1.1

1.1.1

1.1 .2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1,5
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Total

0

1

1

4

10

13

10

b

6

2

0

/
53

M ulheres

1

2

3

5

7

2

4

2

Soma das idades
Nhel medio etário:

Nílrel medio etário masculino =

Nircl medio etário feminino =

Total de efectiros

47

51

49

Homens

1

2

7

I
3

4

2

ESTRUTURA ETARIA

(em 31 de Derembro)

Né 24 anos

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70 e mais

1.2

1.3
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14

1

1

12

12

5

2

ô

53
NÍuel nÉdio de anliguidade:

Sonn das anlhuidades
18

NÍvel nÉdio de anliguidade rnsculino =

Nivel nÉdio de anliguidade bminino =

Toblde efeclivos

17

20

4

I

1

1

5

ô

4

3

1

3

5

1

2

3

2

1

2

3

5

14

1

1

12

12

5

2

ô

7

1

5

6

3

4

7

1

7

6

2

2

2

AlÉ 5 anos

5-9

10-14

15-19

20-24

25-29

30-35

Mais de 36

1.4

1.5
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0

0

0

0

0

De países da UE

Dos PALOP

Do Brasíl

De outros países

Trabalhadores com deÍiciência

1.6

1 6. 1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.7

1 7 1
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o%

4o/o

9o/o

Oo/o

38o/o

2o/o

47o/o

Oo/o

Oo/o

0

2

5

0

20

1

25

0

0

2

4

7

13

1

13

1

1 2

Até 4 anos de escolaridade

6 anos de escolaridade

9 anos de escolaridade

11 anos de escolaridade

12 anos de escolaridade

Bacharelato ou curso médic

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

1.8
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0

0

0

2

2

0

0

0

2

I

3

5

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

I

1

I

0

0

0

1

I

1

0

2

2

0

0

2

0

0

0

1

I

1

H

M

T

Nomeação

H

M

T

Contrato portempo

indeterminado

H

M

T

Confato a termo resoluülo,

certo ou incerto

H

M

ï

Outros

Tobl

1.9

1.9.1

1.9.2

1.9.3

1.9.4

1.9.5
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0

0

3

2

5

0

1

I

6

0

0

0

0

n

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

I

0

1

0

1

2

2

4

4

0

0

1

I

1

H

M

T

Com nomeação

H

M

T

Com contrato

H

M

T

0ufos

Total

1.10

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4
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0

0

0

0

0

0

0

0

0000000000

Falecimento

Exoneração

Aposentação

Limite de idade

Aposentação compulsiw

Demissão

Mútuo acordo

Outros

Total

1.11

1.11.1

1.11.2

1.11.3

1.11 .4

1.1 1.5

1.1 1.6

1.11.7

L11.8

1.1't.9
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0

0

0

0

0

0

5

5

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

I

1

0

4

4

0

0

Caducidade

Falecimento

Reforma/Aposentação

Oufas causas de caducidade

Relogação

Resolução

Denúncia

Outros

Total

1.12

1.12.1

1.12.1.1

1.12.1.2

1.12.1.3

1.122

1.12.3

1.12.4

1,12.5

1.12.6

Ar-rsência de autorização pelas entidades competentes

Não abertura de procedimento

lm pugnação do procedimento

Outras

1.13

1 1 3 1

1.13.2

1 .13,3

1.1 3.4
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Total

11

7

18

0

0

0

18

Oufos

0

0

0

Caneiras

Docentes

0

0

0

Caneiras de

Enfermagem

0

0

0

Caneiras

Medicas

0

0

0

Caneiras e

Corpos

especiais

0

0

0

Caneiras e

categorias

subsistentes

0

0

0

Caneira de

assistente

operacional

1

1

0

1

Caneira

de

assistente

técnico

b

2

8

0

8

Caneira de

técnico

superior

3

3

o

0

o

Dirigente

2

1

J

0

3

ALTERAÇOES DO

POSICIONAMENTO

REMUNERATORTO/PROMOç

oes

Alterações do

posicionamento

remuneratório

H

M

T

Promoções (carreiras e g

categoriassubsistentes, 
M

carreiras e corpos

especiais) T

TOTAL

1.14

1.14,1

L14.2

1.14.3

Total

11

7

18

0

0

0

18

Outros

0

0

0

Caneiras

Docentes

0

0

0

Caneiras de

Enfermagem

0

0

0

Caneiras

Médicas

0

0

0

Caneiras e

Corpos

especiais

0

0

0

Caneiras e

categorias

subsistentes

0

0

0

Caneira de

assistente

operacional

1

1

0

1

Caneira

de

assistente

técnico

0

2

8

0

I

Caneira de

técnico

superior

3

3

b

0

6

Dirigente

2

1

3

0

3

ALTERAÇOES DO

POSICIONAMENTO

REMUNERATORTO/PROMOÇ

Õrs

Alteraçôes do

posicionamento

remuneratório

H

M

T

PromoçÕes (carreiras e g

categoriassubsistentes, 
M

carreiras e corpos

especiais) T

TOTAL

1.14

1.14.1

1.14.2

1.14.3
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8

18

0

19

0

0

0

8

0

0

53000000

2

1

4

7

6

1

15

22

16

16I

Horário rígido

Horário flexÍlel

Horário desfasado

Jornada contínua

Trabalho por turnos

T rabal h ad or-estud a n te

Tempo parcial

lsenção de horário

Adaptabilidade

Teletabalho

Total

1.'l 5

1.'15.1

1.15.2

1.15.3

1.15.4

1.í5.5

1 .1 5.6

1"15.7

1.15.8

1.15.9

1.15.10

1.15.11
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H

Trabalho suplementar

T 0

Trabalho suplementar compensado por duração do período normal de trabalho
T 0

Trabalho suplementar compensado por acréscimo do período de férias

T 0

Trabalho noturno M

T 0

Em dias de descanso complementar

T 0

Em dias de descanso semanal M

0

dias feriados

1 .16

1.16.1

1.16.2

1.16.3

1.16.4

1 .16.5

1.16.6

1.16.7
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ïotal

o

o

5'1

120
171

7

o

7

o

2

2

49
345
394
32

15

47
15

26
41

25
25

53,5
46,5

6A

o

6A

o

o

o

o

o

o

21

45
279

607,5
886,5

OutrÕs

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Carreiras
Dô€nbs

.o

o

Õ

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Caíreiras de
ÉnÊrmagêm

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

caÍÍêiras
Médi€s

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Carrêiras e
Corpos

especiais

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

CaÍreirâs e
cabgorias

súbsisbntês

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

CarÍeira dê
assistente

opeÍacional

o

o

o

o

30

59

a9
32

32

7

7

o

I
23

6A

o

o

20

1

21

159

90
249

Carrei(a
dê

assisbnb
técni@

o

30

30

o

2

2

202
202

o

15

15

25
25

11 ,5

17,5

29

o

o

o

4

20

24
60,5
266,5
327

Cãrreira dê
técni@

superior

o

120

120

o

o

84
a4

15

15

19

19

o

I

14,5

o

o

o

o

9,5

247
256'.5

Dirigêntô

o

21

21

7

7

o

19

19

o

o

o

4

7

o

o

o

o

50

4

54

AUSÊN(]IAS AO
TRABALH(f

H

M

T
Casamento

H

M

T

Parentalidade (maternidade
e pabrnidade)

H

M

T

N ascirento

H

M

T

Fâledrenìo de familiar

H

M

T

Doença

H

M

T

Doença prolongada

H

M

T

Assistência a a Íamiliares

H

M

T
T rab a lh ad o r- estu d a n te

H

M

T

Por conta do periodo de
Érias

H

M

T

Por perda de vencirena:ì

H

M

T

Cumpriment) de pena
disciplinar

H

M

T

lnjustificadas

H

M

T

Oult-as

H

M

T
Total

'1.17

1 17.1

1 17 2

1.17.3

117 4

1.17.5

1.17.6

1.17.7

117 I

1.17.9

1.'17.10

1 .17 .11

1.17.12

'l .17.13

1.17.14
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0

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

Actiüdade sindical

H

M

T

Grerc

H

M

T

1 .18

1 .18.1

1.18.2
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Valor em euros

1 158 336,05

850,77

1 611 50

28 682,06

3 468 832,81

4658313,19

2,9

ENCARGOS COM PESSOAL

Remuneração base

Trabalho suplementar

Trabalho noturno

T rabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados

Disponibilidade perm anente

Outros regimes especiais de prestação de trabalho

Risco, penosidade ou insalubridade

Fixação na periferia

T rabalho por turnos

Abono para falhas

Participação em reuniões

Ajudas de custo

T ransferências de localidade

Representação

Secretariado

Outros

Total
Leque sa u remuneraçao

Menor remuneração base I da

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18
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0

0

0

0

0

0

0

2

2

ô03

2

2

2

603

0

0

0

0

2

0

Número total de acidentes

Número de acidentes com baixa

Número de dias perdidos com baixa

Número de casos de incapacidade permanente declarados no ano

Número de casos de incapacidade permanente absoluta

Número de casos de incapacidade permanente parcial

Número de casos de incapacidade permanente absoluta para o habalho habitual

Número de casos de incapacidade temporária e absoluta

Número de casos de incapacidade temporária e parcial

3

3.1

3.1.1

3,1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9
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NUMERO DE DIAS PERDIDOSNUMERO DE CASOSDOENçAS PROFISSIONAIS3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

0

Exames de cessação de funções

Despesa com a medicina do trabalho (em euros)

Número de üsitas aos postos de trabalho

Numero de exames médicos efectuados

Exames de admissão

Exames periodicos

Exames ocasionais e com plem entares

ACT IVIDADES DE MEDICINA DO T RABALHO

3.3.3

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.1.3

3.3.1.4

3.3.2

3.3

3.3.1
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Reuniões anuais de higiene e segurança

Visitas aos locais de trabalho

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5 l'.'ì. ,' - :''./ i;;.t'. ; ."

ACçÕES DE FORMAÇÃO E SENSIBILIZAçÃO EM MATERIA DE SEGURAÌ{çA

Número de acções desen\olüdas

Número de pessoas abrangidas pelas acções

3.6

3.6.1

3.6.2
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Encargos de estrutura de medicina do trabalho e segurança no trabalho

Custos com equipamentos de protecção

Custos com formação em pre\,enção de riscos

Outros custos

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

6

5

0

133

133

0

1758,00

0

00

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

2

42

42

3

3

49

49

1

42

42

Número total de participantes

Número de participantes em acções internas

Número de participantes em acções externas

Número total de horas

Número de horas em acçôes internas

Número de horas em acções extemas

Custos em acções intemas

Custos em acçÕes extemas

4.2

4.2.1

4.2.2

4.3

4.3.1

4.3.2

4.4

4.4.1

4.4.2
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Valor em euros

407,42
2 281 ,62

68 534,OO

Valor em euros

PRESTAÇÕES SOCIAIS

Subsídios no âmbito da proteção da parentalidade
Abono de família
Subsídio de educação especial
Subsídio mensal Vtalício
Subsídio de funeral
Subsídio de refeição
Subsídio por morte
Outras

PRESTAÇÕES DE ACÇÃO SOC|AL COMPLEMENTAR
Grupos desportivrcs/casa de pessoal (ou equivalente)
Refeitorios
Infantários

Colonias de férias

Apoio a estudos
Adiantamentos e em préstimos

Outras

5

5.1

5.2

5.3

5_4

5.5

5.6

5.7

5-8

5.9

5.9.1

5.9.2

5_9-3

5.9.4

5.9_5

5.9.6

5.9 _7
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RELAçÕ ES PROF ISSIO NAIS

oRGAN IZAÇAO E ACT IVIDADE SINDICAL NO SERVIçO

2

COM ISSÕES DE T RABALHADORES

DISCIPLINA

o

N ú m ero de trabalhadores si nd ical izados

Número de elementos pertencentes a comissões de trabalhadores

Número total de vctantes

Número de processos transitados do ano anterior

Número de processos instaurados durante o ano

Número de processos transitados para o ano seguinte

Número de processos decididos

Arquivado

Repreensão escrita

Multa

Suspensão

Demissão ou despedimento por facto imputárel ao trabalhador

Cessação da comissão de serviço

6

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.4.1

6.3.4.2

6.3.4.3

6.3.4.4

6.3.4.5

6.3.4.6
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13. ANEXO Vl - RESULTADO GLOBAL DA APLICAçAO DO SIADAP-

RAM 3

NOTA:

No biénio 2021-2022 relevaram nota 3 Técnicos Superiores, I Assistentes Técnicos e 1 Assistentes

Operacionais, nos termos do n.o 6 do artigo 39.0 do Decreto Legislativo Regional n.o 27120091M, de 21

de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n,o 1212015/M, de 21 de dezembro e Decreto

Legislativo Regional n.o 18120201M, de 31 de dezembro.

EXCELENTERELEVANTESADEQUADOS

NÃO APLICAVELNÃO APLICAVELNÃO APLICAVELDirigentes - Superior 1o grau

NÃO APLICAVELNÃO APLICAVEL NÃO APLICAVELDirigentes - Superior 20 grau

NÃO APLICAVEL
NÃO APLICAVELNÃO APLICAVELDirigentes - lntermédio 1o grau

NÃO APLICAVELNÃO APLICAVEL NÃO APLICAVELDirigentes - lntermédio 20 grau

12 13Técnicos superiores

1108Assistentes técnicos

03 3Assistentes operacionais

001Coordenador Técnico

000Encarregado Operacional

215 25Total
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