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1. SIGLAS

AT-RAM - Autoridade Tributaria da Regido Auténoma da Madeira

CSDG - Conjunto de Servigos de Dados Geograficos

DIG - Diviséo de Informagao Geografica

DLR - Decreto Legislativo Regional

DPM - Dominio Publico Maritimo

DRAECE - Direg&o Regional dos Assuntos Europeus e da Cooperagéo Externa
DROTe - Diregéo Regional do Ordenamento do Territério

DSIGC - Diregéo de Servigos de Informagao Geografica € Cadastro

DSQOTU - Diregéo de Servigos de Ordenamento do Territério e Urbanismo

GJ - Gabinete Juridico

IRIG - Infraestrutura Regional de Informag&o Geografica

OE - Objetivo Estratégico

OE2020 - Orgamento de Estado para 2020

ONG - Organizagao Nao Governamental

PDM - Plano Diretor Municipal

PIDDAR ~ Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragéo da Regido Autonoma da
Madeira

PNPOT - Programa Nacional de Palitica de Ordenamento do Territério

POTRAM - Plano de Ordenamento do Territério da Regido Auténoma da Madeira
PROTRAM - Programa Regional de Ordenamento do Territorio da RAM

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

RAM - Regido Auténoma da Madeira

REPGRAM - Rede de Estagao Permanente GNSS da RAM

RUP - Regido Ultraperiférica

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de 'Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Regional Auténoma da
Madeira

SNIG - Sistema Nacional de Informagao Geografica

SRGT - Sistema Regional de Gestao Territorial

UE - Uni&o Europeia
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2. NOTA INTRODUTORIA

Este documento tem como objetivo apresentar as principais atividades realizadas pelo DROTe ao longo de 2023,

instaladas como um instrumento de referéncia no contexto do ciclo

Em conformidade com o previsto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, e no Decreto Legislativo
Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, com as alteragbes alteradas pelos Decretos Legislativos Regionais
n.os 12/2015/M, de 21 de dezembro, e 18/2020/M, de 31 de dezembro, realiza-se este exercicio e avaliativo com
o objetivo de destacar os principais resultados obtidos em relagéo aos objetivos definidos, os recursos humanos

e materiais utilizados, bem como apresentar uma autoavaliagéo

O relatorio de atividades foi elaborado com a colaboragéo das unidades organicas desta

3. CARACTERIZACAO DA DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO
DO TERRITORIO

A DROTe & um servico executivo central da administrag3o direta da Regido Auténoma da Madeira, integrado na
Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e AlteragGes Climaticas, cuja organica se encontra definida

no Decreto Regulamentar Regional n.° 33/2020/M, de 15 de maio.

A organizagdo interna da DROTe obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e estrutura-se em unidades
organicas nucleares e flexiveis, respetivamente, por cargos de dire¢éo intermédia de 1.° grau, designados por

diretores de servigo, e por cargos de direg&o intermédia de 2.° grau, designados por chefes de diviséo.

S3o0 unidades organicas nucleares da DROTe:
> Diregéo de Servigos de Ordenamento do Territorio e Urbanismo;

» Direggo de Servigos de Informagao Geogréfica e Cadastro;

S&o unidades organicas flexiveis da DROTe:
» Divisdo de Ordenamento do Territorio;

Divisdo de Cadastro,

Divisdo de Informagdo Geografica;

Gabinete de Apoio Juridico;

YV V V V

Divisdo de Planeamento e Gestao.



3.2 ORGANOGRAMA

Divisao de
Planeamento e
Gestdo

Diregdo de Servigos
de Ordenamento
do Terrilério e
Urbanismo

Dlvizéo de
Ordensmento do
Tarritorio
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Organizagéo interna da DROTe

DROTe

Drator Reganat

Gabinete Juridico

Diregio de Servigos
de Informagio
Geogrifica e
Cadastro

3.3 MISSAO E ATRIBUICOES

Esta Diregéo Regional tem por misséo executar a politica regional da gestdo do ordenamento do territorio, do

urbanismo, da informagéo geogréfica, cartografica e cadastral e da paisagem, contribuindo para um

desenvolvimento sustentével e articulado entre as diversas politicas setoriais.

A DROTe tem as seguintes atribuicdes:

e Propor os principios orientadores da politica regional de ordenamento do territorio, do urbanismo, da

paisagem e da informagao geogréfica, cartografica e cadastral;

* Implementar as politicas do ordenamento do territorio, do urbanismo, da paisagem, e da informagéo

geogréfica, cartografica e cadastral que promovam a competitividade e coesao territorial, assegurando em

simultdneo a defesa e valorizagdo do patriménio cultural e natural;

e Implementar, a nivel regional, as diretivas e instrumentos operacionais e legais, nacionais e comunitarios,

nos dominios do ordenamento do territorio, do urbanismo, da paisagem e da informagdo geografica,

cartogréfica e cadastral;
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Articular as estratégias de ordenamento territorial determinadas pela prossecugéo dos interesses publicos

com expressao territorial;

Implementar um sistema de gestao territorial compativel com politicas de ordenamento do territorio e de
urbanismo que assegurem a correta ocupagdo e utilizagdo do territrio, que promovam e valorizem o

aproveitamento racional dos recursos naturais e a salvaguarda do patriménio natural e cultural;

Introduzir os processos de planeamento estratégico de base territorial tendo em vista a compatibilizagéo

entre o desenvolvimento socioeconémico e a qualificagéo e sustentabilidade do territorio;

Assegurar a articulagao entre as politicas de gestédo do territorio e de urbanismo e as politicas sectoriais;

Assegurar o cumprimento & monitorizagao do sistema regional de gestéo territorial, em articulagdo com as

demais entidades envolvidas;

Apoiar tecnicamente as entidades publicas envolvidas na elaboragéo de instrumentos de gestao territorial

de ambito local e sectorial;

Propor a elaboragdo de legislagdo sectorial que vise o desenvolvimento, sustentabilidade, coesdo e

qualificagao territorial;

Promover a elaboragdo, avaliagdo e revisio dos instrumentos de gestédo territorial de &mbito regional e

sectorial;

Implementar projetos de carater nacional, europeu ou internacional de requalificagdo urbana,

desenvolvimento do territorio,

Promover a protegdo, gestdo e valorizagdo da paisagem da Regido Autonoma da Madeira,
compatibilizando as diferentes fungdes, usos e atividades, em gest&o partilhada com outros departamentos

da administrag&o regional e local;

Criar um sistema de informago territorial que assegure a difus&o e 0 acesso aos instrumentos e politicas

de gestéo territorial vigentes;

Assegurar o funcionamento do sistema regional de informagéo geografica, atraves do desenvolvimento e

gestdo de infraestruturas de dados espaciais;
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* Promover, em cooperag&o com outros organismos, a cobertura cartografica do territério regional;

» Promover a execugéo, renovagéo e conservagdo do cadastro através de sistemas de informaggo, em

cooperagao com outros organismos;

3.3 PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

A DROTe interage com um vasto nimero de entidades, numa multiplicidade de relagdes e parcerias que
potenciem o seu desempenho. A natureza diferenciada dos stakeholders, determinam um relacionamento
diferenciado e orientado para a resposta a necessidades especificas. No Anexo | encontram-se especificados os

stakeholders por unidade organica.

4. METODOLOGIA

O presente Relatorio de Atividades, enquanto instrumento de avaliagao, foi estruturado e concebido de forma a
permitir uma identificacéo imediata com a organizagdo do Plano de Atividades, garantindo, a0 mesmo tempo,

maior simplicidade na sua consulta e andlise.

O processo de elaboragao deste relatério foi coordenado pelo Diretor Regional, com a colaboragéo dos Diretores
de Servigo, do Chefe de Divisdo de Planeamento e Gestdo, além dos técnicos da GRH e da UNIGEC. As
contribuiges internas foram solicitadas aos dirigentes intermediarios responsaveis pelas diferentes areas de

atividade do DROTe, a fim de apurar os resultados obtidos em relago aos objetivos previstos

A informag&o obtida foi posteriormente sistematizada e uniformizada. De acordo com a clausula e)don’3do
artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, na redagéo dada pelos Decretos
Legislativos Regionais n.os 12/2015/M, de 21 de dezembro, e 18/2020/M, de 31 de dezembro, foi também

incorporado neste documento o “Relatério de Autoavaliagao”.

Apos a aprovacéo do Relatorio de Atividades de 2022, o mesmo sera divulgado internamente e no site da

Diregéo Regional.



5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
5.1 ATIVIDADES CORRENTES

No ambito das competéncias da DROTe foram desenvolvidas as seguintes atividades:

ATIVIDADES SERVICOS DESCRIGAO
PRESTADOS

Fornecimento de produtos de informagdo geodésica, cartografica, Foram efetuados mais de 3800 fornecimentos de informagao
geografica e cadastral em formato digital e/ou analogico geogréafica e cadastral. Existindo mecanismos de livre acesso a

DSIGC informag&o dos prédios do cadastro predial, ainda n&o dispomos de

forma de monitorizag&o dos acessos.

Apoio técnico a entidades publicas no &mbito das tecnologias de Foram desenvolvidas atividades de apoio aos servigos da DRAAC,
informag&o geografica DSIGC como é o caso da verificagdo da cartografia produzida para o PGRI.
Carregamento no catalogo iRIG-Madeira dos metadados de informagao Foram carregados os metadados dos novos conjuntos de dados
geografica (conjuntos e servicos de dados geograficos) de entidades DSIGC espaciais da responsabilidade dos organismos da administragéo
regionais; publica regional.
Manutengdo da operacionalidade das estagdes da REPGRAM e Em colaboragio com a Diregdo Regional de Informatica, foram
prestagdo de servicos de geoposicionamento para determinacdo de SeRe realizadas atividades de automatizagdo para fins de armazenamento
coordenadas geograficas com precisao < 10 cm da informag&o geodésica da REGPRAM nos servidores da EUREF
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Verificagdo dos recursos geograficos da RAM abrangidos pela

monitorizagdo automatica no quadro da Diretiva INSPIRE

DSIGC

A DROTe procedeu a verificagdo da conformidade dos servigos
geograficos de rede constantes da iRIG-Madeira, para fins da

monitorizag&o automética da Diretiva INSPIRE.

Gerir os Processos de Reclamagao Administrativa

DSIGC

Foram promovidas iniciativas para incremento da celeridade da
resolucdo de processos de reclamagao administrativa, tendo em conta
0 inicio do regime juridico do cadastro predial previsto, na data de 21
de novembro de 2023

Prestacéo de servi¢os técnicos de pericias

DSIGC

Por solicitagao judicial, foram promovidas 8 pericias para agdes sobre
propriedade, incluindo as que resultaram de ag3o de reconhecimento

da propriedade privada em dominio publico

Elaborar os processos de homologagdo de cartografia topografica

vetorial e de imagem,

DSIGC

A DROTe prosseguiu em 2023 a prestagdo de servico de
homologagé&o, existindo 13 bases de cartografia homologada

Manutengdo dos servigos de informagdo cadastral, cartografica e
geografica, interligados com os sistemas de informagdo, para garantia
da prestac@o de informagao com qualidade e em tempo adequado as
exigéncias de cidaddos, empresas e outras entidades da administragdo

publica.

DSIGC

A relagéo digital com os utentes da DROTe e em particular a instituigo
do regime do cadastro predial motivou a interagao digital nos moldes
consentaneos com a realidade digital da informag&o predial. De igual
forma, a DROTe tem demonstrado a quem procure a informagéo
geogréfica digital, que a mesma ja se encontra disponivel por servigos

de dados geograficos
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Participagdo da DROTe nos Grupo de Trabalho Geodesia 2020

A DROTe tem acompanhado os trabalhos para o estabelecimento de

novo referencial geodésico nacional. O GT2020 tem igualmente

10 DSIGC
permitido a apresentagdo do mesmo contexto de mudanga na RAM
Participagdo no Conselho de Orientagdo do Sistema Nacional de A DROTe tem acompanhado a evolugdo da INSPIRE face a aplicagao
11 | Informagéo Geografica DSIGC da Diretiva dos Dados Abertos.
Participagao no Conselho Coordenador de Cartografia A DROTe participou na 24 reunido do CCC, na qual foram
5 SR apresentadas as atividades de producdo cartogréfica de dimensédo
nacional, da responsabilidade da DGT
e Apoio as entidades pablicas nos procedimentos inerentes a aplicagao ST Foi prestado todo o apoio previsivel inerente aos respetivos
do Sistema Regional de Gest&o Territorial procedimentos
7 Divulgagéo de legislagao e documentagéo técnica em vigor, no &mbito ST A legislagao encontra-se disponivel no site da DROTe
da gestao territorial
0 Consulta de entidades, que se devam pronunciar sobre as operagoes B Foram consultadas todas as entidades necessarias nesse ambito
urbanisticas em razéo da localizagéo
0 Emissdo de pareceres ou autorizagbes relativas a operagoes DSOTU A emissao de pareceres decorreu com a devida normalidade e de

urbanisticas

acordo com o espectavel.

10
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5.2 ATIVIDADES 2023

Para além das atividades correntes desenvolvidas pela DROTe, foram propostas e apresentadas a¢des no Plano de Atividades de 2023, a desenvolver durante o ano de

referéncia, relativamente as quais se apresenta o balango da sua execugao.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

ATIVIDADES REALIZADAS | OBSERVAGOES
SIM | NAO
ORDENAMENTO DO TERRITORIO E URBANISMO
Coordenar os procedimentos de atualizagdo dos | X A DROTe tem acompanhado os pedidos de revisdo dos varios Planos/ Programas
1 Instrumentos de Gestao Territorial (IGT); territoriais
Orientar as entidades publicas regionais, nos | X A DROTe tem acompanhado e orientado as entidades publicas no decorrer dos varios
" procedimentos de elaboragao, alteraggo, revisao e procedimentos relativos a atualizagao dos respetivos planos/ programas
suspensao dos respetivos IGT;
Proceder a emissdo de pareceres, no ambito do | X A DROTe tem procedido aos respetivos esclarecimentos neste ambito
3 | Regime Juridico da Urbanizagao e Edificagéo;
Apoio as autarquias no desenvolvimento e | X A DROTe tem prestado o devido apoio, quando solicitado
4 | implementagdo de projetos e politicas urbanisticas

11
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PAISAGEM

Aprofundar a implementagdo do Observatério da
Paisagem da Madeira, em estreita ligagdo com a
Secretaria Regional do Turismo e Cultura, com a
5 | Universidade da Madeira, com a Associagéo
Insular de Geografia e com a Secgdo da Madeira

da Ordem dos Arquitetos;

Nao se aprofundou a implementagdo, no entanto foram mantidos contactos com as
entidades.

Promover a elaboragdo do Programa Setorial da
Paisagem da Madeira, tendo por base o estudo de
6 | Caracterizagdo e Diagnostico da Paisagem na

Regido Autéonoma da Madeira.

Tendo sido concluido o “Estudo de Caracterizagdo e Diagnéstico da Paisagem” que
servira de base a elaboragdo do Plano Setorial da Paisagem, a DROTe promoveu agbes

de recolha de informagao junto de varios municipios

CADASTRO

Assegurar a manutencdo da base de dados

geografica do cadastro da RAM

A base de dados vetorial do CGPR foi mantida em paralelo com as atividades inerentes a

resolugao de PRA até ao momento da sua conversdo para cadastro predial. A nova base

! de dados foi objeto de atribuigio de NIC, no ambito da entrada em vigor do regime do
cadastro predial.
Assegurar a interoperabilidade dos dados A interoperabilidade foi assegurada através da resolugéo de PRA.
. cadastrais entre entidades publicas e privadas

envolvidas na execugdo e conservagdo do

cadastro geométrico da propriedade ristica

12



RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

Integragédo de ferramentas SIG nos procedimentos Foi desenvolvido plugin QGis para os fins de atualizagéo da base de dados geografica a
9 | de conservagao cadastral partir dos elementos apresentados pelos executantes de cadastro predial, no dmbito de
processos cadastrais.
Desenvolver os trabalhos preparatérios para a A DROTe diligenciou pelas iniciativas de preparago para a implementagéo do Sistema de
T implementagdo do Sistema dfe Informacgao Informagao Cadastral Simplificado e do Baicdo Unico do Prédio (BUPi) na RAM,
Cadastral Simplificado e do Balcao Unico do Prédio promovendo reunibes para articulagao e instalagdo dos Balgdes nos concelhos onde ndo
(BUPi) na RAM ha cadastro homologado.
Desenvolver os trabalhos preparatorios para a A DROTe diligenciou pelas iniciativas de preparagao da transigio do regime do cadastro
11 | implementagdo na RAM de um Sistema de geométrico para cadastro predial, promovendo reunides para articulagio com a AT-RAM,
Cadastro Predial DRAJ e ordens profissionais.
INFORMAGAO GEOGRAFICA
Acompanhar e desenvolver as atividades de As atividades de monitorizagdo comunicadas no &mbito SNIG foram objeto de
12 | monitorizagdo promovidas pelo grupo de acompanhamento pela DSIGC, a qual procurou garantir a conformidade dos recursos
monitorizagao e reporte da Diretiva INSPIRE disponiveis no catalogo de metadados da iRIG-Madeira.
Promover a harmonizagéo de conjuntos de dados N&o existem atividades a registar.
13 | geogréficos de acordo com as especificagdes dos
temas INSPIRE
y Aumentar o nimero de conjuntos e servigos de Existem cerca de 2 novos recursos reportados no SNIG através do Registo Regional de
dados geograficos da RAM reportados no SNIG Dados Geograficos.
Assegurar a conformidade dos metadados de Os metadados mereceram melhorias no sentido de uma sua harmonizacdo com as
15 | informagdo geogréfica constantes do Registo diretrizes emanadas pelo CO-SNIG, salientando-se o estabelecimento da referéncia dada
regional de dados geogréaficos pelos conjuntos de dados de elevado valor definidos no ambito da Diretiva (UE) 2019/1024

13
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sobre dados abertos e reutilizagao de informagéo do setor publico.

16

Promover o acesso digital a informagéo geogréfica

por parte dos cidaddos e entidades

Sempre que possivel, a DROTe procurou garantir que a informagéo geogréfica oficial
estivesse disponivel através de servios geograficos de rede, conforme legislagao

nacional e europeia.

17

Promover a integragdo em base de dados espacial
(PostGRES/Postgis) de informacéo geografica de

base regional

A migragao abrangeu cerca de 80% dos temas de informagéo geografica da DROTe.

18

Constituir a base de dados geografica regional em
PostGres/PostGis

As bases de dados geograficas foram concretizadas em instancias PostGres/PostGis.

19

Promover a reestruturagdo dos conteldos do
Geoportal iRIG-Madeira - Infraestrutura Regional

de Informagéo Geografica

As atividades desenvolvidas nao permitiram estabelecer os contetdos suficientes para um

novo Geoportal.

20

Realizar agbes de divulgagdo nas escolas,
associadas & tematica da cartografia e da

informagao geogréafica

Foram realizados evento de divulgagdo na Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos do Estreito de

Camara de Lobos e Escola Basica 2+3 Horacio Bento de Gouveia.

21

Concluir a atualizagdo da Carta de Ocupagao do
Solo da Regido Autonoma da Madeira (COSRAM);

Mais de 70% da area da ilha da Madeira e a totalidade da ilha do Porto Santo foram objeto
da base COSRAM. Foram definidas notas metodologicas.

22

Promover novos mecanismos de atualizagdo do
tema ocupagdo do solo com recurso a detegao

remota

A atividade nao foi iniciada.

23

Promover a definicio de metodologias de
atualizagdo cartografica com recurso a veiculos

aéreos ndo tripulados (VANT);

Foram desenvolvidos varios voos para apuramento de metodologia de aquisicio e
processamento de dados de imagem e LiDAR em 10 locais da ilha. Foi realizada uma

cobertura pos-incéndio de outubro de 2023 que abrangeu uma area de 9,71km.

14
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Apoiar a elaboragdo de cartografia topografica

Foram realizadas atividades de validagdo a informagao de base dos procedimentos de

24
vetorial e de imagem desenvolvida na RAM elaboragéo do POC Madeira e PGRI.
Garantir os procedimentos de homologagdo de Foram garantidos os procedimentos de homologagéo de cartografia topografica vetorial e
cartografia topogréfica vetorial e de imagem .
2 relativa a RAM; de imagerm
5 Implementar o modelo de dados do tema Edificios A atividade néo foi iniciada.
em base de dados geogréfica
” Validar o estado da conservagdo da rede Foram observados cerca de 10 marcos geodésicos.

geodeésica com recurso a VANT.

15
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5.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023 E QUAR

De forma a dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009, de 21 de agosto, alterado pelos
Decretos Legislativos Regionais n. o 12/2015/M, de 21 de dezembro e 18/2020/M, de 31 de dezembro,
designadamente no que diz respeito ao Subsistema de avaliagéo do desempenho dos servi¢os da administrag&o
publica regional (SIADAP-RAM1), a DROTe definiu para 2023 os seguintes Objetivos Estrategicos:

| OE1  MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZAGAO DE POLITICAS PUBLICAS NOS
SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, PAISAGEM, URBANISMO E
OBJETIVOS INFORMAGAO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL

ESTRATEGICOS OE2 MODERNIZAR E SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE AQUISIGAO, GESTAO E
| DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAQ

| OE3 MELHORAR A EFICACIA DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Para concretizar os Objetivos Estratégicos foram estabelecidos 11 Objetivos Operacionais, dos quais 5 sao de
Eficacia, 4 de Eficiéncia e 2 de Qualidade. A concretizagéo destes objetivos foi da responsabilidade das varias

unidades organicas
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QUAR 2023
Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao
VERSAO 1
DATA 31/03/2023

SECRETARIA REGIONAL De AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERAGOES CLIMATICAS

DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Executar a politica regional da gestéo do ordenamento do territorio, do urbanismo, da informagéo geogréfica, cartografica e cadastral

MISSAQ e da paisagem, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e articulado entre as diversas politicas setoriais.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OF1 MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZAC_)I&O DE POLiTICAS PUBLICAS NOS SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO,
PAISAGEM, URBANISMO E INFORMAGCAO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL.
OE2 MODERNIZAR E SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE AQUISICAO, GESTAO E DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO
OE3 MELHORAR A EFICACIA DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Bl
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QUAR
e R T 2023
Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdo
VERSAO 1

DATA 30/11/2022
SECRETARIA REGIONAL De AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERA(;f)ES CLIMATICAS
DIRECE\O REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
fi Executar a politica regional da gestdo do ordenamento do territério, do

MISSAO

urbanismo, da informacdo geografica, cartografica e cadastral e da
paisagem, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e
articulado entre as diversas politicas setoriais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZAGAO DE POLITICAS PUBLICAS NOS
OE1l SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, PAISAGEM, URBANISMO
E INFORMAGCAO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL.

OE2

MODERNIZAR E SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE AQUISICAO, GESTAO E
DISPONIBILIZACAO DE INFORMACAO

OE3 MELHORAR A EFICACIA DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

19
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

0 114,954

OP1

CONCRETIZAR O SISTEMA
REGIONAL DE GESTAO
TERRITORIAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE1

PONDERAGAO

30% RESULTADO 115,64

SERVIGO
RESPONSAVEL

META

INDICADOR 2023 | 2024 | 2025

2026

TOLERANCIA

PESO

RESULTADO

Data de inicio do
procedimento de
contratagao/
desenvolvimento da
Plataforma Regional de
Informacao Territorial

DSOTU 01/set/23

100%

25/07/2023

TAXA DE

REALIZACAO | DESVIO | CLASSIFICACAO

115,64% 15,64% SUPERADO

OP2

PROMOVER A QUALIDADE DA PAISAGEM DA REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE1

PONDERAGAO

10% RESULTADO 100

SERVICO
RESPONSAVEL

META

INDICADOR 2023 | 2024 | 2025

2026

TOLERANCIA

PESO

RESULTADO

N° de sessdes participativas
para recolha de medidas de
protegao, gestdo e
valorizagéo a integrar no
Programa Setorial para a
Paisagem da RAM.

DSOTU 3

100%

TAXA DE

REALIZACAO| DESVIO | CLASSIFICACAO

ATINGIDO

20



RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

OP3 | EXPANDIR A COBERTURA CADASTRAL NA RAM Es(')rgﬂ'slg%o OE1 |PONDERAGAO|  20%  |RESULTADO 1212
SERVICO META TAXA DE
INDICADOR RESPONSAVEL | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | TOLERANCIA | PESO| RESULTADO |REALIZACAO| DESVIO |CLASSIFICACAO

Inicio dos trabalhos
preparatorios para a
implementagao do Sistema

I3 | de Informagédo Cadastral DSIGC 01/08/2023 - GO 20/06/2023 119,81% 19,81% SUPERADO
Simplificado e do Balcao
Unico do Prédio (BUPi) na
RAM;
Inicio dos trabalhos
preparatorios para a

14 |implementagao na RAM de DSIGC 30/12/2023 - GO 09/10/2023 122,59% 22,59% SUPERADO
um Sistema de Cadastro
Predial

i OBJETIVO =
OP4 | CONSOLIDAR O ARQUIVO REGIONAL DE DADOS GEOGRAFICOS ESTRATEGICO OE1 | PONDERAGCAO 20% RESULTADO 112,13
SERVIGO META TAXA DE
INDICADOR RESPONSAVEL | 2023  [2024 2025|2026 | TOLERANCIA | PESO| RESULTADO |REALIZAGAO| DESVIO |CLASSIFICACAO

Data de implementagao do

15 | Registo Regional de Dados DSIGC | 30/09/2023 - WA 28082023  11213% 1213 SUPERADO
Geograficos e da Base de
Dados Geografica Regional
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CARACTEIRIZAR O TERRITORIO COM CARTOGRAFIA DE USO / OCUPAGAO | OBJETIVO -
oPs |l KaelG ESTRATEGICO | OE! | PONDERAGAO 20% RESULTADO 117,98
SERVIGO META ] TAXA DE
INDICADOR RESPONSAVEL | 2023 2024 (2025|2026 | TOLERANCIA |PESO| RESULTADO |REALIZACAO| DESVIO |CLASSIFICACAO
Data do inicio dos trabalhos
de atualizagao da cartografia
16 | Ge uso  ocupaco do solo DSIGC 31/03/2023 : T 15/03/2023 117,98% SUPERADO
da RAM. 17,98%
'EFICIENCIA 'PONDERAGAO 30% RESULTADO 115,67
CONCRETIZAR A TRANSIGAO DIGITAL DO CADASTRO GEOMETRICO DA OBJETIVO = :
OP8  ROPRIEDADE RUSTICA (CGPR) EsTRATEGICO | OE3 [PONDERACAO|  40%  |RESULTADO| 126,67
SERVIGO META ; TAXA DE 3
I INDICADOR RESPONSAVEL| 2023 |2024|2025|2026 | TOLERANCIA | PESO| RESULTADO |REALIZACAO| DESVIO |CLASSIFICACAO
N° de entidades com acesso
a funcionalidades de B . A
I7 interoperabilidade no ambito DSIGC 30 i 100% - Ak D5 He
da informagéo cadastral
REDUZIR A PENDENCIA DE PROCESSOS RELATIVOS A CONSERVAGAO DE | OBJETIVO . :
OP7 - ADASTRO GEOMETRICA DA PROPRIEDADE RUSTICA ESTRATEGICO| OF3 |PONDERACAO|  20% | RESULTADO 101,11
SERVICO META TAXA DE "
INDICADOR RESPONSAVEL | 2023|2024 2025 | 2026 | TOLERANCIA |PESO| RESULTADO |ppy) 7achg| DESVIO | CLASSIFICAGAO
Tempo médio (n° de dias) de
resolugdo dos Processos de " A 0
8| Reclamacdo Administrativa DSIGC 90 100% 101,11% 1,11% SUPERADO
em 2023

22



RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

OP8 | PROCEDER A HOMOLOGAGAO DE CARTOGRAFIA DA RAM ESC;BR‘XETEX%O OE1 |PONDERAGAO|  20%  |RESULTADO| 117,65
SERVICO META TAXA DE
INDICADOR RESPONSAVEL | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | TOLERANCIA | PESO | RESULTADO |REALIZAGAO | DESVIO | CLASSIFICACAO
Taxa de cartografia
19 | homologada no prazo de 80 DSIGC 85% 100% 100% SUPERADO
dias 117,65% 17,65%
GARANTIR A EMISSAO DE PARECERES E DECLARAGOES RELATIVAS A OBJETIVO <
OP9 OPERACOES URBANISTICAS ESTRATEGICO OE3 | PONDERAGAO 20% RESULTADO 106,25
SERVICO META TAXA DE &
INDICADOR RESPONSAVEL | 2023 | 20242025 | 2026 | TOLERANCIA |PESO| RESULTADO |pey 7acho| DESVIO | CLASSIFICACAO
% de processos concluidos
dentro dos prazos legais
estabelecidos relativos a
solicitagoes de emissao de
110 | pareceres com a decisao DSOTU 80% - 100% 85% 106,25% 6,25% SUPERADO
final da Administragéo
Publica, relativos a
operagdes urbanisticas de
privados

23
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QUALIDADE 'PONDERAGAO 40% RESULTADO 118,67
PROMOVER A CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E OBJETIVO " e
OP10' pESSOAL E MOTIVAR OS TRABALHADORES DA DROTe EsTRATEGICO| OF2 |PONDERACAO|  50% |RESULTADO 134
SERVICO META TAXA DE e
INDICADOR RESPONSAVEL| 2023 | 2024| 2025|2026 | TOLERANCIA |PESC| RESULTADO |pey pacag| DESVIO | CLASSIFICAGAO

Percentagem de
trabalhadores com regime

111 | de trabalho que nao de DROTe 50% 100% 6 PERADO
horario rigido/ desfasado/
turno/especifico

- OBJETIVO o :
OP11 MANTER A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO ESTRATEGICO OE2 | PONDERACAO 50% RESULTADO 103,33
SERVICO META TAXA DE =
INDICADOR RESPONSAVEL| 2023 |2024|2025| 2026 | ToLERANCIA |PESC| RESULTADO | oy pacag| DESVIO | CLASSIFICAGAO

Valor médio de satisfagdo
obtido mediante inquéritos

112 |(Escalade 1 - Muito DROTe 6 20% 6 RADO
Insatisfeito a 7 - Muito
Satisfeito)
N.° de colaboradores que
participaram em pelo menos

113 | uma formagao ou secgao de DROTe 5 30% 00 : DO
conhecimento no ambito da
literacia digital

14 n° de novos servigos digitais DROTe 2 ) 50% 0 0 0

disponibilizados

24
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EFICACIA ] 114,95% _ | ey
EFICIENCIA i oo 116, 65%
QUALIDADE

34,486 34,701 - aT48 | 116,65

25
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54 AUTO-AVALIAGCAO

Os resultados alcangados e os desvios verificados face aos objetivos anualmente fixados foram explicitados no
ponto anterior, no qual se apresentam os 3 objetivos estratégicos, o desdobramento desses objetivos em 11
objetivos operacionais, 0s servigos responsaveis pela sua concretizagao, os indicadores de medida, as metas,

os resultados obtidos e desvios.

Analisando os 14 indicadores medidos, verificamos que os resultados obtidos para os objetivos operacionais
foram: 11 indicadores superados e 3 indicadores cumpridos ao que deu azo a 10 objetivos operacionais

superados e 1 objetivo cumprido.

Verificamos que ao nivel dos objetivos de eficacia o resultado obtido em 2023 foi de 114,95%, eficiéncia foi
115,67% e qualidade 118,67%, o que se traduz num resultado global de 116,65%. Considerando que dos 11
objetivos operacionais, foram superados 10 e cumprido 1, a proposta de avaliagdo da DROTe devera traduzir-se

na mengao Desempenho Bom.

No ambito da contratagdo publica, foram implementados mecanismos para sistematizar e normalizar 0s
processos, como o preenchimento prévio da folha sintese do procedimento de preparagao de contratagdo e a
participagdo dos gestores de contrato na elaboragdo dos componentes técnicos dos procedimentos. Esse
trabalho conjunto envolve as Diregdes de Servigo, o Gabinete de Apoio Juridico, a Diviséo de Planeamento e
Gestdo e a UNIGEC, garantindo o cumprimento da obrigagdo de cabimento antes do langamento de todos os
procedimentos de formagéo de contratos, bem como a emiss&o do namero de compromisso prévio para todas as
adjudicagdes. Para isso, foram definidas minutas completas € uma estrutura interna de controlo. A estrutura
interna de controlo dos procedimentos de formago de contratos publicos manteve o acompanhamento continuo
de toda a tramitagdo, assegurando a correta fixagéo das condi¢des técnicas e juridicas nas pecas processuais.
Para um maior controle, foram atribuidas referéncias sequenciais aos procedimentos, de acordo com o tipo a ser

adotado.

No que se refere ao Projeto Digital DROTe, financiado pelo PRR - Plano de Resolugao e Resiliéncia, a DROTe
cumpriu integralmente as obrigagdes na qualidade do Organismo Executor, enviando toda a informagéo
solicitada pela DRI - Diregdo Regional de Informatica, na qualidade de Beneficiario Final, atendendo a toda a

tramitagao exigida.

Quanto ao Sistema de Controle Interno, tendo em vista que a DROTe ndo possui autonomia administrativa e
financeira — visto que tanto a gestdo de recursos humanos quanto a gestdo financeira séo realizadas pelo

Gabinete da SRAAC — n&o se considera exigéncias a implementag&o de um sistema de controle interno proprio.
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No entanto, permanece em vigor o Plano de Prevengéo de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas, elaborado

em 2022, que integra as areas e os riscos associados, bem como o grau desses riscos e as medidas a serem

adotadas. Iniciaram-se também os trabalhos para a implementago do RGPD - Regime Geral de Protegédo de
Dados, sob a orientagdo do Gabinete da SRAAC.

A DRQOTe tem um servigo de atendimento ao piiblico de uma forma sistematica. Foram efetuadas a auscultagéo

aos utentes, constituindo um objetivo operacional da DROTe (OP11) “Manter a qualidade no atendimento ao

publico”. Os inquéritos realizados e depositados pelo proprio utente em urna fechada permitiram obter 107

respostas, tendo sido obtido um resultado de 6, numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 7 (Muito Satisfeito).

O questionario aplicado consta da Anexo I.

O numero de respostas obtidas e a taxa de satisfagao por tipologia foram as seguintes:

Numero de | Taxa de satisfagdo numa escala de 1 - Muito
respostas Insatisfeito a 7 - Muito Satisfeito
Funcionalidade e comodidade das 107 6,7083333
instalagdes
Tempo de espera até ser atendido 107 6,916666667
Satisfagdo global com o atendimento 107 6,9166667
Fornecimento da informagéo 107 6,9166667
pretendida
Clareza da informagdao pretendida 107 6,9166667
(documentos, procedimentos, entre
outros)
Competéncia | conhecimentos 107 6,9166667

técnicos dos colaboradores
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Simpatia e cortesia dos colaboradores 107 6,9166667
Prazos de fornecimento 107 6,8333333
Cumprimento dos prazos 107 6,8333333
Qualidade do servigo prestado 107 6,875

Da analise dos resultados globais, podemos constatar que os parametros avaliados obtém resultados positivos,

de salientar que a taxa de satisfagdo mais baixa de 6,7083333 refere-se as condicdes de funcionalidade e

comodidade das instalagdes. (Anexo |ll).

Para melhorar o desempenho do servico, especialmente por meio da definicdo de metas mais ambiciosas, é

fundamental considerar no orgamento da DROTe os recursos financeiros e humanos necessarios para suprir

algumas caréncias materiais. No que diz respeito aos recursos materiais, & essencial proceder a renovagao dos

equipamentos informaticos na rea de atendimento ao publico e a implementagéo de um sistema de filas de

espera. Em relagdo aos recursos humanos, € necessério o ingresso de profissionais com formagao em

arquitetura, engenharia civil e geografia, por forma a dar resposta ao numero elevado de solicitagdes no ambito

do urbanismo e do cadastro.
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A DROTe retne as competéncias exercidas a nivel nacional da DGT. Considerando que as competéncias da

DROTe sé&o semelhantes a da DGT, efetuou-se uma comparagao entre ambas as entidades.

Entidade Data da dltima informagdo | Resultado do desempenho
disponivel
DGT 2021 124% - Desempenho Bom
DGT 2022 132% - Desempenho Bom
DROTe 2021 110% - Desempenho
Satisfatorio
DROTe 2022 115% - Desempenho Bom

Analisando a tabela, podemos constatar que o desempenho da DROTe ainda estd abaixo da sua entidade

congénere.

Face aos resultados obtidos em 2023 e & autoavaliagdo efetuada, propde-se que a avaliagdo final do
desempenho da DROTe tenha a mengao de DESEMPENHO BOM.
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6 RECURSOS
6.1 HUMANOS

Na tabela seguinte esta indicado o n.° de trabalhadores a desempenhar fungdes na DROTe no inicio e
no final de 2023.

Dias uteis

RECURSOS HUIMANOS 2023

220,5

Panluagdo efetivos N° de Pontuagao efetivos %

0
Pontuagéo por b '\Ilh dde Planeados para 2023  Irabalhadores  Execulados para 2023  Ponluagao % Desvio
DESIGNAGAO colaboradorda oo ac0reS execulados na Execulada/  UERHE/

calegoria p'anfad"? " UERHP Zﬁm“a‘fo calegoriaem  UERHE Eonmafz" Pontagio  UERHP
categona aneada  q4/1212023 *ecutada  pianeada

Dirigentes Superiores 1 221 20 204 19 93% 1%
Dirigentes Dir. Intermédia 16 7 1543,5 12 7 1505 109 98% 2%
Técnico Superlor 12 17 3748,5 204 17 3604 196 96% 4%
Coordenador Técnico 9 1 220,5 9 1 215 9 98% 2%
Assistente Técnico 8 20 4410 160 21 3717 135 84% -16%
Assistente Operacional L] 6 1323 30 7 1414 32 107% %
Total - 52 11466 535 54 10659 500 . -25%

Embora o0 nimero de funcionarios tenha aumentado, o desvio entre a UERHE e a UERHP deve-se,
principalmente, ao numero de dias de férias gozadas em fungéo das férias acumuladas de 2022, assim como ao

elevado nimero de faltas justificadas por atestado médico.

Relativamente ao nivel de participagao dos trabalhadores da DROTe em agdes de formag&o, participaram 20

trabalhadores.

Segue em anexo o balago social (ANEXO 1V)

6.2 FINANCEIROS

Os dados das tabelas abaixo indicadas, tiveram como base o balancete global da SRAA a 31/12/2023.

A tabela seguinte apresenta os valores da dotagéo orgamental corrigida da DROTe para os orgamentos de

Funcionamento e PIDDAR, e respetivas execugées.

Dotagao o :
RECURSOS Execugdo financeira (€) 1 :
FINANCEIROS | Oreamental Despesa paga Execugéo Desvio
corrigida (€)
Funcionamento €1612210,00 € 1564 681,13 97,06% -2,95
PIDDAR €1043 604,00 € 547 236,21 52,44% -47,56
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Na tabela abaixo apresenta-se o desempenho da DROTe no que diz respeito a execugdo do orgamento,

considerando a dotagao orgamental disponivel:

RECURSOS | Dotagao disponivel | Execugéo financeira (€) 5 :
FINANCEIROS (€) Despesa paga Exeoucdo Desvlo
Funcionamento €1669 000,00 €1564 681,13 93,75% 6,25

PIDDAR €1109 881,00 €547 236,21 49,31% -50,69

A taxa de execugao do PIDDAR deveu-se ao atraso na abertura dos procedimentos, que comprometeram o
inicio da execugao do contrato, 0 que resultou na transigao de parte da execugao financeira para o ano de 2024

e pela anulagéo de alguns procedimentos contratuais, devido a publicagao de legislagéo especifica.

6.3 RECURSOS PATRIMONIAIS
6.3.1 INSTALAGOES

A DROTe manteve o desenvolvimento das suas atividades nas instalagdes localizada Na Rua da Sé n.° 38,
9000-066 Funchal.

A DROTe dispde de um conjunto de estagdes permanentes GNSS, localizadas nos seguintes locais:

Rua da Sé n. °38, 9000-066 Funchal (DGT);

Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Santana, Santana:
Edificio do Entreposto Frigorifico no Canigal;

Edificio da Barragem da Urze no Paul da Serra;

Edificio do infantario “O Sol" na Ponta do Sol”;

Edificio principal da Estagao Zootécnica no Porto Moniz:;
Pavilhdo de Ténis de Mesa na Ponta do Pargo;

Cémara Municipal do Porto Santo, Porto Santo;

N 2R 2R S S N

Abrigo na Selvagem Grande, llhas Selvagens, Funchal.

6.3.1 FROTA AUTOMOVEL

No decurso de 2023, a frota automével da DROTe incluia quatro viaturas, sendo um veiculo ligeiros e trés do

tipo "todo-o-terreno”, um dos quais em regime de renthing.
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A frota automovel afeta a DROTe padece de uma manifesta caréncia de veiculos, em face da antiguidade e

obsolescéncia das viaturas que integram essa mesma frota.

Consequentemente, a DROTe depara-se com periodos de inoperacionalidade das viaturas atenta a necessidade
constante de proceder a reparagdes das mesmas, prejudicando seriamente a prossecugao das atribuigdes que

Ihe estdo cometidas.
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7. AVALIAGAO FINAL

Em 2023, a DROTe executou todas as atividades que estavam previstas realizar no Plano de Atividades 2023.

Para este facto contribuiu a existéncia de um quadro de recursos humanos, que demonstrou um enorme
profissionalismo, dedicagéo e espirito de miss&o no desempenho das suas fungdes. Estas caracteristicas dos
recursos humanos desta Dire¢ao Regional t&m sido essenciais para cumprir com as atribuigdes previstas em Lei
Organica, bem como contribuir para o cumprimento do programa de Governo, ainda que existam areas que

necessitem ser reforgadas.

No que diz respeito aos recursos financeiros, apesar da execucdo do orgamento PIDDAR em 2023 ter sido
superior a0 de 2022, a dificuldade na obtengdo de orgamentos e pareceres e o atraso no inicio dos
procedimentos condicionaram a sua execugéo, transitando a execugéo financeira, em alguns casos, para o ano
seguinte de 2024.

Relativamente ao SIADAP-RAM 1, consubstanciado no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo — QUAR,
verificamos que foi possivel construir um modelo que contemplou um conjunto de objetivos estratégicos,

operacionais e metas, para 0s quais todas as unidades organicas foram chamadas a contribuir.

Relativamente & avaliagéo final do desempenho dos servicos, prevé o Decreto Legislativo Regional n.°
12/2015/M, de 21 de dezembro, que o “Desempenho bom” devera ser atribuidos aos servigos que atingiram

todos os objetivos, superando-os total ou parcialmente.

Assim, face aos resultados alcangados nos objetivos do QUAR, em que dos 11 objetivos operacionais, foram
superados 10 e cumprido 1, o que resultou uma taxa de realizagéo final de 116,65%, propde-se, nos termos do
n.® 1 do Decreto Legislativo Regional n.® 12/2015/M, de 21 de dezembro, a atribuicao da mengo qualitativa de
DESEMPENHO BOM.
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ANEXO | - STAKEHOLDERS DA DROTe POR UNIDADE ORGANICA

STAKEHOLDER UNIDADE ORGANICA DA DROTe
Designagao Sigla DSOTU DSIGC
Diregao-Geral do Territorio DGT v v
Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do

Ambiente e do Ordenamento do Territério (GAMACT Y

Instituto das Florestas e Conservagédo da

Natureza FeN ! Y
Instituto Hidrografico H v
Organizagdes Nao-governamentais ONG

Universidade da Madeira UMa

Administragao Central v v
Administragdo Local v v
Administragao Regional v v
Centros de Investigagao v
Entidades Privadas v v
Estabelecimentos de Ensino v
Observatorios v v
Tribunais v
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9. ANEXO Il - FONTES DE VERIFICACAO DO QUAR 2023

As evidéncias dos resultados obtidos para cada indicador foram obtidas através das seguintes fontes de

verificagdo:

Indicador

Evidéncia / Fontes de verificacao

I1 - Data de inicio do procedimento de contratagao/
desenvolvimento da Plataforma Regional de Informagéo

Territorial

Data do despacho de abertura de procedimento,
registados e arquivados na Plataforma de Gestio
Documental IDOK

12- N° de sessdes participativas para recolha de medidas
de protecdo, gestdo e valorizagdo a integrar no

Programa Setorial para a Paisagem da RAM.

N.° de secgbes / reunides para recolha de
contributos  (registo fotografico arquivado no
servidor da DROTe

I3 - Inicio dos trabalhos preparatorios para a
implementagdo do Sistema de Informagdo Cadastral
Simplificado e do Balc&o Unico do Prédio (BUPi) na RAM

Data do envio dos acordos interinstitucionais,
registados e arquivados na Plataforma de Gestéo
Documental IDOK

14 - Inicio dos ftrabalhos preparatorios para a
implementagdo na RAM de um Sistema de Cadastro
Predial

Data de envio da proposta de protocolo com a
BUPi, registados e arquivados na Plataforma de
Gestéo Documental IDOK

I5 - Data de implementagdo do Registo Regional de
Dados Geograficos e da Base de Dados Geografica
Regional

Data da publicagdo da Plataforma IRIG

16 - Data do inicio dos trabalhos de atualizagio da
cartografia de uso e ocupagéo do solo da RAM

Data da reunido entre os colaboradores da
DSIGC e da DIG para definigdo dos objetivos da
atualizagédo da COSRAM

I7 - N° de entidades com acesso a funcionalidades de

interoperabilidade no ambito da informagao cadastral

Dados retirados da Plataforma Informatica SIPRA

I8 - Tempo médio (n° de dias) de resolugdo dos

Processos de Reclamagao Administrativa em 2023

Dados estatisticos retirados da Plataforma
Informatica SIPRA

19 - Taxa de cartografia homologada no prazo de 80 dias

Registos da Plataforma de Homologagao
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110 -% de processos concluidos dentro dos prazos legais
estabelecidos relativos a solicitagdes de emissdo de
pareceres com a decisao final da Administragéo Publica,

relativos a operagdes urbanisticas de privados

Registos, arquivados na Plataforma de Gestao

Documental IDOK, por amostragem

111 - Percentagem de trabalhadores com regime de
trabalho que ndo de horario rigido/ desfasado/

turno/especifico

Lista de Regimes de Trabalho da DROTe,
arquivados no GRH da SRAAC

12 - Valor médio de satisfagdo obtido mediante
inquéritos (Escala de 1 - Muito Insatisfeito a 7 - Muito
Satisfeito)

Inquéritos de satisfagéo realizados aos utentes,

arquivados no arquivo da DROTe

{13 - N.° de colaboradores que participaram em pelo
menos uma formagdo ou secgdo de conhecimento no

ambito da literacia digital

Certificados de presenga e formagdes internas,
arquivados no GRH da SRAAC

114 - n° de novos servigos digitais disponibilizados

N° de servicos publicados nas plataformas
oficiais da DROTe (Pagina oficial e SIPRA)
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10. ANEXO Ill - MODELO DE INQUERITOS AOS UTENTES

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS UTENTES

A sua opini&o € essencial para a melhoria dos nossos servicos.

Responda as questbes assinaladas com um “X" a que a achar mais apropriada em termos de
satisfagéo.

1 — Muito insatisfeito .... 7 — Muito satisfeito

Satisfacao
1 2 3 4 5 6 7

1 - funcionalidade e comodidade das

instalacdes
2 — Tempo de espera até ser atendido
3 - Satisfagdo global com o
atendimento
4 - Fornecimento da informagéo
pretendida

5 - Clareza da informag&o pretendida
(documentos, procedimentos, entre

outros)

6 -  Competéncia/Conhecimento
tecnicos dos colaboradores

7 - Simpatia e cortesia dos

colaboradores

8 — Prazos de fornecimento

9 — Cumprimento de prazos

10 — Qualidade do servico prestado

Se pretender abordar alguma outra questdo ou apresentar sugestdes que considere importantes
para a melhoria da nossa qualidade de servio, utilize por favor o espaco seguinte:

Caso o espago néo seja suficiente, podera anexar outras folhas

Preenchimento Facultativo:

Nome:

Morada:

Cdbdigo Postal: -

Telefone:

Data:
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Funcionalidade | Tempo de espera Satisfagdo Fornecimento Clareza da Competéncia/Conhecimentos Simpatia e Prazos de Cumprimento | Qualidade
e comodidade | até seratendido | globalcomo | dainformagao informagao técnicos dos colaboradores cortesia dos fornecimento de prazos do servigo
das atendimento pretendida pretendida colaboradores prestado
instalagoes (documentos,
procedimentos,
entre outros)
Média 6,7083333 6,916666667 6,9166667 6,9166667 6,91666667 6,9166667 6,9166667 6,8333333 6,8333333 6,875
Ing.1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.6 6 7 7 7 7 7 7 ] 7 7
Inq.7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.10 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.11 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.12 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.13 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7
Ing.14 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.15 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
ing.16 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.17 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
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7

7

6

7

Inq.18

Inq.19

Inq.20

Ing.21

Inq.22

Inq.23

Ing.24

Inq.25

Inq.26

Inq.27

Inq.28

Inq.29

Ing.30

Inq.31

Inq.32

Inq.33

Inq.34

Inq.35

Ing.36

Inq.37

Inq.38

Inq.39

Inq.40

Inq.41

Ing.42

inq.43

Inq.44

Inq.45
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7

7
5

7
5

7
7
6

7
7
7
7
7
1

6

7
7

7
17

5
7

5
6

Inq.46

Inq.47

Inq.48

Inq.49

Inq.50

Ing.51

Ing.52

Inq.53

Ing.54

Inq.55

Inq.56

Ing.57

Inq.58

Inq.59

Ing.60

Inq.61

Ing.62

Inq.63

Inq.64

Inq.65

Inq.66

Inq.67

Ing.68

Inq.69

Inq.70

Inq.71

Inq.72

Inq.73
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7

7

7
7

Inq.74

Inq.75

Inq.76

Inq.77

Inq.78

Inq.79

Inq.80

Inq.81

Inq.82

Inq.83

Inq.84

Inq.85

Inq.86

Inq.87

Inq.88
Inq.89

Ing.90

Inq.91

Inq.92

Inq.93

Inq.94
Inq.95

Inq.96

Inq.97

Ing.98

Inq.%9
Inq.100
Inq.101
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Inq.102 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.103 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.104 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7
Inq.105 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.106 5 7 7 7 7 7 7 7 5 7
Inq.107 6 7 7 7 6 6 7 5 5 6
7

6,9

6,8

6,7

6,6 = Meédia

T L0 g-:. e ebz d
. & {\ £
& L N
& &
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12. ANEXO V - BALANCO SOCIAL

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

Carreira de |Carreirade| Carreira de Carreiras e Carreiras e e Carreiras de e
1 RECURSOS HUMANOS Dirigente técnico assistente assistente categorias Corpos = Oufros Total
= o [ k = Meédicas Enfermagem Docentes
superior tecnico operacional | subsistentes especiais
H 5 8 11 3 0 0 0 0 0 27
11 Total efectivos M 3 8 11 4 0 0 0 0 0 26
T 8 16 22 7 0 0 0 0 0 0 53
H 7 11 3 21
Contrato de trabalho em
1.1 fungdes publicas (al.aydo M % 10 4 21
o 1 o
n.°3do artigo 6.°da LTFP) T 0 14 21 7 0 0 0 o o 5 6
H 0
N a 3 23
119 omeahcao (al.b)don do M o
artigo 6.°da LTFP)
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
Ih
113 Ct’Jn‘trato de trabalho M =
(Codigo do Trabalho)
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S ) H 5 5
Comissao de senvigo (al.c)
1.1.4 do n.° 3 do artigo 6.°da M 3 3
9 o
LTFP e artigo 161.°do CT) T P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
H 1 1
- . N
115 Moblludadg (artigo 92.°da M 1 1 5
LTFP e artigo 120.°do CT)
T 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3
H 0
Cedéncia de interesse
1.1.6 publico (artigo 241.°da M 0
LTFP) T 0 0 0 ¢} 0 0 0 0 0 0 0
H 0
1.1.7 Outros M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.5 Total 8 16 22 7 0 0 0 0 0 0 53

N\\\
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1.2 ESTRUT URAETARIA Homens Mulheres T otal
' (em 31 de Dezembro)
Até 24 anos 0
25-29 1 1
30-34 1 1
35-39 2 2 4
40-44 7 3 10
45-49 8 5 13
50-54 3 7 10
55-59 4 2 6
60-64 2 4 6
©65-69 2 2
70 e mais 0
Soma das idades
Nivel médio etario: = 49 53
T otal de efectivos
1.3 ] L L. i
Nivel médio etario masculino = 47
Nivel médio etario feminino = 51
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- stiperior | ®©cnico | operacional | subsisenes | especias ' el |

At 5 anos 7 7 14 5 5 4 14

5-9 1 1 1 1

10-14 1 1 1 1
15-19 7 5 12 3 2 6 1 12
20-24 6 6 12 5 3 4 12

25-29 2 3 5 2 3 5

30-35 2 2 1 1 2

Mais de 36 2 4 6 2 3 1 6
Nivel médio de aniguidade: S"T":;:Z ae'f;“gﬁ%i:des = 18 53

1.5 Nivel médio de anfiguidade masculino =

Nivel médio de antiguidade feminino =

17

20
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Total

1.6 TRABALHADORES ESTRANGEIROS Homens Mulheres

1.6.1 De paises da UE 0
1.6.2 Dos PALOP 0
1.6.3 Do Brasil 0
1.6.4 De outros paises 0
1.7 Trabalhadores com deficiéncia Homens Mulheres Total
1.71 Trabalhadores com deficiéncia 0

%
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1.8 H:;IITIQ:(J)I?\IAAL Homens Mulheres Total %
Até 4 anos de escolaridade 0 0%
6 anos de escolaridade 2 2 4%
9 anos de escolaridade 1 4 5 9%
11 anos de escolaridade 0 0%
12 anos de escolaridade 13 7 20 38%
Bacharelato ou curso medio 1 1 2%
Licenciatura 12 13 25 47%
Mestrado 0 0%
Doutoramento 0 0%
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Carreirade [Carreirade [ Carrerade | Carreirase | Carreirase Sy w ¥ o i o
1.9 SLESLEE Dirigente Ecrico assislente | assisienle: |  cafegorias Corpos Carfe.al_ras C?’"‘?"’?S. 2 Carrgr_as Quios | Tolal
(durante o ano) : %y ; : s Medicas | Enfermagem | Docenles
superior tecnico operacional | subsiskenies especiais
H 0
1.9.1 Nomeagao L 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
Contrato por tempo : )
1.9.2 indeterminado
T 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
H 0
Contrato a termo resolutivo, 5
1.9.3 cerfo ou incerto
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 1 1 2
1.0.4 Qutros M 1 1
T 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3
1.9.5 Total 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 5
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Carreira | | = h
; Carreira de _ Carrerade | Carreirase | Carrerrase - ; - s
110 7 f':f‘é‘san Dirigente gonco ss;,?em assisente | caegorias | Corpos ida;?“as Eﬁ;em:fi c[:)::g::s Outros Totl
SR S superior cnico operacional | subsisienies |  especiais S fmag <
H 0
1101 Com nomeagéo M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 2 1 3
C ontrato
1102 om C M 2 0 2
T 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 5
H 0
1103 Outros M 1 1
T 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1.104 Total 1 4 1 0 0 0 0 0 0 0 6
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MOTIVO DAS SAIDAS DOS Carmreirade | Carreirade | Carreira Qe Carreiras .e- Carreirase Cariaitas || Cansracae ) Caeias ) :
1.11 TRABALHADORES Dirigente técnk.:o .as.s.istfente asgigt?ntg ca@oﬁgg. Corp‘c_;s". Madicas Enfé'r{n ag é‘m D'oc.entés Qutros | Total
NOMEADOS superior tecnico | operacional | subsistentes | especiais i
1111 Falecimento 0
1.11.2 Exoneragao 0
1113 Aposentagdo 0
1114 Limite de idade 0
1115 Aposentagao compulsiva 0
1116 Demissédo 0
1.11.7 Mutuo acordo 0
1.11.8 Outros 0
1.11.9 Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

=
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MOT I\JD DQS SAIDAS DOS Carreira de Can'eira de C‘arreira Qe Carreirase | Careirase Carsiras Lot de [ Canoiras

112 TRABALHADORES Dirigente lécni:-_:o asfistgnte gSsistif.-'nlg ?at?goﬁas -Cf?rp.osf Weicas | NEdferademn = Dbcoris Outros Total
CONTRATADOS superior técnico | operacional | subsistentes | especiais :

1121 Caducidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11211 |Falecimento 0
11212 [Reforma/Aposentagao 0
1.12.1.3 |Outras causas de caducidade 0
1122 Rewgagao 0
1123 Resolugéo 0
1124 Denuncia 0
1125  |Outros 4 1 5
1126  |Total 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 5
113 oS ?DSIF?(F:E UTLIE?)EAI;—; g EN::{)OC\)AC“;J ;?_II:_) gS o Carreira/profissao Numero de postos de trabalho
1.13.1 Auséncia de autorizagdo pelas entidades competentes
1.13.2 N&o abertura de procedimento
1.133 Impugnagéo do procedimento

1.13.4

Qutras

="'

i
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ALTERACOES DO

Carreira

| oo | |G| | o | e | e o | o | o | o |
REMUNERAT ORIO/PROMOG ; assistente : . - Médicas Enfermagem Docentes
. superior L operacional | subsistentes | especiais
OES tecnico
Alteragdes do H 2 3 6 11
1.14.1 posicionamento M 1 3 2 1 7
remuneratério T 3 6 8 1 0 0 0 0 0 0 18
Promogdes (carreirase  H 0
1142 categorias subsistentes, M 0
carreiras e corpos
especiais) T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1143 TOTAL 3 6 8 1 0 0 0 0 0 0 18
A ERES Carreirade et Carmeirade Carreirase | Carreiras e i ; .
114 POSICIONAM S Dirigente | técnico % assistente categorias Corpos LN Szl e Outros Total
REMUNERAT ORIO/PROMOGC " assistente g ; oo Médicas | Enfermagem | Docentes
. superior [ operacional | subsistentes | especiais
OES técnico
Alteragdes do H 2 3 6 "
1.141 posicionamento M 1 3 2 1 7
remuneratorio T 3 6 8 1 0 0 0 0 0 0 18
Promogoes (carreirase {4 0
1142 categorias subsistentes, M 0
carreiras e corpos
especiais) T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1143 TOTAL 3 6 8 1 0 0 0 0 0 0 18

i\
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: “ C.a'rreifa de Carr'eira de Carr__eita de | Carreirase Caneirase_ e s
1.15  {ODALIDADES DEHORARIQ Dirigente Eécpst;:'o as_smfa'nsa assis@?nte. c‘aa?gori_as Corpos M edlcas En ﬁeﬁnagem _Do_éeﬁtes Outros Total
superior | fecnico |operacional | subsistentes | especiais ' il
1.15.1 |Horario rigido 6 2 8
1.15.2 |Horério flexivel 16 1 1 18
1.15.3 |Horério desfasado 0
1.15.4 |Jomada continua 15 4 19
1.15.5 |Trabalho por turnos 0
1.15.6 |Trabathador-estudante 0
1.15.7 |Tempo parcial 0
1.15.8 |Isengao de horario 8 8
1.15.9 |Adaptabilidade 0
1.15.10| Teletrabalho 0
1.15.11|Total 8 16 22 7 0 0 0 0 0 0 53

ﬂﬂ&\
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116 TRABALHO SUPLEMENT AR, NOTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL, Namero
' COMPLEMENTAR E FERIADOS de horas

H

1.16.1 [Trabalho suplementar M
T 0
H

1.16.2 |Trabalho suplementar compensado por duragao do periodo normal de trabalho M
T 0
H

1.16.3 [Trabalho suplementar compensado por acréscimo do periodo de férias M
T 0
H

1.16.4 |Trabalho noturno M
T 0
H

1.16.5 [Em dias de descanso complementar M
T 0
H

1.16.6 |Em dias de descanso semanal M
i 0
H

1.16.7 |Em dias feriados M
T
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Carreira de SEASILE] Carreira de Carreiras e Carreiras e
17 AIUSENELAS A Dirigente técnico .de assistente categorias Corpos Ca’rrgiras e Sl RCSTSi S Outros Total
TIRAZALFD superior as'slst?nb operacional subsistentes especiais il EnEEe e Dresgmies
t&cnico
H (o]
7.1 Casamento M (o}
T s} 0] o] o] o o o -0 ) [¢]
H 21 30 51
- Parent:lls:gfn(i;n:;eer)n|dade ™M 120 120
T 21 120 30 (0] o] (0] [0} (o] o] o] 171
H 74
17.3 Nascimento M (o}
T 7 (0] o] o] o] [0} o] (0] [0} o] 7
H o]
17.4 Falecimento de familiar M 2 2
T [e] [o] 2 O o o o o] 8] o 2
H 19 30 49
17.5 Doenca M 84 202 59 345
T 19 84 202 89 (o} o] o] o] o} (o] 394
H 32 32
17.6 Doencga prolongada M 15 15
T 0 15 32 o 0] o] 0] o} o 47
H 15 15
17.7 Assisténcia a a familiares M 19 7 26
T 0] 19 15 7 (o] (0] o] (o} o o] 41
H o
17.8 Trabalhador-estudante ™M 25 25
T [e] o 25 o] o o o] (o) o [o] 25
H 3 9.5 11,5 9 33
= Por contaﬁ(é:l:)ia;;eriodo de M a 9 17.5 23 53,5
T 7 18,5 29 32 0] o] o] 0 o] o] 86,5
H 68 68
17.10 Por perda de vencimento M ()
T o] 0] [o] 68 (0] Q o] o] o 0] 68
H o]
Cumprimento de pena
1711 disciplinar v 9
T o] o] o] (0] o] o] (0] o] o} o] o]
H o]
1712 Injustificadas M 0
T o] o] 0] 0 0] o] o} o] o] [} [}
H 20 24
17.13 Outras M 20 1 21
T o] 0 24 21 (o] o] o o] [o] o 45
H 50 9,5 60,5 159 o &} (o} [0] 0] o] 279
17.14 Total M 4 247 266,5 90 [¢] (o] o] o] (0] o] 607,5
T 54 2565 327 249 o o] o o] o] o 886,5
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: Carreira ! ; i Gl
Carreira de e Carreirade | Carreirase | Carreirase | (RS R | RCpal R St
\0 TRABALHADAS | Dirigente nico istente ori Compes | i M Sa i s ' Total
HORAS NAQ irigen téc |c': sent] assi '_n cate?g nas | rpo Méticas |Enfermagem| Docentes Qutros Total
superior | | operacional |subsistentes | especiais : : :
e écnico
1.18

H 0

1.18.1 Actividade sindical M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

1.18.2 Greve M 1 1

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

=
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2 ENCARGOS COM PESSOAL Valor em euros

2.1 Remuneragao base 1158 336,05

2.2 Trabalho suplementar

23 Trabalho noturno

24 Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados

25 Disponibilidade permanente

2.6 Outros regimes especiais de prestagéo de trabalho

27 Risco, penosidade ou insalubridade

2.8 Fixagao na periferia

29 Trabalho por turnos

2.10 Abono para falhas 850,77

211 Participagdo em reunides

2.12 Ajudas de custo 1611,50

213 Transferéncias de localidade

2.14 Representagéao 28 682,06

2.15 Secretariado

2.16 Outros 3468 832,81

217  |Total I 4658313,19

218 Leque salarial liquido: Maior remuneragao base liquida _ 29
Menor remuneragéo base liquida
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3 HIGIENE E SEGURANCA
No local de Trabalho Initinere
P HORERLESEN SRt 2 Totd Menos de 60 60 diasou Mortais. | Total Menosde 60{ &0 diasou Motk
dias de baixajmais de baixa| : ~ |dias de baixa|mais de baixa
3.1.1  |NUmero total de acidentes 2 2 0 |
3.1.2  [Numero de acidentes com baixa 2 2 0
3.1.3  |Numero de dias perdidos com baixa 603 603 0
3.14 [NUmero de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0 0
3.15 |Numero de casos de incapacidade permanente absoluta 0 0
3.16 |Numero de casos de incapacidade permanente parcial 0 0
3.1.7 |Namero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual 0 0
3.18 |Numero de casos de incapacidade temporaria e absoluta 2 2 0
3.1.9 |Ndmero de casos de incapacidade temporaria e parcial 0 0
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3.2 DOENCAS PROFISSIONAIS NUMERO DE CASOS NUMERO DE DIAS PERDIDOS
3.21

3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.3 ACT IVIDADES DE MEDICINA DO TRABALHO

3.31 NUumero de exames médicos efectuados 0
3.3.1.1 |Exames de admissao

3.3.1.2 |Exames periédicos

3.3.1.3 |Exames ocasionais e complementares

3.3.1.4 |Exames de cessagéo de fungdes

3.3.2 Despesa com a medicina do trabalho (em euros)

3.3.3 NUmero de visitas aos postos de trabalho

_,————'_'_‘--‘
===
=
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34 COMISSOES DE HIGIENE E SEGURANCA

341 Reunibes anuais de higiene e seguranga

34.2 Visitas aos locais de trabalho

3.5 NUMERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULT ADO DE ACIDENTES DE TRABALHO
3.6 ACCOES DE FORMACAO E SENSIBILIZACAO EM MAT ERIA DE SEGURANCA
3.6.1 Numero de ac¢des desenwlvidas

3.6.2 NUmero de pessoas abrangidas pelas acgoes
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3.7 CUSTOS COM APREVENCAQO DE ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS Valor em euros
3.7.1 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranga no trabalho

3.7.2 Custos com equipamentos de protecgao

3.7.3 Custos com formagao em prevengao de riscos

3.74 Outros custos

: _ Carreira |Carreirade| Carreirade | Carreiras e |Carreiras e Sarraitas [ Ganeiras de| ‘Cameias |
NIVEIS DE QUALIFICACAG Dingente técnit.:o as.s_ist':eme assist_?nte ca@oﬁg Com?s‘ Medicas En fenﬁagem. ; Docéﬁtes Qutros | Total
superior | tecnico | operacional |subsistentes| especiais

42 Namero total de participantes 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 6
421 |Namero de participantes em acgdes internas 3 2 5
422 |Nimero de participantes em ac¢des externas 0
43 Numero total de horas 42 49 42 0 0 0 0 0 0 0 133
431 |Numero de horas em acgdes internas 42 49 42 0 133
432 [Numero de horas em acgoes extemas 0
44 CUSTOS TOTAIS DE FORMAGCAO Valor em euros:
441 |Custos em acg¢des internas 1758,00
442 |Custos em acgdes extemas
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5 PREST ACOES SOCIAIS Valor em euros

5.1 Subsidios no ambito da protegcao da parentalidade 407,42
52 Abono de familia 2 281,62
53 Subsidio de educacao especial

54 Subsidio mensal vitalicio

5.5 Subsidio de funeral

5.6 Subsidio de refeicao 68 534,00
57 Subsidio por morte

5.8 Outras

59 PRESTACOES DE ACCAO SOCIAL COMPLEMENT AR Valor em euros

591 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)

592 Refeitorios

593 Infantarios

594 Coldnias de férias

595 Apoio a estudos

596 Adiantamentos e empréstimos

597

Outras
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6 RELACOES PROFISSIONAIS

6.1 ORGANIZACAO E ACT IVIDADE SINDICAL NO SERVICO

6.1.1 Numero de trabalhadores sindicalizados 2
6.2 COMISSOES DE TRABALHADORES

6.2.1 Numero de elementos pertencentes a comissodes de trabalhadores

6.2.2 Numero total de votantes

6.3 DISCIPLINA

6.3.1 Numero de processos transitados do ano anterior

6.3.2 Numero de processos instaurados durante o ano

6.3.3 Numero de processos transitados para o ano seguinte

6.3.4 Numero de processos decididos 0
6.3.4.1 Arquivado

6.3.4.2 Repreensao escrita

6.34.3 Multa

6.344 Suspensao

6.3.4.5 Demiss3o ou despedimento por facto imputavel ao trabalhador

6.3.4.6 Cessacao da comissao de sernvigo
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13. ANEXO VI- RESULTADO GLOBAL DA APLICAGAO DO SIADAP-

RAM 3
A AN E SIADAP 2019-2020
RECURSOS HUMANOS i SRR
- ADEQUADOS RELEVANTES EXCELENTE
Dirigentes - Superior 1° grau | NAO APLICAVEL | NAO APLICAVEL | NAO APLICAVEL
Dirigentes - Superior 2° grau NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL
Dirigentes - Intermédlio 1°grau | NAOAPLICAVEL | NAOAPLICAVEL | NAO APLICAVEL
Dirigentes - Intermédio 2° grau NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL
Técnicos superiores 3 12 1
Assistentes técnicos 8 10 1
Assistentes operacionais 3 3 0
Coordenador Técnico 1 0 0
Encarregado Operacional 0 0 0
Total 15 25 2

NOTA:

No biénio 2021-2022 relevaram nota 3 Técnicos Superiores, 1 Assistentes Técnicos e 1 Assistentes
Operacionais, nos termos do n.° 6 do artigo 39.° do Decreto Legislativo Regional n.® 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro e Decreto
Legislativo Regional n.° 18/2020/M, de 31 de dezembro.






