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l.SIGLAS

DSIGC - Direção de Serviços de lnformação GeográÍìca e Cadastro

DSOTU - Direção de Serviços de Ordenamento do Território e Urbanismo

DOT - Divisão de Ordenamento do Território

DC - Divisão de Cadasho

DIG - Divisão de lnformação Geográfìca

GAJ - Gabinete de Apoio Jurídico

DPG - Divisão de Planeamento e Gestão

DLR - Decreto Legislativo Regional

DROTe - Direção Regional do Ordenamento do Territorio

lRlG - lnfraestrutura Regional de lnformação GeográÍica

0E - Objetivo Estratégico

OP - Objetivo Operacional

PIDDAR - Plano e Programa de lnvestimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administração da Região

Autonoma da Madeira

QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização

RAM - Região Autonoma da Madeira

REPGRAM - Rede de Estação Permanente GNSS da RAM

SIADAP-RAM - Sistema lntegrado de Gestão e Avaliação do Desempenho na Administração Regional

Autonoma da Madeira

SRIC - Sistema Regional de lnformação Cadastral

IGT - lnstrumentos de Gestão Tenitorial

RJUE - Regime Jurídico de Urbanização e Edificação

SICS - Sistema de lnformação Cadastral Simplificada

COSRAM - Carta de Ocupação do Solo da RAM

BUP|- Balcão Unico do Prédio

PRR - Plano de Recuperação e Resiliência

DRI - Direção Regional de lnformática

PPR - Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e lnfrações Conexas

RGPC - Regime Geral de Prevenção da Conupção

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupção

RGPD - Regime Geral de Proteção e Dados

SRAPA - Secretaria Regional de Agricultura, Pescas e Ambiente

UERHE - Unidade Equivalente de Recursos Humanos em Exercício

UERHP - Unidade Equivalente de Recursos Humanos prevista

DGT- Direção Geraldo Territorio
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2. NOTA INTRODUTORIA

O Relatorio de Atividades da Direção Regional do Ordenamento do Territorio (DROTe) relativo ao ano de2024

tem como objetivo apresentar de forma clara e objetiva as principais açoes desenvolvidas, bem como avaliar

os resultados obtidos face aos objetivos estratégicos deÍìnidos. Este documento constitui um instrumento

essencial de transparência e prestação de contas da gestão pública.

A sua elaboração cumpre as disposiçoes legais aplicáveis, nomeadamente o Decreto-Lei n.o 183/96, de 27 de

setembro, e o Decreto Legislativo Regional n! 27l2009l[,de21de agosto, com as alterações introduzidas

pelos Decretos Legislativos Regionais n.os 12t20151M, de 21 de dezembro , e 181202011'A, de 31 de dezembro.

Neste contexto, realiza-se um exercÍcio analítico e avaliativo, evidenciando os principais resultados

alcançados, os recursos mobilizados e uma autoavaliação do desempenho da DROTe.

O relatorio estrutura-se com base nas atividades previstas no Plano de Atividades 2024, permitindo uma análise

objetiva dos resultados alcançados. Foram considerados os recursos humanos e materiais utilizados, bem

como as sinergias estabelecidas entre as diversas áreas de intervenção da DROTe. A autoavaliação assume

um papel central neste documento, integrando-se no Sistema lntegrado de Gestão e Avaliação do

Desempenho na Administração Pública da Região Autonoma da Madeira (SIADAP-RAM). Para tal, foram

auscultadas as unidades orgânicas da DROTe, dirigentes e trabalhadores, possibilitando a identificação de

desafìos e a valorização de boas práticas.

No âmbito deste processo, foram recolhidas informaçoes detalhadas sobre

o O cumprimento das atividades previstas no Plano de Atividades 2024;

. Ações executadas além das inicialmente previstas;

o Resultados obtidos face aos objetivos estabelecidos no QUAR 2024;

o Evidências e Íontes de veriÍìcação dos resultados alcançados.

A elaboração deste relatorio contou com o contributo de todas as unidades orgânicas da DROTe, garantindo

uma abordagem sistematizada e rigorosa. A divulgação dos principais resultados visa reforçar o conhecimento

e a compreensão sobre a atuação da Direção Regional, contribuindo para a melhoria contínua da sua gestão

e intervençã0.
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3.CARACTERIZAçÃO DA DIREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO
DO TERRITORIO

A DROTe é um serviço executivo centralda administração direta da Região Autonoma da Madeira, integrado

na Secretaria Regional de Agricultura, Pescas e Ambiente, cuja orgânica se encontra definida no Decreto

Regulamentar Regional n.o 16120241M, de 23 de agosto.

A organização interna da DROTe obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e estrutura-se em unidades

orgânicas nucleares e flexíveis, respetivamente, por cargos de direção intermédia de 1.0 grau, designados por

diretores de serviç0, e por cargos de direção intermédia de 2.0 grau, designados por chefes de divisã0.

A DROTe compreende as seguintes unidades orgânicas nucleares

a) Direção de Serviços de Ordenamento do Território e Urbanismo - DSOTU

b) Direção de Serviços de lnformação Geográfica e Cadastro - DSIGC

E estrutura-se nas seguintes unidades orgânicas flexíveis:

a) Divisão de Ordenamento do Território e Urbanismo - DOT

b) Divisão de Cadastro - DC

c) Divisão de lnformação Geográfica - DIG

d) Divisão de Planeamento e Gestão - DPG

e) Divisão de Apoio Jurídico - DAJ

f) Divisão de lnovação e Desenvolvimento Digital - DIDD
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(w

3.1 ORGANOGRAMA

oRGANTZAçÃO tNreRm DA DROTE

Divisão de

lnforrnação
Geográfica

3.2 M|SSÃO E ATRIBUIçoES
Esta Direção Regional tem por missão executar a política regional de ordenamento do territorio, urbanismo e

paisagem, bem como da informação geográfica, cartográÍica e cadastral, contribuindo para um

desenvolvimento sustentável e articulado entre as diversas políticas setoriais.

A DROTe tem as seguintes atribuições:

a) Propor os princípios orientadores da polÍtica regional de ordenamento do território, do urbanismo, da

paisagem e da inÍormação geográfica, cartográfica e cadastral;

b) lmplementar, a nível regional, as diretivas e instrumentos operacionais, nacionais e comunitários, nos

domínios do ordenamento do territorio, do urbanismo, da paisagem e da informação geográfica, cartográÍica e

cadastral;

c) Promover o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicáveis nas áreas do ordenamento do

territorio, do urbanismo, da paisagem, do cadastro predial, da cartografia e da informação geográfica;

d) Articular as estratégias de ordenamento territorial determinadas pela prossecução dos interesses públicos

com expressão tenitorial;

Divisão de

Apoio Jurídico
Divisão de

Planeamento e

Gestão

Direção Regional

doOrdenamento
do Território

Divisão de

lnovação e

Desenv. DigitalDlreção de Serviços de

Ordenamento e Urbanlsmo

D{reção de Ssrviços de

lníorwuso Gcográflca e
cadaslrs

Divisão de

Ordenamento e

Urbanismo

Divisão de

Cadastro
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e) lmplementar um sistema de gestão territorial compatível com polÍticas de ordenamento do territorio e de

urbanismo, que assegure a correta ocupação e utilização do território, promova e valorize o aproveitamento

racional dos recursos naturais e salvaguarde o patrimonio natural e cultural;

f) lntroduzir os processos de planeamento estratégico de base territorial tendo em vista a compatibilização

entre o desenvolvimento socioeconómico e a qualiÍìcação e sustentabilidade do territorio;

g) Assegurar a articulação entre as políticas de gestão do territorio e de urbanismo e as diferentes políticas

setoriais;

h) Propor normativas técnicas com vista à qualiÍicação do tenitório para a sustentabilidade e coesão territoriais,

designadamente no que respeita às formas de ocupação do solo, à proteção e valorização dos recursos

territoriais, às infraestruturas e serviços de interesse coletivo e aos sistemas de mobilidade, acessibilidade,

circulaçã0, informação e comunicação;

i) Assegurar o cumprimento e monitorização do sistema regional de gestão territorial, em arliculação com as

demais entidades envolvidas,

j) Apoiar tecnicamente as entidades públicas envolvidas na elaboraçã0, alteraçã0, revisão e avaliação de

instrumentos de gestão territorial;

k) Promover a elaboraçã0, avaliação e revisão de instrumentos de gestão territorial de âmbito regional e

setorial;

l) Propor a elaboração de legislação setorial que vise o desenvolvimento, sustentabilidade, coesão e

qualificação territorial;

m) lmplementar projetos de caráter nacional, europeu ou internacional de requaliÍìcação urbana e

desenvolvimento territorial;

n) Promover a proteçã0, gestão e valorização da paisagem da Região Autónoma da Madeira, compatibilizando

as diferentes funçoes, usos e atividades, em gestão partilhada com outros departamentos da administração

regionale local;

o) Promover um sistema de informação tenitorial que assegure o acesso dos cidadãos e entidades aos

instrumentos e políticas de gestão territorial vigentes;

p) Assegurar o funcionamento do sistema regional de informação geográfica, através do desenvolvimento e

gestão de infraestruturas de dados espaciais;

q) Promover, em cooperação com outros organismos, a cobertura cartográfìca do territorio regional;

r) Assegurar a gestão e o regular funcionamento do Sistema Regional de lnformação Cadastral, através de

sistemas de informação, em cooperação com outros organismos,

s) Exercer as atribuiçÕes e competências de Autoridade Regional de Cadastro Predial;
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t) Dinamizar, em articulação com outros organismos, as operações de cadastro predial necessârias à

caraterização do territÓrio;

u) promover a fiscalização das atividades desenvolvidas por entidades públicas e privadas, nos domínios do

ordenamento do territorio, urbanismo, cadastro predial, cafiografia e informação geográfica.

3.3 STAKEHOLDERS
A Direção Regional do Ordenamento do Tenitorio (DROTe) interage com um conjunto alargado de

stakeholders, tanto internos como externos, que desempenham um papel fundamental na concretização das

suas competências e objetivos estratégicos.

Os stakeholders internos incluem todas as unidades orgânicas que integram a estrutura da DROTe,

assegurando a implementação das políticas de ordenamento do territorio, urbanismo e gestão da informação

geográfica na Região Autónoma da Madeira. Estes stakeholders internos são essenciais para garantir a

articulação entre as diÍerentes áreas de intervenção e a eficácia dos processos administrativos e técnicos.

Os stakeholders externos abrangem entidades da administração pública, instituições académicas e de

investigação, organizações não-governamentais, associações profìssionais e entidades privadas que, direta

ou indiretamente, colaboram com a DROTe. A cooperação com estas entidades visa assegurar a

implementação eficaz das políticas públicas de ordenamento do tenitório e urbanismo, promover 0

desenvolvimento sustentável da Região Autónoma da Madeira e fomentar a partilha de conhecimento e boas

práticas.

A relação com os stakeholders é detalhada no Anexo I deste relatorio, onde se especificam as entidades

envolvidas e a natureza das interaçoes estabelecidas

4. METODOLOGIA
para aelaboração do Relatorio de Atividades de 2024, adotou-se uma metodologia rigorosa e participativa,

fundamentada na gestão por objetivos e na integração das contribuições de todas as unidades orgânicas da

Direção Regionaldo Ordenamento do Tenitorio (DROTe)'

O processo foi coordenado pelo Diretor Regional, contando com o apoio dos Diretores de Serviç0, da Chefe

de Divisão de planeamento e Gestã0, bem como dos técnicos das áreas de Recursos Humanos e da Unidade

de Gestã0. Cada unidade orgânica apresentou os resultados obtidos face aos objetivos estabelecidos,

permitindo uma análise abrangente e detalhada das atividades desenvolvidas.
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A informação recolhida foi posteriormente sistematizada e uniformizada, garantindo a consistência e a

hansparência dos dados apresentados. De acordo com a cláusula e) do n.o 3 do artigo 7.0 do Decreto

Legislativo Regional n! 27120091M, de 21de agosto, na sua redação atual, foi também incorporado neste

documento o "Relatório de Autoavaliação", que propicia uma reflexão crítica sobre os processos

implementados e os desafios enfrentados ao longo do ano.

Esta abordagem integrada não so assegura uma prestação de contas rigorosa, como também contribui para a

identificação de áreas de melhoria e para o desenvolvimento de estratégias que promovam o aperfeiçoamento

contínuo da gestão do ordenamento do tenitório na Região Autónoma da Madeira.

Apos a aprovação do Relatorio de Atividades de 2024, o mesmo será divulgado intemamente e no site da

Direção Regional.
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5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1 AÏIVIDADES RËGULARËS
No âmbito das competências da DROTe foram desenvolvidas as seguintes atividades

Em articulação com os serviços da DR lnformática, foram realizadas várias açoes de correção

a problemas identificados quer pelos utentes da REPGMM, quer pelos serviços da rede

europeia EUREF.

Foram desenvolvidas atividades de apoio aos serviços da Direção Regional de Agricultura

Foram realizadas várias ações de melhoria do catálogo iRlG-Madeira, de forma a permitir a

integração dos registos de metadados no portal Dados.gov.pt, em interoperabilidade com o

SNIG

O fornecimento de produtos sofreu substancial redução em virtude de muita da informação

geográfica, e especificamente, a de natureza cadastral, estar disponível para

descarregamento de forma livre e aberta.

DSIGC

DSIGC

DSIGC

DSIGC

Carregamento no catálogo iRlG-Madeira dos metadados de

informação geográfica (conjuntos e serviços de dados geográficos)

de entidades regionais;

Manutenção da operacionalidade das estações da REPGMM e

de serviços de geoposicionamento para determinação de

geográficas com precisão < 10 cm

Apoio técnico a entidades públicas no âmbito das tecnologias de

informação geográfica

Fornecimento de produtos de informação geodésica, caftográfica,

geográfica e cadastral em formato digital e/ou analogico

4

3

1

2

ATIVIDADES
sERVrços

PRESTADOS
DESCRTçÃO
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ATIVIDADES
sERVrçOS

PRESTADOS
DESCRçÃO

A verificação da conformidade dos serviços geográficos com a Diretiva INSPIRE foi realizada

em conjugação com as orientaçÕes da Direção-Geral do Tenitorio

A emissão de declaraçoes decorreu com a devida normalidade e de acordo com o previsto

A emissão de declaraçoes decorreu com a devida normalidade e de acordo com o previsto

A DSIGC colaborou com as solicitações do foro judicial emanadas quer pelo Tribuna da

Comarca, quer pela Procuradoria da República da Comarca da Madeira, mediante a

realização de 3 pericias, executadas pela Divisão de Cadastro, e de 6 esclarecimentos de

índole técnica que envolveram a Divisão de lnformação GeográÍica.

No ano de 2024 não houve registo de pedidos de homologação de cartografia topográfica

vetoriale de imagem.

DSIGC

DSOTU

DSOTU

DSIGC

DSIGC

Verificação dos recursos geográÍicos da RAM abrangidos pela

monitorização automática no quadro da Diretiva INSPIRE

Emissão de declarações de ordenamento do tenitorio que atestem

a compatibilidade com os instrumentos de gestão territorial

Emissão de pareceres com a decisão final da Administração

Pública relativamente a operaçoes urbanísticas de particulares;

Prestaçoes de serviços técnicos e periciais

Processos de homologação de cartografia topográfica vetorial e de

imagem

5

6

7

I

I
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5.2 AïIVIDADES 2024

implementaçã0.

A DROTe tem emitido pareceres no âmbito das suas atribuições e de acordo com o previsto no RJUE

A DROTe tem orientado as entidades publicas no decorrer dos vários procedimentos relativos à

atualização dos respetivos programas

A DROTe tem acompanhado os pedidos de revisão dos vários Planos Municipais

X

X

X

Proceder à emissão de pareceres, no

Juridico da Urbanização e EdiÍicação

âmbito do Regime

Coordenar os procedimentos de atualização dos

lnstrumentos de Gestão Tenitorial (lGT)

Orientar as entidades públicas regionais, nos

procedimentos de elaboraçã0, alteraçã0, revisão e

suspensão dos respetivos IGT

3

1

2

TERRITORIO E URBANISMOORDENAMENÏO DO
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2024. DROTE

Foram aprofundados os procedimentos informáticos em torno das operações de conservação do

Regime Jurídico do Cadastro Predial.

m em vigor as disposiçÕes legais em torno do Sistema Regional de lnformação Cadastral,

legalmente estabelecido através Decreto Legislativo Regional n! 15120241M, de 11 de dezembro e

da Autoridade Regional de Cadastro Predial, função relevante atribuída à DROTE, por publicação do

Decreto Regulamentar Regional n.o 25l2024lltll, de 14 de outubro.

Entrara

A informação cadastral está centralizada na plataforma SRIC, existindo serviços de dados

geográficos que permitem o seu uso por interoperabilidade, segundo normas definidas a nível

regional, nacional e comunitário. No momento, podemos considerar que é por meio digital que existe

informação do cadastro predial.

Ïodas as entidades que maniÍestaram interesse na interoperabilidade da informação cadastral

dispõem da mesma para reutilizaçã0.

0 sistema de informação cadastral simplificada entrou em plena operação nos municípios aderentes

da Região Autonoma da Madeira: Ribeira Brava, Ponta do Sol, Calheta, Porto Moniz e São Vicente.

NÃOstM

X

X

X

X

X

X

Apoio às autarquias no desenvolvimento e implementação

de projetos e políticas urbanÍsticas

Operacionalizar o novo Regime Jurídico do Cadastro

Predialna RAM

Promover a criação do Sistema Regional de lnformação

Cadastral

Assegurar a gestão e divulgação de informação cadastral

regional, através de meios digitais

Promover a interoperabilidade dos dados cadastrais entre

as entidades envolvidas na execução e conservação do

cadastro da RAM

lmplementar o Sistema de lnformação Cadastral

Simplificada e do Balcão Unico do Predio (BUP|) na

Região Autonoma da Madeira

4

CADASTRO

5

6

7

I

I

REALIZADAS
ATIVIDADES oBSERVAçÕES

A DROTe presta o devido apoio às autarquias, quando solicitad a para o efeito, dando a sua oprnrao

técnica sobre a matéria.
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REALIZADAS
ATIV!DADES oBSERVAçOES

A COSRAM versão 2018 foiconcluida e disponibilizada, em conformidade, no Registo

Dados Geográficos, estando disponivel para consulta e descarregamento.

Regionalde

Através do processo de qualidade para verificação das normas e especificações técnicas,

a informação da caúograíia topográfica vetorial de nível de detalhe 1 para os temas construções e

infraestruturas. Por sua vez, a verificação dos serviços aos ortos determinou a necessidade geração

de novos ficheiros.

foivalidada

A DROTe dispõe atualmente de duas unidades VANT: um modelo de asa fixa e um modelo multirotor.

Em conjugação com o software e hardware disponiveis, encontram-se reunidas as condiçoes

técnicas minimas para a realização de coberturas caftográficas destinadas à produção e atualização

de cartografia, bem como à monitorização tenitorial.

Foram realizadas açoes de capacitação e aquisição de competências no manuseamento de software

avançado de fotogrametria

Reestruturação da Rede de Estações Permanentes GNSS

da RAM (REPGRAM) - Substituição de equipamentos,

aquisição d softwares e instalação de novas estaçÕes no

Paul da Serra, Ponta do Sol, Ponta do Pargo e Caniçal,

assegurando a cobertura integral das ilhas da Madeira e

Porto Santo com maior fiabilidade dos dados GPS

As atividades previstas no âmbito da reestruturação da REPGRAM Íoram concluidas na sua

totalidade, existindo em operação um total de 7 estaçoes permanentes (Porto Moniz, Ponta do Pargo,

Barragem da Uze, Ponta do Sol, Caniçal, Santana e Ponta do Sol), a que acresce a EP Funchal,

operada pela DGT, igualmente integrada na REPGRAM

GEOGINFOR

10 X

SIM

CA

X

X

X

X

Concluir a atualização da Carta de Ocupação

Região Autonoma da Madeira (COSRAM)

do Solo da

Produção de nova cartografia (NdD1) dos temas

construções e infraestruturas e de novos Ortofotomapas

para as ilhas da Madeira e Porto Santo;

Aquisição de Drones para a produção de carlografia e

monitorização territorial

Formação e capacitação dos serviços para a

cartografia a partir de Drones

produção de

13

4I

21

11
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RELATÓRO DEATIVIDADES 2024, DROTE

X
Garantir os procedimentos de homologação de caúograÍia

topográÍica vetoriale de imagem relaliva à RAM
51

ano de não registo de pedidos de homologação de cartografia

de imagem,

vebriale
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tft,
neurÓnto DE ATMDADES 2024- DROTe

5.3 oBJETtvos esrnnrÉcrcos 20248 QUAR
De forma a dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional n! 2712009, de 21 de agosto, na sua redação atual, a

DROïe estabeleceu para2024 um conjunto de Objetivos Estratégicos alinhados com o Subsistema de Avaliação do

Desempenho dos Serviços da Administração Pública Regional (SIADAP-RAM1). Esses objetivos visam reforçar a

eficiência, a qualidade e a transparência dos serviços prestados, promovendo uma gestão orientada para resultados

e para a melhoria contínua da atuação da Direção Regional.

para concretizar os Objetivos Estratégicos foram estabelecidos 10 Objetivos Operacionais, dos quais 5 são de

Eficácia, 3 de Eficiência e 2 de Qualidade. A concretização destes objetivos Íoi da responsabilidade das várias

unidades orgânicas

oP1 - CONCRETIZAR O SISTEMA REGIONAL DE GESTÃO TERRITORIAL

OP2 _ OPEMCIONALIZAR 9 lgT/O REGIME IUNíOICO DO CADASTRO PREDIAL DA RAM

OP3 _ EXPANDIR A COBERTURA CADASTML DA MiV

op4 - pRoDuÇÃolnrunltzRçÃo DE cARToGMFIA DE BAsE

OpS -CARATERIZAR O TERRITORIO COM CARTOGMFIA DE USO/OCUPnçÃO 0O Sor-O

op6 - AGtLtzAR os PROCESSOS DE rxrcuçÃo Ë coNSERVAÇÃo cnonstRel

op7 - cAMNTtn n rvtssÃo DE PARECERES E DECLAMÇÕrs RrnrtvRs n

oPERAÇoES unsnNísrtcas

op8 -ASSEGUMR A HOMOLOGAÇÃO DE CARTOGRAFIA DA M[/

opg - nROMOVER A coNClLlAçÃo on vlDA PRoFlssloNAL, FAMILIAR E

PESSOAL E MOTIYAR OS TRAEALHADORES DA DROTC

OPlO - MANTER A QUALIDADE NO ATENDIMEN]TO AO PUBLICO

. Melhorar a eficácia dos serviços disponibilizados

. Melhorar o grau de concretização de políticas públicas nos setores do ordenamento

urbanismo e informação geográfica, cartográfica e cadastraldo território, paisagem,

. Modernizar e simplificar os processos de aquisição, gestão e disponibilização de

informação
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**$K1

Seçretaria Regional
de Agricultura, P€scas e Ambiente
Dircçâo Re6ional do
Ordenamento do Território

QUAR

Quadro de Avaliação e Responsabilização

Reutónro 0E ATtvIoADES 2024. DRore

Data:

Versão:

24t03t2025

V1

2024

Direção Regional do Ordenamento do Território

Secretaria Regional de Agricultura, Pescas e Ambiente

Executar a política regional da gestão do ordenamento do território, do urbanismo, da informação geográfica, cartográfica e cadastral e
da paisagem, contribuindo para um desenvolvimento sustentável e articulado entre as diversas políticas setoriais.

Designação do Serviço lOrganlsmo:

Ciclo de Gestão:

Missão:

Tutela(s)

Objetlvos Estratéglcos (OE) Grau de
concretiaação

Meta

üË1

ü82:

MELHORAR O GRAU DE CONCRETTZAçÃO DE POL|TICAS PÚBLICAS NOS SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, URBANTSMO,
PATSAGEM E DA TNFORMAçÃO GEOGRAFTCA, CARTOGRAFTCA E CADASTRAL

MODERNTZAR E StMPL|F|CAR 0S PROCESSOS DE AQUtstçÃo, GESTÃo E DTSPONIBtLtZAçÃo DE TNFORMAçÃO

100%

100%

128%

114Y0

1090/o0Ë3 MELHORAR A EFTCACTA D0S SERVTçOS DTSPONTBTLIZADOS 100To
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RELATÓRP DE ATIVIDADES 2024. DROTE

ObJetivos 0peracionais (OP)

EFICACIA

lndicadores

Incl.1

lndicadores

lncl.2

2A21

Resultado
2A22

Resultado
2023

Resultado
Meta 2024 ïoÍerância

Valor
Crítico

^

Valor
Crítico

Peso Resultado

100% 7

ïaxa de
Realização

Classífïcação Desvio

X40o/u Superou 4A%

Grau de Realização do OPl 140%

Número de municipios em

processo de Classificação e

Qualificação do Solo, com o

apoio da DROTe

Data de disponibilização aos

cidadãos e Técnicos de

Cadastro Predial da

plataforma digital do Sistema

Regionalde lnformação

Cadastral - SRIC

2021

Resultado

2CI22

Resultado
2023

Resultado

5

Meta 20?4 Tolerâneia
Taxa de

Realização
Classificação CIesvio

31-03-2024

Peso Resultado

31-01-2024 100% 15-01-2024 1320/o Superou 32fo

Grau de Realização do OP2 132%

Ponderação: 30%

OPl: CONCRETIZAR O SISTEMA REGIONAL DE GESÏÃO TERRITORIAL Pego: 30%

oP2: oPERACIONALIZAR O NOVO REGIME JURICICO DO CAOASTRO PREDIAL NA RAM Peso:
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RELATÓRP DE ATIVIDADES 2024. DROTE

0P3: EXPANDIR A COBERTURA CAOASTRAL NA RAm Peso:

inciicadorç**

inci.3

inçt.4

ìficiicartores

lrtiï.5

2021

Resultado

2421
Resultado

2A22
Resultada

2023
Resultado

Meta ?024 ïolerância
Valor

Çrítico

Valor
Crítico

Peso Resultado

Peso Resultado

ïaxa de
Realização

Classifícação Oesvio

Data de abertura ao público

dos balcoes BUP| (Balcão

Unico do Predio (BUPi)

Número de açoes
presenciais de divulgação do

Sistema de lnformação
Cadastral Sìmplificada

Data de início dos trabalhos

de validação da cartografia
(NdD1)dos temas
conshuções e infraestruturas

e novos Ortofotomapas para

as ilhas da Madeira e Porto

Santo

01-04-2024

f\,leta2024 Tolerância

22

15-02-2024 50Yo 01-03-2024 117% Superou 17%

28 50Yo 30 13691, $uperou 36%

Grau de Realização do OP3 127%

2s22
Resultado

íVLJ

Resultado
ïaxa de

Realização
Classificação Desvio

30-07-2024 01-06-2024 100% 15-06-2024 119oi', Superou 19%

Grau de Realização do OP4 119To

0P4: PRoDUçÂo 
'ATUALTZAçAO 

0E CARTOGRAFTA DE BASE 20%Pesor
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RELATORIO DE ATIVIDADE$ 2024 - DROTe

ops: CARACTËIR|ZAR O ïËRRrÔRlO COM CARïOGRAFIA DE USO,oCUPAçÃO DO SOLo Peso: 20Yo

inclicadores

inri.6

EFICIENCIA

lndicadores

lnd.7

2ü21

Resultado

2021
Resultado

2022

Resultado
2423

Resultado
Meta 2024 Tolerância Peso Resultado

01-04-2024 100% 2310412024 1210/' Superou

Grau de Realização do OP5 121%

Ponderação: 30%

Valor
Crítico

Valor
Crítico

ïaxa de
Realização

Classificação Desvio

Daia de conclusão da

cartograÍìa de uso e

ocupação do solo da RAM

3010812024

Meta 2024 Tolerância

210/"

2022
Resultado

20?3

Resultado
Peso Resultado

30 100% 33

Classificaçâo Oesvio

123oi,' $uperou 23Yo

Grau de Realização do OP6 '123%

Taxa de
Realizaçâo

Tempo médio (n" de dias)

de resolução de processos

SRIC

60

Pesoop6: AGILIzAR os PRocEssos DE EXECUçÃO Ë CONSERVAçÂO CAoASïRAL
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RELATÓRP DE ATIVIDADES 2024. DROTE

oE2: oP7: GARANTIR A EMISSÃO DE PARECÊREs E DECLARAçÔES RELATTVAS A opERAçôeg UnAerulSïEAS Peeo 200/0

ResuÍtado
2ü22

Resultado
20?3

Resultado
ïolerância Valor

Crítico
2ç21 Meta

2A24

10

Taxa de
Realiração

lrrdlcad{)rss

lnci.'3

Tempo médio (no de dias)

encaminhamento ou

resposta a pedidos de

informação ou parecer nos

domínios do uso, ocupação e
transformação do solo.

Peso Resultado

4 100Y0 5

Classificação Desvio

'l t4 0/, Superou 21%

Grau de Realização do 0F7 1210/,

oE2: 0p8: ASSEGURAR A HOMOLOGAçÃO 0E CARïoGRAFIA DA RAM Peso 20Yo

Resultado
2822

Resultadçr
2ü23

Resultado
ïolerância

Valsr
Crítico

2021 Meta
2024

85%

Taxa de
Realizaçâo

indicadores

ìnu.9
ïaxa de cartografia
homologada no prazo de 80

dias

Feso Resultado

106Y0 100Yo B5o/o

Classificaçâo Desvio

100% Atingiu OY,

Grau de Realização do OP8 100olo
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QUALIDADE

lndÌcariores

!rLci.1 ü

2021

Resultado
2022

Resultado
2823

Resuitado
Tolerância

Meta

2ü24

50%

Valor
Crítico

Peso Resultado

63% 100% 57Yo

RELATÔRIO DE ATIVIDADES 2024. DROTE

Ponderação: 40Yo

Taxa de
Realização

Classificação Desvio

41Àüt
lt+I! Superou 14Yo

Grau de Realização do OP9 114%

Percentagem de

trabalhadores com regime de

trabalho que não de horário

rigido/ desfasado/

turno/especiÍico

oE3: Op9: pROMOVER A CONCILnçÃO 0A VloA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL E MOïIVAR OS TRABALHADORES DA DRoïe Poso:
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RELAÏÓRP DE ATIVIDADES 2024. DROTE

OPIO: MANïER A QUALIDADE NO AïËNDIMENTO AO PÚBLrcO Peso 50%

lnClcas.iores

lncl.l'l

Ënd.1?

lnd"'13

2021
Reçultado

202?
Resultado

20?3
Resultada ïolerância

Valor
Crítico

Meta
2024

6

Peso Resultado
Taxa de

Realização
Classificação Desvio

Valor médio de satisfação
obtido mediante inquéritos
(Escalade 1- Muito

lnsatisfeitoaT-Muito
Satisfeito)

Elaboração um manual de
procedimentos paÍa a nova
plataÍorma digital do Sistema
Regional de Cadastro Predial

No de novos serviços digitais
disponibilizados

B 20To

300/o

6 50% 8

1i70k Superou 1'f%

1009/o Atingiu 0%

1ô0% Superou 60%

Grau de Realização do OP10 10Y:/s

7

5
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Quantltativa final

Âmblto

Qualitativa

AVALIAçÃO FINAL DO QUAR

Avallação de acordo com o5 requisltos previstos no artigo 18.o da Lel

n.o 66-8/2007, de 28 dE dezembro

Ëficácia
Ponderação: 300/o

Eficiència
Ponderação: 300/o

Qualidade
Ponderação:40%

RELATÔRO DE ATIVIDADES 2024. DROTE

117%

Desempenho BAM
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gFIflACIA

Grau de
reali2ação do

objetÍvo

38,0%

MAo/,r

132Y0

1270/s

119%

121%

Grau de
realização dô

objetivo
(panderado)

13%

25Yo

24%

24Yo

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2024. OROTE

Classificação

Superou

Superou

Superou

Superou

$upercu

oPl g%

3Yo

6%

6%

6%

3CI%

10%

?09q

zfr%

z[o/a

42%

-, i:')

r"\D..1 30%

iiP4

ObJetlvoa Operaclonals

Grau de roalleaçâo Parâmstros e ObJetlvos

Peso dor
parâmôtros

na avallação

Peso dos
obJetlvos

no rospôtivo

Poeo de cada
obletlvo na

avallação ílnsl

OBJETIVOS MAIS
RETEVANTËS (no 1 do

art.180 da Lei ô6-

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RËLEVANTE
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QUALIDADE

30%

40%

ïotal 100%

35,3%

RELATÓRP DE ATIVIDADES 2024. DROTE

74% Superou

240k Superou

20% Atingiu

57% Superou

52% Supercu

181%

OFÜ

oP.i

íJPiJ

üp1ü

18o/o

7%

670

60%

20%

20%

123%

121%

1oCI%

114%

103%

43,570

2A%üP9 50%

50% 20%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANÏE

Página 26 de 71

\ s-



e
5.4 FONTES DE VERTF|CAçAO DO QUAR 2024
As evidências dos resultados obtidos para cada indicador Íoram obtidas através das seguintes fontes de verificação:

RELATÔRIO DE ATIVIDADES 2024. DROTE

Número considerado Dos 11 concelhos da RAM, Z conceíhos
de excelência, face inicíaram a processo de classificação e

aos meios existentes qualiÍicação do solo, com o apoio da DS0ïU

Nrtd 1

ln,J2

liitll

Núrnero de rnunicipios

ern processo de
Clas;sificação e

Quaiificação clo Srrlc, corn

Ü ãpíJr0 da DROÏe

Data de

Cisponibilizaçâo aos

cidadâos e Tecnicos tJe

Uadastro Preclialda

frlaliiÍomìa dìgital do
Siisterna Regionalde
lnformaçào Cadastral

$RIC

ijata de ilbertura ao
publico dos balcoes BUPi

{Balcáo Unico Co Préc1io

IBUPi)

N.o de rnunicípios ern
processo de classifÍcaçâc
e qualificação do sok; com
o apoic cla DROïe

Plataforma de
gestão dc.rcunrentai

IDOK

DSCl'U

DSIGC

DSIGÜ

Data de
disponibilização aos
cidadãos e técnicos de
Cadastro Predial da

Plataforma digital do SRIV

Data de abertura ao
público dos Balcoes BUP!

Plataforrna SRIC

Número considerado
PlataÍorma BUPI de excelência, ïaçe

aos meios existentes

Apesar da plataforma BUPI estar apenas
disponivel a ü-A4-2CI24, os Bahões BUPi nos
concelhos de Ribeira Brava, Ponta do Sol,
Calheta, Porto Moniz e São Vicente abriram a
s01-03-20?4 com o intuito de sensibilizar e
informar a população

Número considerado
OË *r.uf*n.iu.Ju;; A clata de disponibilização ao técnico de

o* ffi;;;irir;;, cadastro predial da DRPA toi a 15-ffi-2a24

Unidade(s)
0rgânlca(s)

Ree ponsável(eie)
DeecrltivoRef.o.

Fonte de
Verlflcagâo

Justlficaçâo do
Valor Crítico

Justificação do resultadoFórmula de cálculo
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RELATÔRP DE ATIVIDADES 2024. OROTC

Justlficagão do resultadoJustificação do
Valor CrítlcoFôrmula de câleulo

Fonte de
Verlflcaçâo

Unldade(s)
Orgânlca(e)

Responsável(els)
DescrltlvoRef.o

irrdil

li rrlS

i i rtli:

lrllT

Nunrero cle açóes

presenciais de divulgação

oo $isterta de lrriotmaçao

Cadastral Sirnplificada

Data cle irricio clos

trabalhils de vaiidaçãtl da

cartografia (NdD'l ) dos

ieÌnas coíìstruçóes e

inÍraestruturas e n0v0s

OrtoÍotoniapas para as

rlhas da Macieira e Porto

lìarito

Data cle conclLrsão da

cartografìa de uso e

orupaÇão clo solo da RAM

Tetitpo nrêdio ino de

diasì cle resolLrção cÌe

prurcessos SRIC

N.o de açoes

presenciars de divulgação Registo e controlo

do Sistenia de lnformação lnterno

Cadastral Sirnpliflcado

DSIGC

DSIGC

DSIGC

DSIGC

Número considerado O elevado n o de solicitaçÕes levou a DROTe a

de excelência, face pronìover mais ações de iníorrnação e

aos meios existentes divulgação do que as programadas

Data de início dos

trabalhos de validação da

cartogra{ia (NdD1) dos

Temas construçoes e

infraestruturas e novos

orotofotomapas para as

ilhas da Madeira e Porto

santo

Numero considerado

Relatorio rnterno de excelência, Íace
aos meios existentes

Os trabalhos de validação da carlografia (NdD1)

dos temas construçoes e inÍraestruturas e novos

Ortofotomapas para as ilhas da Madeira e Porto

Santo iniciaram-se a 15-Ü7-2024, depois de

estabelecido a distribuição das tareÍas entre os

trabalhadores da DIG

Data de conclusâo da Controlo interno e

cartografia de uso e dispontbilização no

ocupação do solo da RAM GeoPorlal

Nunrero considerado A conciusão da cattograÍia de uso e ocupação

cle excelência, face do solo da RAM terminou a23-04-2A24, trabalho

aos meros extstentes desenvolvido pela DIG

f anual do tt.o dias de

resolução de processos

SRIC

PlataÍorma SRIC

Número consideraclo A modernização administrativa e

de excelência, face desmaterialização dos processos encudaram o

aos meios existenÌes prazo de resolução dos processos SRIC
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RELATÓRrc DE ATIVIDADES 2024. DROTC

Unidade(s)
Orgânlca(e)

Ree poneável{els}

Fonte de
Veriflcação

Justificação do
Valor CrÍtlco

Ref.o. Deocrltlvo Fórmula de cólculo Justificação do resultado

ind.$

irrd!7

iirU ilj

ìntll 1

ïernpo rnedio (no de dias)

errcilrnilthanrento ori
re$íJüsta a petJidos de
ii-rfr:rniação ou parecer nos

dr"lmrnios do uso,

,.)cupação e transforrrraçâo
rio solc

Taxa de cartr:gralia

fionrologada no prazo de

{ì0 dias

Percerrtagerrr de

trabaihadores com reEirne

iie irabalho que não de

lieir arrr-.r l iqidoi desÍasaCo,

ti.rnroiespecrfico

V;,rlor nledia de

satisfaçac obtido mediante

inqueritos (Ëscala de 1 -

lúuÍto lnsatistertc a 7

il'!ulto SatisÌeito)

f anual do n.o de dias
para encamrnhamento e

i"esposta a pedidos de
informaçâo ou parecer
nos dorninios do uso.

ocupação e
transíormaçáo do solr:

f anual da taxa de
r:ar"tografra honrologada

no prazo de B0 dias

Plataforma cle

Eestão documental
IDOK e controlo
interno

Flataforma da

homoiogação de

cafiugraÍia

DS,3TU

DSIGC

DROTe

DROTe

Percentagem de

trabaihadores com regime

de trabalho que não de

horárlri rigiclo i desfasado

/ tunìo específrco

Lista de reginres

de trabalho da
DROïe, arquivacla

no GRi"ì da SRAPA

O tempo médio d encaminhamento ou resposta
Número considerado a pedidos de iníormação ou parecer nos
de excelência, face dominios do uso, ocupação e transformação do

aos rneios existente$ soln foi de 5 dias, devido desmaterialização e
gestão dos processos na plataforma lDOk

Número considerada No ano de 2ü2.4 não houve registo de pedidos
cie excelência, face de homoiogação de cartografìa topográÍica

aos meios existentes vetorial e de imagem.

57% dos colaboradores da DSPC têm horários
flexiveis ou jornada contínua de modo a permitir

Núrrrero considerado conciliar a vida profissional com as
de exceiência, face responsabilidades profissionais. Nos restantes

aos meios existentes casos, sempre que solicitado e devidamente
justifìcado, atendeu-se às necessidades
individuais de cada trabalhador

f anual do salisfação
dos utentes obtida

medranïe inqueritos

ínquérito

reccllhidos no

atendimento,

arquivatlos na

DR0]'e

Número c,:nsiderado
de excelência, íace

aos meios existentes

Os inquóritos de satisfação dos utentes

rclativamente aos serviços da DROïe, ao
nivel da satisfaçã0, na sua totalidade
responderam muito bom ou excelente.
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Justificaçâo do resultado
Justificaçâo do

Valor Critico

Unidade(s)
0rgânica(e)

Responsável{eis)

Fonte de
VerificaçãoDescrltivo Fórmula de câlculo

lrrd I 2

I rir!'l J

Ëlaboraçár: um manttal cie

prr;cedirnentos para a

nova platafornra digital do

[ìisterna Regionalde
{laidastro Pteili;rl

Nu rle trovos serviÇos

digitais disponibìlizados

Elaboração dunr

manual de procedimentos

para a nova plataforma

cligitaldo SRIC

Manual

disponibilidade aos

trabalhadores da

Divisão de cadastro,

arquivado ern

servidor

Número considerado
de excelência, face

aos meios existentes
DSIGC

DSIGC

Foi elaborado urn manual de procedimento de

apoio ao manuseamento da plataforma SRIC

N.o de novos serviços

cligitais disponibilizados

PlataÍorma

Geoportal, SRIC

Núnrero consrderado

cle excelêricia, face
aos meios existentes

Foram disponibilizados novos serviços digitais

na platafonna SRiC e Geoportal lRlG
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5.s AUTO.AVALnçÃO
0s resultados alcançados e os desvios identificados em relação aos objetivos anuais estabelecidos foram detalhados

no ponto anterior. Nele, apresentam-se os três Objetivos Estratégicos definidos, o seu desdobramento em 10

Objetivos Operacionais, os serviços responsáveis pela sua execuçã0, os indicadores de desempenho, as metas

estabelecidas, os resultados obtidos e os respetivos desvios.

Analisando os 13 indicadores medidos, verificamos que os resultados obtidos para os objetivos operacionais foram:

1 1 indicadores superados e 2 indicadores cumpridos ao que deu azo a 10 objetivos operacionais superados.

VeriÍicamos que ao níveldos objetivos de eficácia o resultado obtido em 2024foi de 38,6%, eficiência foi 3S,3% e

qualidade 43.5o/o, o que se traduz num resultado global de 117%. Considerando que, todos os 10 objetivos

operacionais foram superados, a proposta de avaliação da DROTe deverá traduzir-se na menção Desempenho Bom.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA A S|STEMATTZAçÃo E NoRMALtzAçÃo Dos pRocESSos DE

c0NTRATAÇÃO pÚAlrCR:

No decurso de 2024, a Direção Regional de Ordenamento do Tenitorio (DROTe) implementou um conjunto de

medidas destinadas a reforçar a eficiência e a transparência nos processos de contratação pública. Estas iniciativas

visaram a sistematização e normalização dos procedimentos, assegurando o cumprimento rigoroso das disposições

legais e regulamentares aplicáveis.

1. Procedimentos de Preparação e Acompanhamento

r Folha Síntese do Procedimento: Foi instituído o preenchimento prévio de uma folha síntese para cada

procedimento de contrataçã0, contemplando os elementos essenciais e específicos de cada processo.

. Checklist de Verificação: lmplementou-se uma checklist de verificação dos procedimentos de contratação

pública, garantindo a conformidade com os requisitos legais e normativos em vigor.

. Cronograma dos Procedimentos: Elaborou-se um cronograma detalhado para cada procedimento, registando

todas as etapas desde a abertura até à sua conclusã0, permitindo um acompanhamento eficaz e atempado.
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2. Envolvimento e Articulação das Unidades Orgânicas

A execução destas medidas contou com a participação ativa e coordenada das seguintes unidades orgânicas:

Direções de Serviço: Responsáveis pela definição das necessidades e especificações técnicas dos procedimentos.

Divisão de Apoio Jurídico: Assegurou a conformidade legal e a adequação juridica dos processos.

Divisão de Planeamento e Gestão: Coordenou o planeamento estratégico e a gestão operacional dos

procedimentos.

Unidade de Gestão do Gabinete da Secretária Regional: Supervisionou e acompanhou a execução global dos

processos de contrataçã0.

3. Controlo Orçamentale Emissão de Compromissos

Foi rigorosamente cumprida a obrigação de cabimento prévio antes do lançamento dos procedimentos de formação

de contratos, assegurando a disponibilidade orçamental necessária. Adicionalmente, procedeu-se à emissão do

número de compromisso para todas as adjudicações, garantindo a transparência e o controlo Íinanceiro dos

processos,

4. Padronização e Controlo lnterno

Minutas Padronizadas: Estabeleceram-se minutas padronizadas para os documentos processuais, uniformizando

os critérios e assegurando a consistência documental.

Estrutura lnterna de Gontrolo: lmplementou-se uma estrutura interna de controlo que assegura o acompanhamento

contínuo da tramitação dos procedimentos de contratação pública, garantindo a coneta defìnição das condições

técnicas e jurídicas nos respetivos documentos processuais.

5. Sistema de Referências Sequenciais

Foi implementado um sistema de referências sequenciais para os procedimentos, conforme a modalidade adotada,

facilitando a identificação e o rastreamento de cada processo, contribuindo para a organização e eficiência

administrativa.

Estas medidas refletem o compromisso da DROTe em promover práticas de contratação pública mais simples e

efìcientes, alinhadas com as melhores práticas nacionais e internacionais, assegurando a transparência e a legalidade

dos processos.
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No âmbito do Projeto Digital DROTe, financiado pelo PRR - Plano de Recuperação e Resiliência, a DROTe cumpriu

integralmente as obrigaçoes atribuídas enquanto Organismo Executor. Toda a informação e documentação exigida

foi remetida à Direção Regional de lnformática (DRl), entidade responsável na qualidade de Benefìciário Final,

assegurando o cumprimento dos trâmites previstos.

Este conjunto de açoes refletiu-se no elevado desempenho da DROTe, que, no âmbito do PRR, demonstrou um forte

compromisso com a transparência, a integridade e a eficiência na execução dos contratos cofinanciados.

Considerando que a DROTe não possui autonomia administrativa e financeira - sendo a gestão dos recursos

humanos e financeiros assegurada pelo Gabinete da SRAPA -não se impondo a implementação de um sistema de

controlo interno proprio. No entanto, ao longo de 2024 procedeu-se à revisão do Plano de Prevenção de Riscos de

Corrupção e lnfraçoes Conexas (PPR), garantindo o seu alinhamento com as seguintes normativas:

Regime Geral de Prevenção da Gorrupção (Decreto-Lei n,o 109.E/2021, de 9 de dezembro):

' Foi implementado um programa de cumprimento normativo que incluiu planos de prevenção e gestão de riscos,

códigos de ética e conduta, programas de formaçã0, canais de denúncia e a nomeação de um responsável pelo

cumprimento normativo (RGPC).

'Adicionalmente, foi criado o Mecanismo Nacional Anticorrupção (MENAC), entidade administrativa independente

com poderes e autonomia para prevenir a corrupção e infrações conexas.

Regime Geral de Proteção de Denunciantes de lnfraçoes (Lei n.o 93t2021, de 20 de dezembro):

' Foram adotadas medidas específicas no âmbito do PPR, com especial enfoque na identifìcação e mitigação das

áreas de risco associadas à corrupção e infrações conexas.

Adicionalmente, mantiveram-se os procedimentos de implementação do Regime Geral de Proteção de Dados

(RGPD), sob a orientação do Gabinete da SRAPA, assegurando o cumprimento integral das exigências legais relativas

à proteção dos dados pessoais.

A DROTe tem um serviço de atendimento ao público de uma forma sistemática. Foram efetuadas a auscultação aos

utentes, constituindo um objetivo operacional da DROTe (OP1 1) "Manter a qualidade no atendimento ao público". Os

inquéritos realizados e depositados pelo próprio utente em urna fechada permitiram obter 28 respostas, tendo sido

obtido um resultado de 7, numa escala de 1 (Muito lnsatisfeito) a 7 (Muito Satisfeito).

0 questionário aplicado consta da Anexo ll
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O número de respostas obtidas e a taxa de satisfação por tipologia foram as seguintes:

Da análise dos resultados globais, podemos constatar que os parâmetros avaliados obtêm resultados positivos, de

salientar que a taxa de satisfação mais baixa de 6,625 refere-se as condições de funcionalidade e comodidade das

instalações. (Anexo lll).

28 6,625Funcionalidade e comodidade das

instalações

6,87528Tempo de espera até ser atendido

728Satisfação global com o atendimento

728Fornecimento da informação pretendida

28 7Glareza da

(documentos,

outros)

informação pretendida

procedimentos, entre

28 7Competência / conhecimentos técnicos

dos colaboradores

728Simpatia e cortesia dos colaboradores

727Prazos de fornecimento

6,956521727Cumprimento dos prazos

28 7Qualidade do serviço prestado
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REFORçO DE RECURSOS PARA A MELHoRIA DoS SERVTçOS

Para otimizar o desempenho dos serviços e cumprir metas estratégicas, é essencial garantir os recursos financeiros,

humanos e materiais necessários.

No que se refere aos recursos materiais, destaca-se a necessidade de renovação de alguns equipamentos

informáticos na DROTe, com destaque para a sala destinada a reuniões e ao atendimento ao público. Adicionalmente,

prevê-se a implementação de um sistema de gestão de fÌlas, com o objetivo de melhorar o fluxo de atendimento e

aumentar a satisfação dos utentes.

Relativamente aos recursos humanos, considera-se prioritário o recrutamento de proÍissionais com formação superior

em Geografia, que irão apoiar na expansão da cobertura cadastral na Região Autónoma da Madeira (RAM) e a

implementação do Sistema de lnformação Cadastral Simplificado (SICS). Paralelamente, será necessária a

contratação de assistentes técnicos para reÍorçar o atendimento no âmbito do Balcão Unico do prédio (BUpi),

promovendo e operacionalizando este serviço na RAM.

Adicionalmente, prevê-se a contratação de assistentes técnicos para dar apoio à Divisão de Planeamento e Gestâ0,

considerando as suas competências, bem como a contratação de mais uma assistente operacional para auxiliar na

expedição de correspondência, atendimento telefonico e na limpeza das instalações da DROTe. Esta última medida

visa não so melhorar a qualidade do serviço prestado, mas também assegurar os serviços mínimos de limpeza durante

os períodos de ausência das colegas por férias, baixas médicas ou outros impedimentos.

A disponibilização de recursos adequados permitirá à DROTe cumprir eficazmente as suas responsabilidades,

assegurando um serviço de qualidade aos cidadãos e contribuindo para a valorização e gestão efìciente do territorio

regional.

Em conformidade com o disposto na alínea e)do n.o 2 do artigo 15.01 da Lei n.o 66-8/2007, de 28 de dezembro, a

autoavaliação incorpora a comparação do desempenho com serviços equivalentes, evidenciando os resultados

alcançados e os desvios em relação ao QUAR do serviço face aos objetivos anuais.
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A DROTe reúne as competências exercidas a nÍvel nacional pele DGT. Considerando a similaridade das funções

exercidas por ambas as entidades, procedeu'se à sua comparaçã0.

Analisando a tabela, podemos constatar que o desempenho da DROTe, está a aproximar-se da sua entidade

congénere.

Face aos resultados obtidos em 2024 eà autoavaliação efetuada, propõe-se que a avaliação final do desempenho da

DROTe tenha a menção de DESEMPENHO BOM.

116,43% -

Desempenho

Bom

115Y0'

Desempenho

Bom

1320k -

Desempenho

Bom

124To'

Desempenho

Bom

110Y0'

Desempenho

Satisfatório

RESULTADO DO

DESEMPENHO
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6.RECURSOS

6.1 HUMANOS
Na tabela seguinte está indicado o n,0 de trabalhadores a desempenhar funçÕes na DROTe no início e no final de 2024

UERHP

N.o de
efetivos

planeadoc
(Mapa de
Pessoal)

Pontuaçâo efetivos Planeadoo para N

RECURSOS HUIMANOS

Pontuaçüo efetivos Executados em N

UERHE

Oiae úteis de 2024

Fontuaçâo
Planeada

N.o de
efetlvoe a

3í.des
(Balanço

$oclal)

Pontuação
Ëxecutada

Desvio
(em n.o)

Pontuação
Executada I

Pontuação Planeada

UERHE /
UERHP

l-.,r r.ì. .r'r: [-,r-rt,.:,; .,ì:1.i,.,t1,.,;

i.",lli.j :t,,.;: i,,.1.,l,i
i., írìl.:.r:, i i,,iicll:; i)| ;:,,1i;;:.i

l'.,ri,.. ì'ri!.,i,,.I

?42 ?0

1 ris4 112I

- i.rt JL

',)i'

Liì

1B

98

179

ì21

1 485

3 ô01

210

4 4t5

? il0?

919{,

88%

88%

89o/o

0%

91-oro

142V',

gza,h

CI

0

0

0

4

e

146

43

492

91o/o

8B%

B8%,

89Yo

0%

91%

142%

95%

li 4 1Í4 ?íi4

:,42 J

0 i!

'!7

10

0

o

0,. :Ì: t i,'ri:.ri,r'

- i::rlq:i ìir 
'i''.1,,'i 

ri -l.l

t

t\.1 4 84ü 1fiü

'i 4:ì: Ju

r;' q.?il *1 't2 ü1ü
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Embora o número de funcionários tenha aumentado, o desvio entre a UERHE e a UERHP deve-se, principalmente,

ao número de dias de férias gozadas em funçâo das férias acumuladas de2023, assim como ao elevado número de

faltas justificadas por atestado médico.

6.2 HUMANOS

Relativamente ao nivel de participação dos trabalhadores da DROTe em ações de formaçã0, participaram 12

trabalhadores, em 2ô ações de formação diferentes.

Word (EssencialBásico) 7 Externa

ExternaWord (Avançado) 2

3 ExternaDashboards no Microsoft Exce[ (Avançado)

1 ExternaExce[ ( Essenciat/Básico)

POWER APPS E POWER AUTOMATE

(ESSENCTAL/BASICO)"
t Externa

A União Europeia: Construção e Funcionamento 1 Ontine

Agentes eteitorais - Membros de mesa 1 Ontine

7 Ontine
Apoio à tomada de decisão em fotha de cátcuto

(Excet): Anátise de gestão de dados 2.4
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Cidadão Ciberrinformado 2 Ontine

Competências para a lntercutturatidade t Ontine

Conceitos e Princípios da Participação Púbtica t Ontine

Curso Cidadão Ciberseguro 7 Ontine

Curso Cidadão CibersociaI t Ontine

Data Science: Conceitos lntrodutórios L Online

Estatística em fotha de cátculo (Excet): Fórmutas e

funções 1.2
a Ontine

Fotha de cátcuto (Excet): Fórmutas e Íunções 1.1 ú Ontine

Gestão Avançada de Base de Dados em Fotha de

Cátcuto (Excet):Anátise de Gestão de Dados 2,2
t Externa

Língua Portuguesa em Contexto de Escrita Académica 1" Ontine

Lógica, consutta e reÍerência em fotha de cálcu[o
(ExceL): Fórmutas e funções 1.4

L Ontine

Membros de mesa - Voto antecipado em mobitidacle 4
I Ontine
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1 Ontine
O Futuro das Cidades e a EU: uma construção com o

poder [ocat

OnlineOs Pitares da Sustentabitidade: o Íuturo das cidades e

aEU
1

3 OnlinePortatBase - Contratos púbticos ontine

OntineRGPD para cidadãos atentos

1 Ontine
Tabetas dinâmicas em fotha de cálculo (Excet):Anátise

de gestão de dados 2.3

Ontine2
Texto e matemática em fotha de calcuto (Excet)

Fórmutas e funÇões 1.3

Segue em anexo o balaço social (ANEXO lV)
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6.3 FINANCEIROS

Os dados das tabelas abaixo indicadas, tiveram como base o balancete global da SRAPA a3111212024.

A tabela seguinte apresenta os valores da dotação orçamental corrigida da DROTe para os orçamentos de Funcionamento e PIDDAR, e respetivas execuçÕes.

Catlvagôes
Dotação
Corrlglda

30.09.2024

Dotação lnlcial

30,06.2024

Execuçâo

31..l2.2024

Saldo
Taxa do

execução

Orçamento de
Funcionamento (OF)

ilÜ:^trt:i aii r:r Pç::${,;ri

.i;uri;ìi;0i::: iic S,:tts r: $etviçr,s

ilr.itrt:i,Jt :il:i:SAS tülÍeiÌtSSl

l.jfi slit llis tiç i.. :'inrti,i

í 741 84Í,00 € 4 750,00 € I 769 841,00 € 753 í40,10 €

' .é."

. ..r:.,.1À1.. ,j,

r lffi55ffi,€'.tì;
r 'il

1 1 59 310,Bri €

7 682,ô6 €

1 558,00 €

0,00 €

1 7i-tC S41,0tr E

31 5ü0 00 €

i)5ü000€

ü,01ì € 1 71Íì [i4 1 0Ü € 1 655 164 79 €

16772,48C

205293€

63 676,21 € 96%

24727,52C

7 M7,07 C 22%

0,00 €

I J,',:),UU E

2 3i5.rJ(j €

4',ï 50ü 0ü €

(r t,nil níì Ê.

i47 158 t)e €

4 7?-3,21 €

i ?58,0ü €

40%

il,CIü € il.00 € n rì.ì Ê 000€ 0,00 €
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30.09.2024

$aldo
Taxa de

exeeução

3t.t2.1014

Taxa de
êxecuçeo

Dotaçâo lnlclal Catlvagôoo

30.0ô.20t4

Erecuçâo $aldo

Dotaçüo
Conlgida

Orçanrento de lnvestimento

1Ol1

lì,}tto

00/,,

a%

40k

iìe:i :':s;rs,.:r [:]tÌlr'si)lìl

1 158 389,00 € 06 638,88 € I 072 701,00 €

0l0r 000€ ü0r)€

52 rìBtì 5rì € ô55 80tì 0tr €

42228,21€ 118 600,79 € 144 558,02 €

rt (lü € 0.00 € 000€ 0,00 €

^,28 129 126. 527 676 88 €

000€ 0,00 €

lô 428 g0 € 400 4ôô,10 €

0,00€ 0,00 €

,À.riiir:ì:i,,r.)Ês iji' Beiì:ì u iìertiiÇil:i fi!ìt; 932,1Ì0 t

r'.lilir';,is 11(:si)e:síìll r)0lli:)lìtrls

i j!::ilr''.li jr-' r . ::riÌl'1.ìl

(:),i)ü € 000{, tì00€

4il1 ,157 0ti ,: i3;52-?2r 41il 81i5,0(j e.

u.00 € 000€ 0,00 €

29 652 53 € lt)ri 015,11 €

irú0€ 000€

1:. 575 ü5 € 12 585 0B €

000€ 0,00 €Outros valores

Totrl 1OF+Ol+OV; 2 900 230,00€ 71 388,88 ç. 2 842 542,00 €

A taxa de execução do pIDDAR deveu-se essencialmente às restriçoes impostas a um Governo em gestão, que apenas admite o lançamento de novos procedimentos de contratação

na abertur€ì dos procedimentos, que comprometeram o início da execução do contrato, o que resultou na transição de parte da execução Íinanceira para o ano de 2025.
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6.4 RECURSOS PATRIMONIAIS

6.4.1 TNSTALAçOES
A DROTe manteve o desenvolvimento das suas atividades nas instalações localizada Na Rua da Sé n.o 38, 9000-066

Funchal.

A DROTe dispÕe de um conjunto de estações permanentes GNSS, localizadas nos seguintes locais

D Rua da Sé n.'38,9000-0ô6 Funchal (DGT);

D Quartel dos Bombeiros Voluntários de Santana, Santana;

F EdifÍcio do Entreposto Frigorífico no Caniçal;

D EdiÍício da Banagem da Uze no Paul da Serra;

F Edifício do inÍantário "O Sol" na Ponta do Sol";

F Edifício principal da Estação Zootécnica no Porlo Moniz;

F Pavilhão de Ténis de Mesa na Ponta do Pargo;

D Câmara Municipaldo Porto Santo, Porto Santo;

F Abrigo na Selvagem Grande, llhas Selvagens, Funchal.

6.4.2 FROÏA AUTOMOVEL
Com o objetivo de centralizar os serviços e simpliÍcar os processos, a partir do quarto trimestre de 2023 a direção e

coordenação da frota automóvel da SRAPA passou a ser efetuada pelo Gabinete da Secretária Regional, tendo sido

implementado um novo sistema de gestão da frota automóvel centralizado. Este sistema exige que os veículos sejam

requisitados com alguma antecedência, permitindo um planeamento mais eficaz das necessidades de viaturas.

lnternamente, a calendarização das requisições, a coordenação com as restantes unidades orgânicas e a articulação

com o Gabinete da Secretária Regional são efetuadas pela DPG, que procede também à verificação dos boletins

diários de circulação e à sua confrontação com as requisições.
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T.AVALIAçAO FINAL

Execução das Ativídades Planeadas em 2024

Êm 2024, a Direção Regional do Ordenamento do Territorio (DROTe) concretizou integralmente as atividades

previstas no seu plano de Atividades. Este cumprimento foi possÍvel graças ao elevado profissionalismo, dedicação

e espírito de missão demonstrados pelos seus recursos humanos, cuja competência tem sido essencial para

assegurar o cump1mento das atribuiçoes definidas na Lei Orgânica e a concretização dos objetivos estabelecidos no

programa de Governo. Apesar do desempenho positivo, identiÍicam-se áreas que necessitam de aperfeiçoamento,

visando a melhoria continua da qualidade dos serviços prestados.

Execução Orçamental

No que se refere à gestão fìnanceira, a execução do orçamento do Plano de lnvestimentos e Desenvolvimento da

Região Autonoma da Madeira (plDDAR) en 2024 registou um desempenho superior ao de 2023. No entanto,

veriÍìcaram-se desafios na obtenção atempada de orçamentos e pareceres, bem como atrasos no início dos

procedimentos administrativos, fatores que condicionaram a sua plena execuçã0. Consequentemente, algumas

responsabilidades financeiras transitaram para o ano seguinte, refletindo a necessidade de um acompanhamento

rigoroso e de uma maior eficiência na tramitação dos processos Íinanceiros e administrativos.

Sístema lntegrado de Avaliação do Desempenho na Admínistração Pública da Região Autónoma da Madeira

(s|ADAP-RAM)1

No âmbito do Sistema lntegrado de Avaliação do Desempenho na Administração Pública da Região AutÓnoma da

Madeira (SIADAP-RAM 1), foi desenvolvido um modelo de avaliação baseado no Quadro de Avaliação e

Responsabilização (eUAR), o qual integrou objetivos estratégicos e operacionais deíinidos para todas as unidades

orgânicas da DROïe. Este modelo permitiu aferir o desempenho global da Direção Regional, assegurando que os

serviços prestados se mantêm alinhados com as diretrizes institucionais e as expetativas dos cidadãos.

Nos termos do Decreto Legislativo Regional n! 12120151M, de 21 de dezembro, a menção qualitativa de

,,Desempenho Bom" deve ser atribuída às entidades que atingem ou superam os seus objetivos estratégicos, Em

2024,aDROTe estabeleceu 10 objetivos operacionais no âmbito do QUAR, dos quais 10 foram superados, resultando

numa taxa de realização de 117o/o. Considerando os resultados alcançados, propõe-se a atribuição da menção

qualitativa de "Desempenho Bom", em conformidade com o referido enquadramento legal'

Este desempenho reflete o compromisso continuo da DROTe na melhoria da eficiência e eficácia dos seus serviços,

contribuindo para uma gestão territorial mais sustentável e para a valorização dos recursos da Região Autonoma da

Madeira.
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8. ANEXO I- STAKEHOLDERS DA DROTE POR UNIDADE ORGÂNICA

Direção-Geral do Tenitório DGT

lnspeção-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do

Ordenamento do ïerritório
IGAMAOT

lnstituto das Florestas e Conservação da Natureza IFCN

lnstituto Hidrográfico IH

Administração Central

Administração Local

Administração Regional

Centros de Investigação

Entidades Privadas

Estabelecimentos de Ensino

0bservatorios

Tribunais
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9. ANEXO II - MODELO DE INQU ÉnTOS AOS UTENTES

euEsTroNARto DE nvlltnçÃo DE sATlsraçÃo Dos UTENTES

A sua opinião é essencial para a melhoria dos nossos serviços.

Responda às questoes assinaladas com um "X" a que a achar mais apropriada em termos de satisfação

1 - Muito insatisfeito ,,..7 - Muito satisfeito

Satisfação
1 2 3 4 5 b 7

1 - funcionalidade e comodidade das

instalaÇoes

2 - Tempo de espera até ser atendido

3 - Satisfação qlobalcom o atendimento

4 Fornecimento da informação
pretendida

5 - Clareza da inÍormação pretendida

(documentos, procedimentos, entre

outros)

6 Competência/Conhecimento

técn icos dos colaboradores

7 - Simpatia e cortesia dos

colaboradores

8 - Prazos de fornecimento

9 - Cumprimento de prazos

10 - Qualidade do serviço prestado

Preenchimento Facultativo

Nome:

Morada:

Codigo Postal:

Telefone

Se pretender abordar alguma outra questão ou apresentar sugestÕes que cons

favor o uinte:edese utilizea melhoria da nossa

idere importantes

Caso o nao anexar outras folhas

Data:
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10. ANËXO ilr- tNQUÉRrrOS DE SATTSFAçÃO

RELAÏÓRO DE ATIVIDADES 2024. DROTE

Qualidade
do serviço
prestado

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Cumprimento
de prazos

6,9565217
7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

Prazos de
fornecimento

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Simpatia e

cortesia dos
colaboradores

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Competência/
Conhecimentos

técnicos dos
colaboradores

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Clareza da
inÍormação
pretendida

(documentos,
procedimentos,

entre outros)

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Fornecimento
da informação

pretendida

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Satisfação
global com o

atendimento

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Tempo de

espera até ser
atendido

6,875
6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

Funcionalidade
e comodidade

das instalações

6,625
7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

4

7

7

7

7

6

7

6

Média

lnq.1

lnq.2

lnq.3

lnq.4

lnq,5

lnq.6

lno.7

lno.8

lno.9

lnq.10

lnq.11

lnq.12

lnq.13

lnq,14

lnq.15

lnq,16

lnq.17

lnq,18
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Qualidade
do serviço
prestado

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Cumprimento
de prazos

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Prazos de

fornecimento

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Simpatia e

cortesia dos
colaboradores

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Competência/
Conhecimentos

técnicos dos
colaboradores

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Clareza da

informação
pretendida

(documentos,
procedimentos,

entre outrosì

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Fornecimento
da informação

pretendida

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Satisfação
global com o
atendimento

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Tempo de

espera até ser
atendido

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

Funcionalidade

e comodidade
das instalaçôes

7

6

6

7

6

6

6

6

6

6

lnq.19

lno.20

lnq,21

lnq.22

lnq.23

lnq.24

lnq.25

lnq.26

lnq.27

lno.28
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Média

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024. DROTe

r Média

7,1

7

6,9

6,8

6,7

6,6 :,

6,5

6,4

.ì;."""r:*y
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l1.ANEXO lV - BALANço SOCIAL

RELATÔRO DE ATIVIDADES 2024. DROTE

2A

2A

56

21

24

45

o

o

o

o

o

o

6

2

8

1

1

2

'l

o

1

o

o

o

56

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

0

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

0

o

o

o

o

o

0

4

7

11

4

7

11

o

o

0

o

o

o

11

9

1'l

20

I
10

19

o

o

o

1

1

2

o

o

21

I

I

17

I
7

15

o

0

o

o

1

1

o

16

b

2

8

o

o

o

b

2

8

o

o

o

8

H

M

T

Total efectivos

contrato de trabatho êm H

funções públicas (al.a) do M

n." 3 do artigo 6." da LT FP) T
H

Nomeação (al.b) do n." 3 do 
M

artigo 6."da LTFP)
T

H

M

T

Contrato de trabalho
(Codigo do Trabalho)

Comissão de serúço (al.c) H

do n." 3 do artigo 6." da M

LTFP e artigo 161."do CT) T

H

M

T

Mobilidade (arügo 92." da
LTFP e artigo 12O."do CT)

H

M

T

Cedência de interessê
público (artigo 24'1 ." da

LTFP)

H

M

T

Outros

Total

1

1.1

1.1.1

1 .1.2

1 1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1 .7

1.1.5
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0

1

4

4

I

14

8

8

5

3

0

56

3

2

3

4

6

4

3

3

Nível médio etário:

Nível médio etário masculino =

Nível médio etário feminino =

Soma das idades

Total de efectivos
49

47

51

1

1

2

6

1 0

2

4

2

Até 24 anos

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70 e mais

1.2

1.3

4
neUrORlO DE ATIVIDADES 202{. DROTe
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---

15

4

0

o

13

o

3

tJ

56Soma das anliouidades
18Nivel nBdio de anliguidade:

Tohl de eíedivos

16

20

Nlvel nÉdio de anliguidade masculino =

Nível nedio de anüguidade funinino =

7

2

1

1

2

4

4

4

3

2

a

4

L

2

I

5

15

4

0

q

13

6

J

o

r)

4

Ã

4

2

4

I

1

5

I

2

1

2

Até 5 anos

5-9

10-14

1Â_.10

20-24

25-29

30-35

Mais de 36

14

1.5

-\

-=-'
\---.t-



4.

0

0

0

0

0

De países da UE

Dos PALOP

Do Brasil

De outros países

Trabalhadores com deficiência

1 6

1 6. 1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.7

1.7 .1

RELATÓRP DE ATMDADES 2024. DROTE
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2o/o

4%

9%

Oo/o

360/0

o%

48%

o%

2o/o

1

2

5

0

20

0

27

0

1

1

2

4

I

1 2

I

11

15

1

Até 4 anos de escolaridade

6 anos de escolaridade

9 anos de escolaridade

11 anos de escolaridade

12 anos de escolaridade

Bacharelato ou curso

médio

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

1.8
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0

0

0

2

4

6

0

0

0

2

0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

3

4

0

0

4

0

0

0

0

0

1

1

2

0

1

1

3

0

0

0

1

1

1

H

M

T

Nomeação

H

M

ï

Contrato por tempo
indeterminado

H

M

T

Contrato a termo resolutivo,

certo ou incerto

H

M

T

Outros

Total

1,9

1.9.1

1.9.2

1.9,3

1.9.4

í.9.5
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0

0

0

3

1

4

0

1

1

5

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

2

0

2

0

I

I

2

0

2

0

0

1

1

1

H

M

T

Com nomeação

H

M

T

Com contrato

H

M

ï

0utros

Total

1.10

11

1.10.2

1.10.3

1.10.4
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0000000000

Falecimento

Exoneração

Aposentação

Limite de idade

Aposentação compulsiva

Demissão

Mútuo acordo

Outros

Total

1.11

1.11.1

.2111

1.11.3

1.11.4

1.11.5

1.1 1.6

1.11.7

.8111

1.11.9

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

2

0

2

2

0

1

1

0

Resolução

Denúncia

Outros

Total

Caducidade

Falecimento

Reforma/Aposentação

Outras causas de
caducidade

Revogação

1.12.3

1.12.4

1 12.5

1126

1.12.1

1211

1.12.1.2

1.121.3

1.122

211

0

0

0

0

0

0

0

5

5

de 71

:

=
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Ausência de autorização pelas entidades competentes

Não abertura de procedimento

lmpugnação do procedimento

Outras

1.13

1 1 3 1

1.13.2

1.13.3

1.13.4
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11

10

21

0

0

0

21

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

0

1

3

6

I

0

I

3

2

5

0

5

5

1

6

0

o

Alterações do

posicionamento

remuneratório

H

M

T

Promoçoes (careiras e

categorias su bsistentes,

carreiras e corpos

especiais)

H

M

T

TOTAL

1.14

1.14.1

1.14.2

1.14.3
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9

1 I

0

20

0

0

0

I

0

0

56000000

3

1

7

11

6

I

13

20

1 7

17

8

I

Horário rigido

Horário flexivel

Horário desfasado

Jornada contínua

Trabalho por turnos

Trabal hador-estudante

Tempo parcial

lsenção de horário

Adaptabilidade

Teletrabalho

Total

1 .15

1.15.1

1.15.2

1 .15.3

1 15.4

1.15.5

1.15.6

1.15.7

1 .15.8

1 .15.9

1 .1 5.10

1.15.11

P6gina60dQr--F(\



0

0

0

0

0

0

0

Trabalho suplementar

H

M

T

Trabalho suplementar compensado por duração do perÍodo normal de trabalho

H

M

T

Trabalho suplementar compensado por acréscimo do período de férias

H

M

T

Trabalho noturno

H

M

T

Em dias de descanso complementar

H

M

T

Em dias de descanso semanal

H

M

T

Em dias feriados

H

M

T

1 I 6

1.16.1

1162

1 .1 6.3

1.1 6.4

1 .16.5

1 .1 6.6

1.16.7

4
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1.17

4A8,5

o
o
o
o
o
o
o
5

134,5

32
2A

60
o
14
14

25,5
59.5
a5
o
o

14
o
o
o
5

2
7

5A

90
144

o

290
23O

o
o
14
o

o

o
o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
o
o
o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
o
o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
o
o
ô

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

14

83

o

o

o

2

2

10
10

14
14

25

14

o

2
2

30
30

o

o
14

1

93
370.5
463 5

o

o

o

1

290
32

32

o
15

19.5
345

o

o

o
5

5
41
60
10'l

290

o

o

2

2

20.5

1a

o

í3
í 8,5

o

o

o
15

15

o

'18

o

o

o
7

2

o

o

o

o

o

o

2
7

o

o

o

2

2

o

ÕulÍas
H

M
T

T otal
T

H

M

H

M
T

Por contâ do período de
É rias

Por perdâ de vencirento
H

M

T
H

M

T

Cuftìprirenio de pena
disciplinar

lnjustificadas
H

M

T

Doença

H

M
T

Doença prolongada
H

M
T

Assistència a a Íamiliares
H

M

T

T rabalhador-estudante
H

M
T

Casarento
H

M
T
H

M
T

Parêntalidade ( malernidade
e paternidade)

Nascirenio
H

M

T

Falecimento de Íamiliar
H

M
T

1.17.12

1.17.13

1.17.14

1 .17 .9

17 10

1 .17.11

1 .17 .4

1.17 5

1 17 6

1.17.7

1 .17 .8

1 .17.1

1 .17.2

1.17.3
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n

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

00

0

Actiüdade sindical

H

M

T

Grer,e

H

M

T

1.18

1.18.1

1.18.2
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Leque salarial líquido: Maior remuneração base líquida =

Menor remuneração base líquida

RELATÔRIO DE ATMIDADES 2024. DROTE

995 290,73

854,43

4 941,56

2g 638,91

233,26

354 448,87

1384407,76

3,7

Remuneração base

Trabalho suplementar

Trabalho noturno

Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados

Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestação de trabalho

Risco, penosidade ou insalubridade

Fixação na periferia

Trabalho por turnos

Abono para falhas

Participação em reuniões

Ajudas de custo

Transferências de localidade

Representação

Secretariado

Outros

Total

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

28

2.9

2.10

2.11

212

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

Fííil:::.'L,.'

EÇçÇr-.lËïã

ï'iiiïr..1:Í. 4

:di$of#.'{
iii:Ì-jit I:' '1

0

0

0

0

0

0

0

n

Número total de acidentes

Número de acidentes com baixa

Número de dias perdidos com baixa

Número de casos de incapacidade permanente declarados no ano

Número de casos de incapacidade permanente absoluta

Número de casos de incapacidade permanente parcial

Número de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual

Número de casos de incapacidade temporária e absoluta

Número de casos de incapacidade temporária e parcial

3

J. I

3 1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1,5

3.1.6

3.1.7

3.'1 8

3.1.9

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024. DROTe

Página 65 de 71



3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024. DROTE

0

Número de visitas aos postos de trabalho

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessação de Íunções

Despesa com a medicina do trabalho (em euros)

Número de exames médicos efectuados

Exames de admissão

Exames periodicos

3.3.2

3.3.3

3.3,1.2

3.3.1.3

3.3 1.4

3.3

3.3.1

3.3.1.1
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Reuniões anuais de higiene e segurança

Visitas aos locais de trabalho

3.4

3.4.1

3.4.2

ACÇOES DE FORMAÇÃO r SeruSrBrLrZAÇÃO EM MATERTA DE SEGURANÇA

Número de acções desenvolvidas

Número de pessoas abrangidas pelas acções

36

3.6.1

3.6.2

Encargos de estrutura de medicina do trabalho e segurança no trabalho

Custos com equipamentos de protec$o

Custos com Íormação em prevenção de riscos

Outros custos

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4
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7

5

0

154

154

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

U

0

n

1

42

42

o

6

2

2

49

49

J

42

42

1

21

21

Número totalde acções

Número de acçoes internas

Número de acções externas

Número total de participantes

Número de participantes em acções internas

Número de participantes em acçÕes externas

Número total de horas

Número de horas em acções internas

Número de horas em acções externas

Custos em acçoes internas

Custos em acções externas

4

4.1

4.1.1

4.1,2

+.1

4.2.1

4.2.2

4 ?

4.3.1

4.3.2

4.4

4.4.1

4,4,2
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5 428,26

6 098,29

70 164,00

Subsídios no âmbito da proteção da parentalidade

Abono de família

Subsídio de educação especial

Subsídio mensal vitalício

Subsídio de funeral

Subsidio de refeição

Subsídio por morte

0utras

Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)

Refeitórios

lnfantários

Colónias de férias

Apoio a estudos

Ad iantamentos e empréstimos

Outras

5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

56

5.7

5.8

5.9

5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

5.9.5

5.9.6

5.9.7

é t/
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2

0

Número de trabalhadores sindicalizados

Número de elementos pertencentes a comissões de trabalhadores

Número total de votantes

Número de processos transitados do ano anterior

Número de processos instaurados dunante o ano

Número de processos transitados para o ano seguinte

Número de processos decididos

Arquivado

Repreensão escrita

Multa

Suspensão

Demissão ou despedimento por facto imputável ao trabalhador

Cessação da comissão de serviço

6

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.4.1

6.3.4.2

6 3.4.3

6.3.4.4

6.3.4.5

6.3.4.6

RELATORIO DE ATMIDADES 2024 - DROTe

de71Página

€- F



RELATORIO DE ATIVIDADÊS 2024. DROTe

13. ANEXO V - RESULïADO GLOBAL DA APLTCAÇÃO DO S|ADAP.RAM 3

SIADAP 2A23.?Í0,24

EXCELEÌ{TE

NAO APLICAVEL

NÃO APLICAVEL

NÃO APLICAVEL

NÃO APLICAVEL

1

0

1

0

0

2

MUITO BOM

NAO APLICAVEL

NAO APLICAVEL

NAO APLICAVEL

NAO APLICAVEL

1 3

1 3

5

0

0

21

BOM

NÃO APLICAVEL

NÃO APLICAVEL

NÃO APLICAVEL

NAO APLICAVEL

1

0

2

0

0

3

REGULAR

NAO APLICAVEL

NAO APLICAVEL

NÃO APLICAVEL

NÃO APLICAVEL

1

5

3

1

0

10

RECURSOS HUMANOS

Dirigentes - Superior 1o grau

Dirigentes - Superior 2o grau

Dirigentes - lntermédio 1o grau

Dirigentes - lntermédio 20 grau

Técnicos superiores

Assistentes técnicos

Assistentes operacionais

Coordenador Técnico

Encarregado Operacional

TOTAL

NOTA:

No bienio 2023-2024 relevaram nola2 Técnicos Superiores e 4 Assistentes Técnicos, nos termos do n.o 6 do artigo 39.0 do Decreto Legislativo Regional n.o 27120091M, de 21

de agosto, na sua redação atual.
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Quadro de Avaliação e Responsabilizaçâo Datal
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v1
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Nüilìero consideÍddo de exceleírcia, ldce ôos rìeios exiSterrtes

Plàaãrctrììü :,triC Nurìlero aurì:ìderado de ex(eleaLcÌa, face dos íìÌelo! e^rster\tes

l)ldtdioÍrììd aUPÌ Nur)ìeio (orìsÌdeÍddo de eÀcelerì(ra, Ídce ào5 rììeros exir!elltes

Dos t1 concetnor da RÁÍvl, 7 concelhos inrcìaíam a processo de

claEsriicaçã e q!dliicaçâo do 90lo, coiÍ1 o apoio da DSOTU

O eievado {r.o õe solrcilèções levo! a DROÍe a pÍonrover ilais
âçoê. dê rntornlàçâo é drvutqaçâo do qle és progrardadas

a úara dc drapoíìrbilrzaçâo ao técnrco de (ada5tro predral da DRÊÁ

roÌ 3 15.01'2014

Apcsdr oè prarètornta ÉuPt eslar 3peÍìds 0ìsponrvel a u1-u4-zuz4,
o! dalcòeJ BUPi rìo5 cooceliìos de Riberrê tsÍdva, Ponra cjo 5ol,
Calf,ela. Porlo Morìiz e 5âo vrcente abilíanÌ d 501-01-2024 cool o

ríìr!|to úe 5círsrbilizdr e rnfoínìar a oooulacao

r.r iLr l(.rLìr(LU ooi ild!dlì'ur (lr !.rlrüd(,.rú (ld (Jrtugrdrld (l!ÚLrl) do! lcrrìc!
!urìrr !lbès e I lrócilrrtr d) (i rlJvos urrJio(olÌÌdpds p lrd 3J lliìas dd llJÚeìrd c

N!rìlcro coiì:rderado de exc3lerìcid, íace ôos rrleio! cxis(eotes

l!L'rrÌìÈío coirs;scÍ rdo,.ls excelèrcta, race dos rÌìeros ex sle,ìtes

0: rrêbaih05 de vdliddção dã carrogralìa (Í!dD1) d05 terras
co|siruçóèi e i'riÍae5tÍuruaà5 e rrovos oftoiotolnapas parè a3

rlrìas da I{ôdeira e Porlo san(o rnrcra.arr-se a 15'a7-2024, depois
d. esLabelecido ô disiíibuição tlas carefas enlre 05 ìrabêlhãooÍes
dà DÍG

rJL.1,lú, (' | ('!J,i !l.r (JiÌ1)!id' J! u \i a a(ilr;!.ro do tl)l! Ji liÀFl

IcLì irO L,rrdL! \ ') ü! (ìré') Jc e;fl!t.i! drì pÍo('eaJos tl(Lr

LÌiilp! rìt,\lro irìÚ n.,!lì:) t.r\ iLLìllìlr:ìì\errLu o! lcsposld d l)cdid!i úc l1\lolLìÌe(,úu uLr

L).rrrr, L,v:i lu rrirL !., .lu .)tú, !r !lJ.r{,i10 c Uúi,iJ0Írììdçjú du tÚÌ!

ì.^.r Lì. ürro(jrd|, lìorìulo!dc I ìlo prJzo úe a0 üids

r,c . (i rrdÍjer ì n!'lL.ìbdlllddorcii (Çrìr re! rÌle (1È !ÍaDèlho q!c lìiì0 !e Ì olirlo rl!1do/

\rç:jr,ì:ì,!rul Ìor rÌu/c!pe(:rtl(il

\d \) tììeittr cc!.i3Lt!lôi3o rì!!ruu lì.ìdtJillÈ rìqiuLiro: (l:!dir de M!ltu
i,r .Ì -i!Lruì / frui(o !dlrjlèrÌi))

ildroid,,iìr!rìiLrl.llluJldl piurfdìlìfÌrru!ir(r.,dLÌovdpldtdlolìlJlìlgit'ìlco!l9tÉrìÌd

'L!:!rúr,,r: 
!a i cO.i!lru r'Ítil dJ

ú0 suÌo dd RAll

i!ür[eío !o1]sroerado de excelercid, ia!e èos ilìeros exlSaentes

PLaraioÍÍììd Sl(Ìt l!urlÌeío cot5rdÈrado dd excelerìcid, ièce aos Irìeios exlslerìte5
A rnodernrzaçâo adrnrniS!rativa e desrÍÌalrialrzação dos processos
eíìcuí[êÍrì] o pra?o de íesoluçáo dos paocessos SRIC

A (o/ìclusão da cêílogÍafra de uso ë ocupação do solo da RAM

ternì[Ìou a t:] a4-2024, trabeÌho desenvolvldo pêlâ DIG

O re,ìrpo ilìedio d eërcarirnharLÌento ou rêsposlã a pedidos de
ìtlotu1açâo ou paíecer oos dornirrios do uso, ocupaçáo e

traÍìsfornlação do solo foi de 5 drè5, devrdo desnìàtÍralização e
qeirào ôos proaes5os íìa piatafoflììa lDOk

tJírzo oe 80 dtag

N!írlero coilgtderado de cx(elencia, lace do5 nieros existenies

l!uìtlcro corìlrdcrddo de cx!èlêrìcia, iacé ao5 nreros exìsteíìlè5

i!urììé.o corsiderado de exceleÍrcia, tace aos ilrelo) exlstetrtes

Í!!ilrero Lors oeíado oe excelèrlclê, faae acs írrero! cxi5tentes

llúnrero aoi)rdeÍado dê excelenclâ, lace üos rlìeios !riScellles

t!ür)ìero corìsiderÈdo de excelerìcià, iace aos aìeio! è:19(erìtes

570À dos coiaDoradorej dà DSPC tenl hoíàrios flexíveis ou
joríìadà coritíauã dê rìtodo ô pertnirir concllizar â vìda profisslooaì

co|ì as resporìsabiÌrdaoeg proÍissioodts. i!05 res!ante3 casos,

serììprè que 50licrtaõo e devidaflìêÍr!e justliicâdo, atendeu_sê às

/,ê.:eeErdâde! rndividuais de cada rrabalhador

Oa trqueritos de satislaçâo ,lo5 !tentes reÌãtivèmênle aos

ieÍvLços Ca DkOl e, ao
Iivel da 5aii5ràçáo, ra sua lotalidade responderaíìì nluì!o bom ou

!o doo de 2024 íáo houvê reqisto dê pedidos de homologação de

carroqraha topográiìca vetoíiâl e de inìagerìì,

ltor elaborado uÍìì nlailúãl de procedieínnro de apoio ao

nìdnuseanleÍrto da plataloÍína sRIc

unld.dG(.) orgânie(r)
rspsóvol(ctc)

tlliÌmula da
cúlslo

JuÍtiÍieçlo do velor CÌlúao ,6dllqção do .eÍult do

tRtC e (;eopo.tal lRlG
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