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1.SIGLAS

DSIGC - Diregéo de Servigos de Informagao Geogréfica e Cadastro
DSOTU - Diregéo de Servigos de Ordenamento do Territorio e Urbanismo
DOT - Divis&o de Ordenamento do Territorio

DC - Divisao de Cadastro

DIG - Divisao de Informagao Geografica

GAJ - Gabinete de Apoio Juridico

DPG - Divisdo de Planeamento e Gestéo

DLR - Decreto Legislativo Regional

DROTe - Diregéo Regional do Ordenamento do Territorio

IRIG - Infraestrutura Regional de Informag&o Geogréafica

OE - Objetivo Estratégico

OP - Objetivo Operacional

PIDDAR - Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo da Regido
Auténoma da Madeira

QUAR - Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

RAM - Regido Auténoma da Madeira

REPGRAM - Rede de Estagéo Permanente GNSS da RAM
SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Regional
Auténoma da Madeira

SRIC - Sistema Regional de Informagao Cadastral

IGT - Instrumentos de Gestéo Territorial

RJUE - Regime Juridico de Urbanizagéo e Edificagao

SICS - Sistema de Informagdo Cadastral Simplificada

COSRAM - Carta de Ocupagao do Solo da RAM

BUPi - Balcao Unico do Prédio

PRR - Plano de Recuperagéo e Resiliéncia

DRI - Direg&o Regional de Informética

PPR - Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
RGPC - Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgao

RGPD — Regime Geral de Protegao e Dados

SRAPA — Secretaria Regional de Agricultura, Pescas e Ambiente
UERHE - Unidade Equivalente de Recursos Humanos em Exercicio
UERHP - Unidade Equivalente de Recursos Humanos Prevista

DGT- Diregao Geral do Territorio
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2. NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades da Diregéo Regional do Ordenamento do Territorio (DROTe) relativo ao ano de 2024
tem como objetivo apresentar de forma clara e objetiva as principais agdes desenvolvidas, bem como avaliar
os resultados obtidos face aos objetivos estratégicos definidos. Este documento constitui um instrumento

essencial de transparéncia e prestagao de contas da gestao publica.

A sua elaboragao cumpre as disposicées legais aplicaveis, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro, e o Decreto Legislativo Regional n.® 27/2009/M, de 21 de agosto, com as alterag3es introduzidas
pelos Decretos Legislativos Regionais n.’s 12/2015/M, de 21 de dezembro, e 18/2020/M, de 31 de dezembro.
Neste contexto, realiza-se um exercicio analitco e avaliativo, evidenciando os principais resultados

alcangados, os recursos mobilizados e uma autoavaliagéo do desempenho da DROTe.

O relatorio estrutura-se com base nas atividades previstas no Plano de Atividades 2024, permitindo uma analise
objetiva dos resultados alcangados. Foram considerados os recursos humanos e materiais utilizados, bem
como as sinergias estabelecidas entre as diversas areas de intervengéo da DROTe. A autoavaliagdo assume
um papel central neste documento, integrando-se no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagao do
Desempenho na Administragéo Piblica da Regido Autonoma da Madeira (SIADAP-RAM). Para tal, foram
auscultadas as unidades organicas da DROTe, dirigentes e trabalhadores, possibilitando a identificacdo de

desafios e a valorizagdo de boas préticas.
No ambito deste processo, foram recolhidas informagdes detalhadas sobre:

e O cumprimento das atividades previstas no Plano de Atividades 2024;
o Agdes executadas além das inicialmente previstas;
e Resultados obtidos face aos objetivos estabelecidos no QUAR 2024,

e Evidéncias e fontes de verificagdo dos resultados alcangados.

A elaboraggo deste relatério contou com o contributo de todas as unidades organicas da DROTe, garantindo
uma abordagem sistematizada e rigorosa. A divulgagao dos principais resultados visa reforgar o conhecimento
e a compreens&o sobre a atuag&o da Diregdo Regional, contribuindo para a melhoria continua da sua gestéo

e intervencao.
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3.CARACTERIZACAO DA DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO
DO TERRITORIO

A DRQOTe & um servico executivo central da administrago direta da Regido Auténoma da Madeira, integrado
na Secretaria Regional de Agricultura, Pescas e Ambiente, cuja organica se encontra definida no Decreto

Regulamentar Regional n.° 16/2024/M, de 23 de agosto.

A organizagéo interna da DROTe obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e estrutura-se em unidades
organicas nucleares e flexiveis, respetivamente, por cargos de diregdo intermédia de 1.° grau, designados por

diretores de servigo, e por cargos de diregdo intermédia de 2.° grau, designados por chefes de divis3o.

A DROTe compreende as seguintes unidades orgénicas nucleares:

a) Diregéo de Servigos de Ordenamento do Territorio e Urbanismo - DSOTU
b) Direcéo de Servigos de Informagédo Geografica e Cadastro - DSIGC

E estrutura-se nas seguintes unidades organicas flexiveis:

a) Divis&o de Ordenamento do Territorio e Urbanismo - DOT
b) Divisdo de Cadastro - DC

¢) Divis&o de Informagao Geogréfica - DIG

d) Divisdo de Planeamento e Gestdo - DPG
e) Diviséo de Apoio Juridico - DAJ

f) Divis&o de [novagao e Desenvolvimento Digital - DIDD

Pégina 5 de 71



RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

3.1 ORGANOGRAMA

ORGANIZAGAOQ INTERNA DA DROTE
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3.2 MISSAO E ATRIBUICOES

Esta Direg&o Regional tem por misso executar a politica regional de ordenamento do territorio, urbanismo e
paisagem, bem como da informag&o geografica, cartografica e cadastral, contribuindo para um

desenvolvimento sustentavel e articulado entre as diversas politicas setoriais.

A DROTe tem as seguintes atribuigoes:

a) Propor os principios orientadores da politica regional de ordenamento do territorio, do urbanismo, da

paisagem e da informagao geogréfica, cartografica e cadastral;

b) Implementar, a nivel regional, as diretivas e instrumentos operacionais, nacionais e comunitarios, nos
dominios do ordenamento do territdrio, do urbanismo, da paisagem e da informagéo geografica, cartografica e

cadastral;

c) Promover o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis nas areas do ordenamento do

territorio, do urbanismo, da paisagem, do cadastro predial, da cartografia e da informagao geografica;

d) Articular as estratégias de ordenamento territorial determinadas pela prossecucao dos interesses plblicos

com expressao territorial;
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e) Implementar um sistema de gestdo territorial compativel com politicas de ordenamento do territério e de
urbanismo, que assegure a correta ocupagéo e utilizagéo do territorio, promova e valorize o aproveitamento

racional dos recursos naturais e salvaguarde o patriménio natural e cultural;

f) Introduzir os processos de planeamento estratégico de base territorial tendo em vista a compatibilizagao

entre o desenvolvimento socioecondmico e a qualificagéo e sustentabilidade do territério;

g) Assegurar a articulagdo entre as politicas de gestao do territério e de urbanismo e as diferentes politicas

setoriais;

h) Propor normativas técnicas com vista a qualificagao do territério para a sustentabilidade e coesdo territoriais,
designadamente no que respeita as formas de ocupagéo do solo, & protegdo e valorizag@o dos recursos
territoriais, as infragstruturas e servigos de interesse coletivo e aos sistemas de mobilidade, acessibilidade,

circulagéo, informagao e comunicagio;

i) Assegurar o cumprimento e monitorizag&o do sistema regional de gestao territorial, em articulagao com as
demais entidades envolvidas;

j) Apoiar tecnicamente as entidades plblicas envolvidas na elaboragdo, alteragdo, revisdo e avaliacao de
instrumentos de gestéo territorial;

k) Promover a elaboragéo, avaliagdo e revisdo de instrumentos de gestdo territorial de mbito regional e
setorial;

l) Propor a elaboragéo de legisiagdo setorial que vise o desenvolvimento, sustentabilidade, coesdo e
qualificagdo territorial;

m) Implementar projetos de carater nacional, europeu ou internacional de requalificagdo urbana e
desenvolvimento territorial;

n) Promover a proteg&o, gestéo e valorizag&o da paisagem da Regido Autonoma da Madeira, compatibilizando
as diferentes fungBes, usos e atividades, em gestao partihada com outros departamentos da administracdo
regional e local;

0) Promover um sistema de informag&o territorial que assegure o acesso dos cidados e entidades aos

instrumentos e politicas de gestao territorial vigentes;

p) Assegurar o funcionamento do sistema regional de informag&o geografica, através do desenvolvimento e
gestéo de infraestruturas de dados espaciais;

q) Promover, em cooperag&o com outros organismos, a cobertura cartografica do territorio regional;

r) Assegurar a gestéo e o regular funcionamento do Sistema Regional de Informagéo Cadastral, através de

sistemas de informag&o, em cooperagdo com outros organismos;

s) Exercer as atribuigdes e competéncias de Autoridade Regional de Cadastro Predial:
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t) Dinamizar, em articulagdo com outros organismos, as operagoes de cadastro predial necessérias a

caraterizagao do territorio;

u) Promover a fiscalizagao das atividades desenvolvidas por entidades publicas e privadas, nos dominios do

ordenamento do territorio, urbanismo, cadastro predial, cartografia e informag&o geografica.

3.3 STAKEHOLDERS

A Diregdo Regional do Ordenamento do Territorio (DROTe) interage com um conjunto alargado de
stakeholders, tanto internos como externos, que desempenham um papel fundamental na concretizagéo das

suas competéncias e objetivos estratégicos.

Os stakeholders internos incluem todas as unidades organicas que integram a estrutura da DROTe,
assegurando a implementago das politicas de ordenamento do territorio, urbanismo e gestéo da informagao
geografica na Regido Autonoma da Madeira. Estes stakeholders internos sdo0 essenciais para garantir a

articulagao entre as diferentes areas de intervencéo e a eficacia dos processos administrativos e técnicos.

Os stakeholders externos abrangem entidades da administragdo publica, instituicdes académicas e de
investigagéo, organizagdes ndo-governamentais, associagbes profissionais e entidades privadas que, direta
ou indiretamente, colaboram com a DROTe. A cooperagdo com estas entidades visa assegurar a
implementagdo eficaz das politicas publicas de ordenamento do territorio e urbanismo, promover 0
desenvolvimento sustentavel da Regido Autonoma da Madeira e fomentar a partilha de conhecimento e boas

praticas.

A relagdo com os stakeholders é detalhada no Anexo | deste relatorio, onde se especificam as entidades

envolvidas e a natureza das interagdes estabelecidas

4. METODOLOGIA

Para a elaboragdo do Relatorio de Atividades de 2024, adotou-se uma metodologia rigorosa e participativa,
fundamentada na gestao por objetivos e na integragéo das contribuigbes de todas as unidades organicas da

Diregdo Regional do Ordenamento do Territério (DROTe).

O processo foi coordenado pelo Diretor Regional, contando com o apoio dos Diretores de Servio, da Chefe
de Diviso de Planeamento e Gestao, bem como dos técnicos das areas de Recursos Humanos e da Unidade
de Gestdo. Cada unidade organica apresentou os resultados obtidos face aos objetivos estabelecidos,

permitindo uma analise abrangente e detalhada das atividades desenvolvidas.
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A informag&o recolhida foi posteriormente sistematizada e uniformizada, garantindo a consisténcia e a
transparéncia dos dados apresentados. De acordo com a clausula e) do n.° 3 do artigo 7.° do Decreto
Legislativo Regional n.® 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redagZo atual, foi também incorporado neste
documento o “Relatorio de Autoavaliagdo’, que propicia uma reflexdo critica sobre os processos

implementados e os desafios enfrentados ao longo do ano.

Esta abordagem integrada nao s¢ assegura uma prestago de contas rigorosa, como também contribui para a
identificacéo de areas de melhoria e para o desenvolvimento de estrategias que promovam o aperfeicoamento

continuo da gestao do ordenamento do territdrio na Regigio Autonoma da Madeira.

Apds a aprovago do Relatorio de Atividades de 2024, o mesmo sera divulgado intemamente e no site da
Diregao Regional.
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5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
5.1 ATIVIDADES REGULARES

No ambito das competéncias da DROTe foram desenvolvidas as seguintes atividades:

SERVIGOS
ATIVIDADES DESCRICAQ
PRESTADOS
[ o O fornecimento de produtos sofreu substancial redugdo em virtude de muita da informagéo
; Fornecimento de produtos de informagéo geodésica, cartografica, seee geografica, e especificamente, a de natureza cadastral, estar disponivel para
geogréfica e cadastral em formato digital e/ou analogico descarregamento de forma livre e aberta.

o _ . o . Foram desenvolvidas atividades de apoio aos servigos da Diregdo Regional de Agricultura.
, Apoio técnico a entidades publicas no &mbito das tecnologias de —

informagao geografica

. Foram realizadas varias agdes de melhoria do catélogo iRIG-Madeira, de forma a permitir a
Carregamento no catélogo iRIG-Madeira dos metadados de integracao dos registos de metadados no portal Dados.gov.pt, em interoperabilidade com o
3 informagao geogréfica (conjuntos e servicos de dados geograficos) DSIGC SNIG.

de entidades regionais;

Manutengao da operacionalidade das estacdes da REPGRAM e Em articulagdo com os servigos da DR Informética, foram realizadas varias ag0es de corregéo

4 pstacao de servigos de geoposicionamento para determinagao de DSIGC a problemas identificados quer pelos utentes da REPGRAM, quer pelos servigos da rede
ordenadas geograficas com preciséo < 10 cm europeia EUREF.
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Verificagdo dos recursos geograficos da RAM abrangidos pela

monitorizagdo automatica no quadro da Diretiva INSPIRE

il

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

Emiss&o de declaragdes de ordenamento do territorio que atestem

a compatibilidade com os instrumentos de gestao territorial

Emissdo de pareceres com a decisao final da Administragéo

Publica relativamente a operagdes urbanisticas de particulares;

PrestacOes de servigos técnicos e periciais

Processos de homologagéo de cartografia topografica vetorial e de

imagem

SERVICOS i
DESCRICAO
PRESTADOS

DSIGC A verificagdo da conformidade dos servigos geogréaficos com a Diretiva INSPIRE foi realizada
em conjugagao com as orientagdes da Direcdo-Geral do Territorio

DSOTU A emissao de declaragdes decorreu com a devida normalidade e de acordo com o previsto

DSOTU A emissao de declaragdes decorreu com a devida normalidade e de acordo com o previsto
A DSIGC colaborou com as solicitagdes do foro judicial emanadas quer pelo Tribuna da

SSTEe Comarca, quer pela Procuradoria da Republica da Comarca da Madeira, mediante a
realizagéo de 3 pericias, executadas pela Divisdo de Cadastro, e de 6 esclarecimentos de
indole técnica que envolveram a Divis&o de Informagao Geografica.

DSIGC No ano de 2024 ndo houve registo de pedidos de homologagéo de cartografia topografica

vetorial e de imagem.
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5.2 ATIVIDADES 2024
Além das atividades regulares da DROTe, foram delineadas e incluidas no Plano de Atividades de 2024 diversas agdes a executar ao longo do ano. Apresenta-se, a seguir, o balango da sua
implementag&o.
&' TR TR T P S REALIZADAS | T R T S e e R R
: ATIVIDADES L OBSERVAGOES
i SIM | NAO
ORDENAMENTO DO TERRITORIO E URBANISMO
Coordenar os procedimentos de atualizagdo dos
1 Instrumentos de Gestao Territorial (IGT) X A DROTe tem acompanhado os pedidos de revisao dos varios Planos Municipais
Orientar as entidades publicas regionais, nos _ .
_ } ; L ‘ A DROTe tem orientado as entidades publicas no decorrer dos varios procedimentos relativos a
2 procedimentos de elaboragéo, alteragdo, revisao e X o ]
) atualizagéo dos respetivos programas
suspensao dos respetivos IGT
Proceder 4 emissdo de pareceres, no ambito do Regime __
3 o o L X A DROTe tem emitido pareceres no ambito das suas atribuigdes e de acordo com o previsto no RJUE
Juridico da Urbanizagao e Edificagéo

Pagina 12 de 711



N\\

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

i | REALIZADAS |
3 ATIVIDADES e . OBSERVACOES
! SiMm | NAO
[ ;_ | Apoio as autarquias no desenvolvimento e implementago | | ADROTe presta o devido apoio as autarquias, quando solicitada para o efeito, dando a sua opinido ‘
|
de projetos e politicas urbanisticas ‘ técnica sobre a materia.
CADASTRO
i Operacionalizar o novo Regime Juridico do Cadastro 5 Foram aprofundados os procedimentos informaticos em torno das operagdes de conservagéo do
Predial na RAM | Regime Juridico do Cadastro Predial.
Entraram em vigor as disposi¢des legais em torno do Sistema Regional de Informagédo Cadastral,
: Promover a criagao do Sistema Regional de Informagao 7 legalmente estabelecido através Decreto Legislativo Regional n.° 15/2024/M, de 11 de dezembro e
Cadastral da Autoridade Regional de Cadastro Predial, fungéo relevante atribuida a DROTE, por publicaggo do
Decreto Regulamentar Regional n.° 25/2024/M, de 14 de outubro.
A informagdo cadastral estd centralizada na plataforma SRIC, existindo servicos de dados
; Assegurar a gestéo e divulgacao de informacao cadastral % geograficos que permitem o seu uso por interoperabilidade, segundo normas definidas a nivel
regional, através de meios digitais regional, nacional e comunitério. No momento, podemos considerar que € por meio digital que existe
informagao do cadastro predial.
Promover a interoperabilidade dos dados cadastrais entre , _ . , 3 _
_ ) Todas as entidades que manifestaram interesse na interoperabilidade da informagéo cadastral
8 as entidades envolvidas na execugdo e conservagao do | X o o
dispdem da mesma para reutiliza¢do.
cadastro da RAM
Implementar o Sistema de Informagdo Cadastral . . ; o } o
. o . O sistema de informag&o cadastral simplificada entrou em plena operagdo nos municipios aderentes
9 Simplificada e do Balcdo Unico do Prédio (BUPi) na X N , . o ‘ o
. da Regido Autonoma da Madeira: Ribeira Brava, Ponta do Sol, Calheta, Porto Moniz e Sao Vicente.
Regiao Autébnoma da Madeira
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| REALIZADAS |

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

: ATIVIDADES OBSERVAGOES
| . = . 5
' INFORMAGAQ GEOGRAFICA
Reestruturacao da Rede de Estagdes Permanentes GNSS
da RAM (REPGRAM) — Substituigo de equipamentos, As atividades previstas no ambito da reestruturagdo da REPGRAM foram concluidas na sua
5 aquisicao d softwares e instalagdo de novas estagoes no totalidade, existindo em operagao um total de 7 estagdes permanentes (Porto Moniz, Ponta do Pargo,
Paul da Serra, Ponta do Sol, Ponta do Pargo e Canigal, Barragem da Urze, Ponta do Sol, Canigal, Santana e Ponta do Sol), a que acresce a EP Funchal,
assegurando a cobertura integral das ilhas da Madeira e operada pela DGT, igualmente integrada na REPGRAM
Porto Santo com maior fiabilidade dos dados GPS
A DROTe disp6e atualmente de duas unidades VANT: um modelo de asa fixa e um modelo multirotor.
. Aquisigdo de Drones para a produgdo de cartografia e Em conjugacdo com o software e hardware disponiveis, encontram-se reunidas as condicbes
monitorizagao territorial técnicas minimas para a realizagéo de coberturas cartograficas destinadas a produgéo e atualizagao
de cartografia, bem como a monitorizagao territorial.
' . Formag&o e capacitagdo dos servigos para a produgao de Foram realizadas agdes de capacitagao e aquisigao de competéncias no manuseamento de software
cartografia a partir de Drones avangado de fotogrametria.
. Atraves do processo de qualidade para verificagao das normas e especificagbes técnicas, foi validada
Produgdo de nova cartografia (NdD1) dos temas . ) . o . ) )
. | ainformag&o da cartografia topografica vetorial de nivel de detalhe 1 para os temas construgoes e
13 construgdes e infraestruturas e de novos Ortofotomapas _ o . ‘ . .
infraestruturas. Por sua vez, a verificagdo dos servigos aos ortos determinou a necessidade geragao
para as ilhas da Madeira e Porto Santo; o
de novos ficheiros.
Concluir a atualizagéo da Carta de Ocupagao do Solo da A COSRAM vers3o 2018 foi concluida e disponibilizada, em conformidade, no Registo Regional de
14
Regiao Autonoma da Madeira (COSRAM) Dados Geograficos, estando disponivel para consulta e descarregamento.
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| REALZADAS [ e !
ATIVIDADES _ OBSERVACOES
SIM | NAO
= Garantir os procedimentos de homologagéo de cartografia X No ano de 2024 nao houve registo de pedidos de homologagao de cartografia topografica vetorial e
topogréfica vetorial e de imagem relativa 8 RAM de imagem.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

5.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2024 E QUAR

De forma a dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional n.® 27/2009, de 21 de agosto, na sua redacéo atual, a
DROTe estabeleceu para 2024 um conjunto de Objetivos Estratégicos alinhados com o Subsistema de Avaliagéo do
Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica Regional (SIADAP-RAM1). Esses objetivos visam reforgar a
eficiéncia, a qualidade e a transparéncia dos servigos prestados, promovendo uma gestdo orientada para resultados

e para a melhoria continua da atuagéo da Direcéo Regional.

%
«Melhorar o grau de concretizagdo de politicas publicas nos setores do ordenamento

OE1 do territorio, paisagem, urbanismo e informagdo geografica, cartografica e cadastral 3

=
\/ «Modernizar e simplificar os processos de aquisigao, gestao e disponibilizagao de
OE2 informagao

iy,
~

«Melhorar a eficacia dos servigos disponibilizados

OE3

Para concretizar os Objetivos Estratégicos foram estabelecidos 10 Objetivos Operacionais, dos quais 5 sao de

Eficacia, 3 de Eficiéncia e 2 de Qualidade. A concretizagdo destes objetivos foi da responsabilidade das varias

unidades organicas

OP1 - CONCRETIZAR O SISTEMA REGIONAL DE GESTAQ TERRITORIAL

OP2 - OPERACIONALIZAR O NOVO REGIME JURIDICO DO CADASTRO PREDIAL DA RAM
OP3 - EXPANDIR A COBERTURA CADASTRAL DA RAM

OP4 - PRODUCAO/ATUALIZAGAO DE CARTOGRAFIA DE BASE

OP5 —CARATERIZAR O TERRITORIO COM CARTOGRAFIA DE USO/OCUPAGAQ DO SOLO

OP6 — AGILIZAR OS PROCESSOS DE EXECUGAO E CONSERYAGAO CADASTRAL

OP7 - GARANTIR A EMISSAO DE PARECERES E DECLARAGOES RELATIVAS A
OPERACOES URBANISTICAS

OP8 - ASSEGURAR A HOMOLOGAGAQ DE CARTOGRAFIA DA RAM

OP9 - PROMOVER A CONCILIAGAQ DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E
PESSOAL E MOTIVAR OS TRABALHADORES DA DROTe

I QUALIDADE _
OP10 - MANTER A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO
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; Secretaria Regional
-@ ) de Agricultura, Pescas e Ambiente QUAR Data: 24/03/2025
ftomuoomt | pirsgso Repionaldo
lmerms gt ORSesiam#Ng,do Territirio Quadro de Avaliagao e Responsabilizagéo Versio: vi
Ciclo de Gestao: 2024
Designagao do Servigo | Organismo: Diregdo Regional do Ordenamento do Territorio
Tutela(s): Secretaria Regional de Agricultura, Pescas e Ambiente

Executar a politica regional da gestao do ordenamento do territério, do urbanismo, da informagio geografica, cartografica e cadastral e

Missao: da paisagem, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e articulado entre as diversas politicas setoriais.

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagdo

MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZAGAO DE POLITICAS PUBLICAS NOS SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, URBANISMO,

BE; PAISAGEM E DA INFORMAGAO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL 100% 128%
OE2: MODERNIZAR E SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE AQUISIGAO, GESTAO E DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO 100% 114%
0E3 MELHORAR A EFICACIA DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS 100% 109%
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EFICACIA

Objetivos Operacionais (OP)

OP1: CONCRETIZAR O SISTEMA REGIONAL DE GESTAO TERRITORIAL

Indicadores

Ind.1

NGmero de municipios em
processo de Classificago e
Qualificagao do Solo, com o
apoio da DROTe

2621
Resultado

2022
Resultado

2023
Resultade

Meta 2024 Tolerancia

OP2: OPERACIONALIZAR O NOVO REGIME JURICICO DO CADASTRO PREDIAL NA RAM

fndicadores

Ind.2

Data de disponibilizagéo aos
cidadaos e Técnicos de
Cadastro Predial da
plataforma digital do Sistema
Regional de Informagao
Cadastral - SRIC

2021
Resultado

2022
Resuitado

2023
Resultado

Meta 2024 Tolerancia

31-03-2024

Valor
Critico

6

Valor
Critico

31-01-2024

Peso

100%

Peso

100%

Resultado

Resultado

15-01-2024

Ponderagao: 30%

Peso:

Taxa de n i .
Realizagao Classificagao Desvi
140% Superou 40%

(o}

Grau de Realizagdo do OP1 140%

Taxa de

Realizagio Classificagao Desvi

132% Superou 32%

[o]

Grau de Realizagao do OP2 132%
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OP3: EXPANDIR A COBERTURA CADASTRAL NA RAM Peso: 20%

20 2022 2023 Valor Taxa de

Meta 2024 Tolerancia Peso  Resultado Classificagao Desvio

e Resultado  Resuitade Resuitado Critico Realizagao

Data de abertura ao publico
ing.3 dos balcdes BUPi (Balcao 01-04-2024 15-02-2024  50%  01-03-2024 17% Superou 1T%

Unico do Prédio (BUPi)
Ntmero de agdes

maq  Bosendas ﬂﬁo‘:'r;’]‘;'g:gao do 22 28 50% 30 136% Superou 36%

Cadastral Simplificada

Grau de Realizacao do OP3  127%

OP4: PRODUGAO / ATUALIZAGAO DE CARTOGRAFIA DE BASE

2021 2022 2023 Valor Taxa de

Indicadores Resultado Resultado  Resultado Meta 2024 Tolerdncia Critico Peso  Resultado Realizagdo Classificacao Desvio
Data de inicio dos trabalhos
de validagao da cartografia
(NdD1) dos temas

Ind.3 construgdes e infraestruturas 30-07-2024 01-06-2024 100%  15-06-2024 118% Superou 19%

€ novos Ortofotomapas para
as ilhas da Madeira e Porto
Santo

Grau de Realizagdo do OP4  118%
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OPS5: CARACTEIRIZAR O TERRITORIO COM CARTOGRAFIA DE USO / OCUPAGAQ DO SOLO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

indicadores

2021
Resultado

Data de conclusao da

ind.6 cartografia de uso e
ocupagao do solo da RAM
EFICIENCIA

2022
Resultado

2023
Resuftado

Meta 2024 Tolerancia

30/08/2024

OP6: AGILIZAR OS PROCESSOS DE EXECUGAO E CONSERVAGAO CADASTRAL

Valor
Critico

01-04-2024

Peso

100%

Resultado

23/04/2024

Taxa de . , .
Realizagdo Classificacao Desvio
121% Superou 21%

Grau de Realizagao do OPS  121%

Ponderagao: 30%

Indicadores

2021
Resultado

Tempo médio (n° de dias)

Ind.7 de resolugao de processos

SRIC

2022
Resultado

2023
Resultado

Meta 2024 Tolerancia

60

Valor
Critico

30

Peso

100%

Resultado

33

Ta)fa d? Classificagao Desvio
Realizagao
123% Superou 23%

Grau de Realizagdo do OP6 123%
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indicadores Resultadc  Resultado  Resultado 2024 Critico

frid.8

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

OP7: GARANTIR A EMISSAO DE PARECERES E DECLARAGOES RELATIVAS A OPERACOES URBANISTICAS

2021 2022 2023 Meta Valor Taxa de

Tolerancia Peso  Resultado Realizagdo Classificagao Desvio

Tempo médio (n° de dias)

encaminhamento ou

resposta a pedidos de 0 10 u
informagao ou parecer nos 10 4 100% 5 121% Superou 21%
dominios do uso, ocupagéo e

transformag&o do solo.

Grau de Realizagdo do OP7  121%

OP8: ASSEGURAR A HOMOLOGAGAO DE CARTOGRAFIA DA RAM 20%

- 2021 2022 2023 Meta ; - Valor Taxa de . .

indicadores Resultado  Resuitado  Resultado 2024 Telerancia Critico Pesc  Resultado Realizagso Classificacdo Desvio
Taxa de cartografia

Ind.9 homologada no prazo de 80 85% 106%  100% 85% 100% Atingiu 0%

dias

Grau de Realizagao do OP8 100%
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QUAL|DADE Ponderagao: 40%

OP%: PROMOVER A CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL E MOTIVAR OS TRABALHADORES DA DROTe Peso. 50%

Indicadores 2021 2022 e Meta Tolerancia Valf) y Pesoc  Resultado foxels Classificagao Desvio
Resultado Resultadoc  Resuftado 2024 Critico Realizagao
Percentagem de
trabalhadores com regime de
jnd. 10 trabalho que n&o de horario 50% 63% 100% 57% 114% Superou 14%
rigido/ desfasado/
turno/especifico

Grau de Realizagao doOP9  114%
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OP10: MANTER A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Indicadores

Ind.11

ind.12

ind. 13

Valor médio de satisfagao
obtido mediante inquéritos
(Escala de 1 - Muito
Insatisfeito a 7 - Muito
Satisfeito)

Elaboragao um manual de
procedimentos para a nova
plataforma digital do Sistema
Regional de Cadastro Predial

N° de novos servicos digitais
disponibilizados

2021 2022 2023 Meta Valor

Resultado  Resultado  Resuitado s0p4  Toterdncia Critico 0S¢
6 8 20%
1 1 30%
) 6 50%

Resultado RZaal);:al;;o Ciassificagdo Desvio
7 117% Superou 17%
1 100% Atingiu 0%
8 160% Superou 60%

Grau de Realizagao do OP10 103%
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ambito Ponderagao: 30% Ponderagao: 30% Ponderagao: 40%

Avaliagao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lel
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Quantitativa final

Qualitativa Desempenho BOM
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Grau de realizagéo Parametros e Objetivos

Peso dos Peso dos Grau de OBUETIVOS MAIS
Paso de cada Grau de A
parametros obJetivos . realizagao do L RELEVANTES (n° 1 do
Objetivos Operacionals na avaliagio no respetivo avoat:{:ﬂ;: fri':al rea:sjaeﬁ (;do objetivo GlasSiieagan art.18° da Lei 66-
tinal | parametro avag {ponderado) BI2007, de 28.12
EFICACIA 38,6%

O 30% 9% 140% 42% Superou RELEVANTE
GP2 10% 3% 132% 13% Superou RELEVANTE
Qr3 30% 20% 6% 127% 25% Superou RELEVANTE
OpP4 20% 6% 119% 24% Superou RELEVANTE
ors 20% 6% 121% 24% Superou RELEVANTE

Pagina 25 de 71



RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

EFICIENCIA 35,3%

60% 18% 123% 74% Superou RELEVANTE
oP7 30% 20% 7% 121% 24% Superou RELEVANTE
P8 20% 6% 100% 20% Atingiu RELEVANTE

QUALIDADE 43,5%
OPY 50% 20% 114% 57% Superou RELEVANTE
40%
OP10 50% 20% 103% 52% Superou RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 101%
S Pégina 26 de 71
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5.4 FONTES DE VERIFICAGAO DO QUAR 2024

As evidéncias dos resultados obtidos para cada indicador foram obtidas através das seguintes fontes de verificacéo:

Unidade(s) Justificagao do

Valor Critico Justificagao do resultado

Descritivo Orgéanica(s) Férmula de calculo
_Responsavel(eis)

Numero de municipios o
) P N.° de municipios em

ern processo de rocesso de classificacio Platatorma de Numero considerado Dos 11 concelhos da RAM, 7 concelhos
ind1 Classificagéo & DSOTU 2 walificacso do solo ((;:om gestao documental de exceléncia, face iniciaram a processo de classificagio e
Quailificagdo do Solo, com o 2 e "iaQDROTe IDOK aos meios existentes  qualificagdo do solo, com o apoio da DSOTU
o apoio da DROTe poIo G
Data de
disponibitizacao acs Data de
e prea disponibilizagao aos Numero Considerado. - yara g disponibilizagio a0 técnico d
Ind? )liat;‘aform-a;j' ital do DSIGC cidadaos e técnicos de Plataforma SRIC  de exceléncia, face cadastio or d'alg DRPA? . 1201638202 B
- e F;e I;% val de Cadastro Predial da aos meios existentes S0 oo 0 Predid G ol
Distema heg! Plataforma digital do SRV
informacao Cadastral
SRIC
Apesar da plataforma BUP| estar apenas
Data de abertura ao NG . disponivel a 01-04-2024, os Balcoes BUPI nos
. . ] ) umero considerado A
publico dos balcbes BUPI . Data de abertura ao ) e - —~ concelhos de Ribeira Brava, Ponta do Sol,
Jds il : S DSIGC e . Plataforma BUP!  de exceléncia, face i 5 )
{Balcao Unico do Prédio publico dos Balcdes BUP! SUSITEIOSIERSIEnES Calheta, Porto Moniz e S&o Vicente abriram a
(BUF) s01-03-2024 com o intuito de sensibilizar e

informar a populagao
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Unidade(s)

Descritivo Organica(s)

Fonte de

Férmula de calculo Verlficagdo

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

Justificagao do
Valor Critico

Justificagao do resultado

it

).

Hds

nde

W7

Responsavel(eis)

Numero de agoes
presenciais de divuigagao
do Sistema de Informacao
Cadastral Simplificada

DSIGC

Data de inicio dos
(rabalhos de validagdo da
cartografia (NdD1) dos
temas construgoes e
infraestruturgs e novos
Ortofotomapas para as
ithas da Madeira e Porto
Santo

DSIGC

Data de conclusdo da
cartografia de uso e
ccupacéo do solo da RAM

DSIGC

Tempo medio (n° de
dias) de resolugao de
processos SRIC

DSIGC

N.° de agoes
presenciais de divulgacao Registo e controlo
do Sistema de Informagao  interno
Cadastral Simplificado

Data de inicio dos
trabalhos de validagao da
cartografia (NdD1) dos
Temas construgoes e
infraestruturas e novos
orotofotomapas para as
ilhas da Madeira e Porto
santo

Relatorio interno

Data de concluséo da Controlo interno e
cartografia de uso e disponibilizagdo no
ocupagao do solo da RAM  GeoPortal

S anual do n.° dias de
resolucao de processcs
SRIC

Plataforma SRIC

Numero considerado
de exceléncia, face
aos meios existentes

Numero considerado
de exceléncia, face
aos meios existentes

Numero considerado
de exceléncia, face
a0s meios existentes

Numero considerado
de exceléncia, face
aos meios existentes

O elevado n.° de solicitagdes levou a DRCTe a
promover mais acgbes de informagao e
divulgacao do que as programadas

Os trabalhos de validagao da cartografia (NdD1)
dos temas construgtes e infraestruturas e novos
Ortofotomapas para as ilhas da Madeira e Porto
Santo iniciaram-se a 15-07-2024, depois de
estabelecido a distribuicéo das tarefas entre os
trabalhadores da DIG

A conciusao da cartografia de uso e ocupagdo
do solo da RAM terminou a 23-04-2024, trabalho
desenvolvido pela DIG

A modermizagao administrativa e
desmaterializacdo dos processos encurtaram o
prazo de resolucao dos processos SRIC
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indy

nd10

Ind11

Unidade(s)

Orgénica(s)
Responsavel(eis)

Descritivo

Tempo medio (n° de dias)
encaminhamento ou
resposta a pedidos de
informagao ou parecer nos
dominios do uso,
ocupacao e transformacio
do sole

DSOTU

Taxa de cartcgratia
nomologada no prazo de
80 dias

DSIGC

Fercentagem de
frabathadores com regime
de trabaiho que nao de
horarnio rigido/ destasado/
turnofespecifico

DROTe

Valor medic de
satistagao obtido mediante
inguéritos (Escalade 1 -
Muito Insatisfertc a 7 -
Muito Satisfeito)

DROTe

Férmula de célculo

> anual do n ° de dias
para encaminhamento e
resposta a pedidos de
informagao ou parecer
ncs dominios do uso,
0Cupacao e
transfermagéo do solo

> anual da taxa de
cartografia homologada
no prazo de 80 dias

Percentagem de
trabalhadores com regime
de trabalho que nao de
horario rigido / desfasado
/ tumo especifico

> anual do satisfagéo
dos utentes obtida
mediante inguéritos

Fonte de
Verificagéo

Plataforma de
gestao documental
iDOK e controlo
interno

Plataforma da
homelogacédo de
cartografia

Lista de regimes
de trabalho da
DROTe, arquivada
no GRH da SRAPA

inguérito
recolhidos no
atendimento,
arquivados na
DROTe

=

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

Justificagao do
Valor Critico

NUmero considerado
de exceléncia, face
a0s meios existentes

Nurero considerado
de exceléncia, face
aos melos existentes

Numero considerade
de exceléncia, face
a0s meios existentes

Numero considerado
de exceléncia, face
a0s meios existentes

Justificagdo do resultado

O tempo medio d encaminhamento ou resposta
a pedidos de informagdo ou parecer nos
dominios do uso, ocupacao e transformacgao do
sofo foi de 5 dias, devido desmaterializacdo e
gestao dos processos na plataforma DOk

Ne ano de 2024 nac houve registo de pedidos
de homologagdo de cartografia topografica
vetorial e de imagem.

57% dos colaboradores da DSPC tém horarios
flexiveis ou jornada continua de modo a permitir
conciliar a vida profissional com as
responsabilidades profissionais. Nos restantes
casos, sempre que solicitade & devidamente
justificado, atendeu-se as  necessidades
individuais de cada trabalhador

Os inquéritos de satisfagdo dos utentes
relativamente aos servicos da DROTe, ao
nivel da safisfacdo, na sua totalidade
responderam muito bom ou excelente.
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Unidade(s) s
Descritivo Organica(s) Férmula de célculo Vel:i:i:? g: Jl\’,satl';'rcgﬁ?cgo Justificagao do resultado
Responsavel(eis) s
Elaboracs anual de Manual
S e Elaboragao dum disponibilidade aos

Numero considerado
de exceléncia, face
aos meios existentes

procedimentos para a
nova plataforma digital do DSIGC
Sistema Regional de

manual de procedimentos  trabalhadores da
para a nova plataforma Divisao de cadastro,

Foi elaborado um manual de procedimento de
apoio ao manuseamento da plataforma SRIC

y “ .
Cadastro Predial digital do SRIC auqu»lvado em
servidor
N de novos servigos DSIGC N.® de novos servigos Plataforma [\iitn;i?efgr?csifi;? Foram disponibilizados novos servigos digitais
digitais disponibilizados digitais disponibilizados Geoportal, SRIC ' na plataforma SRIC e Geoportal {RIG

aos meios existentes
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5.5 AUTO-AVALIAGAO

Os resultados alcangados e os desvios identificados em relagao aos objetivos anuais estabelecidos foram detalhados
no ponto anterior. Nele, apresentam-se os trés Objetivos Estratégicos definidos, o seu desdobramento em 10
Obijetivos Operacionais, os servicos responsaveis pela sua execugdo, os indicadores de desempenho, as metas

estabelecidas, os resultados obtidos e os respetivos desvios.

Analisando os 13 indicadores medidos, verificamos que os resultados obtidos para os objetivos operacionais foram:

11 indicadores superados e 2 indicadores cumpridos ao que deu azo a 10 objetivos operacionais superados.

Verificamos que ao nivel dos obijetivos de eficacia o resultado obtido em 2024 foi de 38,6%, eficiéncia foi 35,3% e
qualidade 43.5%, o que se traduz num resultado global de 117%. Considerando que, todos os 10 objetivos

operacionais foram superados, a proposta de avaliagdo da DROTe devera traduzir-se na mengao Desempenho Bom.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA A SISTEMATIZAGAO E NORMALIZAGAO DOS PROCESSOS DE
CONTRATAGAO PUBLICA:

No decurso de 2024, a Diregéo Regional de Ordenamento do Territério (DROTe) implementou um conjunto de
medidas destinadas a reforcar a eficiéncia e a transparéncia nos processos de contratagao publica. Estas iniciativas
visaram a sistematizagao e normalizagdo dos procedimentos, assegurando o cumprimento rigoroso das disposi¢des

legais e regulamentares aplicaveis.

1. Procedimentos de Preparagio e Acompanhamento

» Folha Sintese do Procedimento: Foi instituido o preenchimento prévio de uma folha sintese para cada

procedimento de contratagao, contemplando os elementos essenciais e especificos de cada processo.

o Checklist de Verificagdo: Implementou-se uma checklist de verificagdo dos procedimentos de contratagéo

publica, garantindo a conformidade com os requisitos legais e normativos em vigor.

e Cronograma dos Procedimentos: Elaborou-se um cronograma detalhado para cada procedimento, registando

todas as etapas desde a abertura até & sua concluséo, permitindo um acompanhamento eficaz e atempado.
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2. Envolvimento e Articulagao das Unidades Organicas

A execugdo destas medidas contou com a participagdo ativa e coordenada das seguintes unidades organicas:
Diregdes de Servigo: Responsaveis pela definigdo das necessidades e especificagdes técnicas dos procedimentos.
Divisao de Apoio Juridico: Assegurou a conformidade legal e a adequag&o juridica dos processos.

Divisio de Planeamento e Gestido: Coordenou o planeamento estratégico e a gestdo operacional dos

procedimentos.

Unidade de Gestio do Gabinete da Secretaria Regional: Supervisionou e acompanhou a execugéo global dos

processos de contratago.

3. Controlo Orgamental e Emissédo de Compromissos

Foi rigorosamente cumprida a obrigagao de cabimento prévio antes do langamento dos procedimentos de formagdo
de contratos, assegurando a disponibilidade orgamental necessaria. Adicionalmente, procedeu-se a emissao do
namero de compromisso para todas as adjudicagdes, garantindo a transparéncia e o controlo financeiro dos

pProcessos.

4. Padronizagéo e Controlo Interno

Minutas Padronizadas: Estabeleceram-se minutas padronizadas para os documentos processuais, uniformizando

os critérios e assegurando a consisténcia documental.

Estrutura Interna de Controlo: Implementou-se uma estrutura interna de controlo que assegura o acompanhamento
continuo da tramitagdo dos procedimentos de contratagdo publica, garantindo a correta definic@o das condigdes

técnicas e juridicas nos respetivos documentos processuais.

5. Sistema de Referéncias Sequenciais
Foi implementado um sistema de referéncias sequenciais para os procedimentos, conforme a modalidade adotada,
facilitando a identificagdo e o rastreamento de cada processo, contribuindo para a organizagdo e eficiéncia

administrativa.

Estas medidas refletem o compromisso da DROTe em promover praticas de contratagdo publica mais simples e
eficientes, alinhadas com as melhores praticas nacionais e internacionais, assegurando a transparéncia e a legalidade

dos processos.
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No ambito do Projeto Digital DROTe, financiado pelo PRR - Plano de Recuperag&o e Resiliéncia, a DROTe cumpriu
integralmente as obrigagdes atribuidas enquanto Organismo Executor. Toda a informagéo e documentagdo exigida
foi remetida & Diregdo Regional de Informatica (DRI), entidade responsavel na qualidade de Beneficiario Final,

assegurando o cumprimento dos tramites previstos.

Este conjunto de agBes refletiu-se no elevado desempenho da DROTe, que, no dmbito do PRR, demonstrou um forte

compromisso com a transparéncia, a integridade e a eficiéncia na execugéo dos contratos cofinanciados.

Considerando que a DROTe ndo possui autonomia administrativa e financeira — sendo a gestdo dos recursos
humanos e financeiros assegurada pelo Gabinete da SRAPA -n&o se impondo a implementac&o de um sistema de
controlo interno praprio. No entanto, ao longo de 2024 procedeu-se & revisdo do Plano de Preveng3o de Riscos de

Corrupgéo e Infragbes Conexas (PPR), garantindo o seu alinhamento com as seguintes normativas:

Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo (Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro):

* Foi implementado um programa de cumprimento normativo que incluiu planos de prevengao e gestdo de riscos,
codigos de ética e conduta, programas de formagéo, canais de deniincia e a nomeago de um responsavel pelo
cumprimento normativo (RGPC).

* Adicionalmente, foi criado 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), entidade administrativa independente

com poderes e autonomia para prevenir a corrupgéo e infragdes conexas.

Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infragbes (Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro):
« Foram adotadas medidas especificas no &mbito do PPR, com especial enfoque na identificagao e mitigagdo das

areas de risco associadas a corrupgao e infragdes conexas.

Adicionalmente, mantiveram-se os procedimentos de implementagdo do Regime Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), sob a orientagao do Gabinete da SRAPA, assegurando o cumprimento integral das exigéncias legais relativas

a protecéo dos dados pessoais.

A DROTe tem um servico de atendimento ao publico de uma forma sistematica. Foram efetuadas a auscultag3o aos
utentes, constituindo um objetivo operacional da DROTe (OP11) “Manter a qualidade no atendimento ao publico”. Os
inquéritos realizados e depositados pelo proprio utente em urna fechada permitiram obter 28 respostas, tendo sido

obtido um resultado de 7, numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 7 (Muito Satisfeito).

O questionario aplicado consta da Anexo I
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O nimero de respostas obtidas e a taxa de satisfagao por tipologia foram as seguintes:

l
5 . Nimerode | Taxa de satisfacao numa escala de 1 - Muito
| Parametros Avaliados :
'. respostas Insatisfeito a 7 - Muito Satisfeito
|

Funcionalidade e comodidade das 28 6,625

instalagoes

Tempo de espera até ser atendido 28 6,875

Satisfagao global com o atendimento 28 i

Fornecimento da informagao pretendida 28 7

Clareza da informacdo pretendida 28 7

(documentos, procedimentos, entre

outros)

Competéncia / conhecimentos técnicos 28 7

dos colahoradores

Simpatia e cortesia dos colaboradores 28 7

Prazos de fornecimento 27 7

Cumprimento dos prazos 27 6,9565217

Qualidade do servigo prestado 28 7

Da anélise dos resultados globais, podemos constatar que os pardmetros avaliados obtém resultados positivos, de
salientar que a taxa de satisfagdo mais baixa de 6,625 refere-se as condicdes de funcionalidade e comodidade das

instalagdes. (Anexo IIl).
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REFORGO DE RECURSOS PARA A MELHORIA DOS SERVIGOS
Para otimizar o desempenho dos servigos e cumprir metas estratégicas, é essencial garantir os recursos financeiros,

humanos e materiais necessarios.

No que se refere aos recursos materiais, destaca-se a necessidade de renovagdo de alguns equipamentos
informaticos na DROTe, com destaque para a sala destinada a reunides e ao atendimento ao publico. Adicionalmente,
prevé-se a implementagdo de um sistema de gesto de filas, com o objetivo de melhorar o fluxo de atendimento e

aumentar a satisfagao dos utentes.

Relativamente aos recursos humanos, considera-se prioritario o recrutamento de profissionais com formacéo superior
em Geografia, que irdo apoiar na expanséo da cobertura cadastral na Regido Autonoma da Madeira (RAM) e a
implementagdo do Sistema de Informag&o Cadastral Simplificado (SICS). Paralelamente, sera necessaria a
contratagao de assistentes técnicos para reforgar o atendimento no ambito do Balcdo Unico do Prédio (BUPI),

promovendo e operacionalizando este servigo na RAM.

Adicionalmente, prevé-se a contratagéo de assistentes técnicos para dar apoio a Divisao de Planeamento e Gestéo,
considerando as suas competéncias, bem como a contratagdo de mais uma assistente operacional para auxiliar na
expedic&o de correspondéncia, atendimento telefonico e na limpeza das instalagdes da DROTe. Esta tltima medida
visa néo s6 melhorar a qualidade do servigo prestado, mas também assegurar os servigos minimos de limpeza durante

os periodos de auséncia das colegas por férias, baixas médicas ou outros impedimentos.

A disponibilizagdo de recursos adequados permitira & DROTe cumprir eficazmente as suas responsabilidades,
assegurando um servico de qualidade aos cidadaos e contribuindo para a valorizagéo e gestdo eficiente do territorio

regional.

Em conformidade com o disposto na alinea €) do n.° 2 do artigo 15.°1 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a
autoavaliagao incorpora a comparacao do desempenho com servigos equivalentes, evidenciando os resultados

alcangados e os desvios em relagao ao QUAR do servigo face aos objetivos anuais.

~ Pagina 35 de 71



I

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

A DROTe reline as competéncias exercidas a nivel nacional pele DGT. Considerando a similaridade das fungdes

exercidas por ambas as entidades, procedeu-se a sua comparagéo.

I
ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
ENTIDADE
DGT DROTe DGT DROTe DGT DRQOTe
124% - 110% - 132% - 115% - 116,43% -
RESULTADO DO
Desempenho | Desempenho | Desempenho | Desempenho - Desempenho

DESEMPENHO

Bom Satisfatorio Bom Bom Bom

Analisando a tabela, podemos constatar que o desempenho da DROTe, esta a aproximar-se da sua entidade

congénere.

Face aos resultados obtidos em 2024 e 4 autoavaliagao efetuada, propde-se que a avaliagéo final do desempenho da
DROTe tenha a mengao de DESEMPENHO BOM.
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6.RECURSOS
6.1 HUMANOS

Na tabela seguinte est4 indicado o n.° de trabalhadores a desempenhar fungdes na DROTe no inicio e no final de 2024.

RECURSOS HUIMANOS

DESIGNACAQ

Pontuagio efetivos Planeados para N

N. de
efetivos Pontuagéo
planeados Planeada
(Mapa de
Pessoal)
1 242 20
7 1664 112
17 4114 204
1 242 9
i 0 ’
0 4 840 160
5 i 457 30
59 12 584 535

Pontuagéo efetivos Executados em N

N.°de
efse:i\(l’:: a Pontuacao
(Baiango Executada
Social)
1 21 18
7 1485 98
17 3601 179
1 216 8
i 0 .
25 4425 146
10 2062 43
51 12010 492

Desvio
(emn.%)

w

Dias uteis de 2024 -

Pontuagao
Executada /
Pontuagao Planeada

UERHE/
UERHP

91% 91%
88% 88%
88% 88%
89% 89%
0% 0%
91% 9%
142% 142%
92% 95%
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Embora o nimero de funcionarios tenha aumentado, o desvio entre a UERHE e a UERHP deve-se, principalmente,
ao numero de dias de férias gozadas em fungao das férias acumuladas de 2023, assim como ao elevado nimero de

faltas justificadas por atestado médico.

6.2 HUMANOS

Relativamente ao nivel de participagdo dos trabalhadores da DROTe em agdes de formagdo, participaram 12

trabalhadores, em 26 ag6es de formagao diferentes.

Word (EssencialBasico) 1 Externa

Word (Avancgado) 2 Externa
Dashboards no Microsoft Excel (Avangado) 3 Externa
Excel (Essencial/Béasico) 1 Externa

POWER APPS E POWER AUTOMATE

(ESSENCIAL/BASICO)” ! SUL

A Uniao Europeia: Construcao e Funcionamento 1 Online
Agentes eleitorais - Membros de mesa 1 Online
Apoio atomada de decisao em folha de calculo 1 Online

(Excel): Analise de gestdo de dados 2.4
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Cidadao Ciberrinformado 2 Online
Competéncias para a Interculturalidade 1 Online
Conceitos e Principios da Participagao Publica il Online
Curso Cidadao Ciberseguro 1 Online
Curso Cidadao Cibersocial ol Online
Data Science: Conceitos Introdutorios 1 Online
Estatistica em folha de calculo (Excel): Formulas e .
. 3 Online
funcoes 1.2
Folha de calculo (Excel): Formulas e fungdes 1.1 3 Online
Gestdo Avangada de Base de Dados em Folha de 1 Externa
Calculo (Excel): Analise de Gestao de Dados 2,2
Lingua Portuguesa em Contexto de Escrita Académica 1 Online
Légica, consulta e referéncia em folha de calculo .
. ; 1 Online
{Excel): Formulas e funcdes 1.4
Membros de mesa - Voto antecipado em mobilidade 1 Online
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O Futuro das Cidades e a EU: uma construgao com o .
1 Online
poder local
Os Pilares da Sustentabilidade: o futuro das cidades e .
1 Online
aEU
Portal Base - Contratos publicos online 3 Online
RGPD para cidadaos atentos 3 Online
Tabelas dindmicas em folha de calculo (Excel): Analise .
< 1 Online
de gestao de dados 2.3
Texto e matematica em folha de calculo (Excel): .
) - 2 Online
Formulas e fungdes 1.3

Segue em anexo o balago social (ANEXO V)
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6.3 FINANCEIROS

Os dados das tabelas abaixo indicadas, tiveram como base o balancete global da SRAPA a 31/12/2024.
A tabela seguinte apresenta os valores da dotagéo orgamental corrigida da DROTe para os orgamentos de Funcionamento e PIDDAR, e respetivas execugGes.

RECURSOS FINANCEIROS

Dotagéo “ Taxa de

DESIGNAGAO Dotagao Inicial Cativacdes Corriglda Sy
30.06.2024 30.09.2024

L 1741841,00 € , 1769 841,00 € 753 140,10 €
Funcionamento (OF)

Dospesas ePessoal 170084100 € 000¢ 171804100 € 74715889 € 1159 310,86 € 1655 164,79 € 6367621 € 96%
Souisicdes de Bens e Servigos 31 500,00 € 237500 € 4150000 € 472321 € 7 682,66 € 1677248 € 2472752 € 40%
Oritras despesas culrentas 9 500,00 € 237000 YH0000¢€ 1258,00 € 1 558,00 € 205293 € 744707 € 22%
Despraos de Camtal 000 Q.00 € 000€ 0.00€ 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 0%
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DESIGNAGAO

(r¢amento de Investimento
(On

JEniesas L
Aguisones de Bens & Senvicos
Duiras despesas cofrentes

Dispesas de Capital

QOutros valores

Total (OF+01+0V)

Dotagdo inicial

1158 389,00 €

000 €
696 932,00 €
0,00 €

401458700 €

0,00 €

2900 230,00€

Cativagoes

66 638,88 €

000 €

52 886,50 €

Qo€

1379232¢€

0,00 €

7138888 €

Dotagéo
Corrigida

107270100 €

00 €
n55 806,00 €
Q00€

416 895,00 €

0,00€

2 842 542,00 €

30.06.2024

4222821 €

795 368,31.€

30.09.2024

118 600,79 €

0.00€
106 01511 €
0.00€

12 58568 €

0,00 €

1287 152,31 €

Taxa de
execugao

144 558,02 €
0.00&
12812912 ¢
0.00€

16428 90 €

0,00€

1818 548.22€

amse %

0,00€

527 676,88 €

0,00 €

400 456,10 €

Taxa de
execugao

0%
20%

0%

4%

A taxa de execucdo do PIDDAR deveu-se essencialmente as restrigdes impostas a um Governo em gestéo, que apenas admite o langamento de novos procedimentos de contratagéo
para assegurar a continuidade dos servigos pblicos essenciais, renovagoes contratuais previstas nos contratos anteriores e contratagdes com carater de urgéncia inadiavel e ao atraso
na abertura dos procedimentos, que comprometeram o inicio da execugéo do contrato, o que resultou na transicdo de parte da execugéo financeira para o ano de 2025.
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6.4 RECURSOS PATRIMONIAIS
6.4.1 INSTALAGOES

A DROTe manteve o desenvolvimento das suas atividades nas instalagdes localizada Na Rua da Sé n.° 38, 9000-066

Funchal.

A DROTe dispde de um conjunto de estagées permanentes GNSS, localizadas nos seguintes locais:

> Ruada Sé n. °38, 9000-066 Funchal (DGT);

> Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Santana, Santana;
> Edificio do Entreposto Frigorifico no Canigal;

> Edificio da Barragem da Urze no Paul da Serra;

> Edificio do infantario “O Sol" na Ponta do Sol”;

> Edificio principal da Estag&o Zootécnica no Porto Moniz;
> Pavilhdo de Ténis de Mesa na Ponta do Pargo:

> Camara Municipal do Porto Santo, Porto Santo:

> Abrigo na Selvagem Grande, |lhas Selvagens, Funchal.

6.4.2 FROTA AUTOMOVEL

Com o objetivo de centralizar os servigos e simplificar os processos, a partir do quarto trimestre de 2023 a diregédo e
coordenagdo da frota automével da SRAPA passou a ser efetuada pelo Gabinete da Secretaria Regional, tendo sido
implementado um novo sistema de gestéo da frota automével centralizado. Este sistema exige que os veiculos sejam
requisitados com alguma antecedéncia, permitindo um planeamento mais eficaz das necessidades de viaturas.
Internamente, a calendarizagéo das requisicées, a coordenagao com as restantes unidades organicas e a articulagéo
com o Gabinete da Secretaria Regional s&o efetuadas pela DPG, que procede também & verificagao dos boletins

diarios de circulagdo e a sua confrontacdo com as requisigdes.
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7.AVALIAGAO FINAL

Execugdo das Atividades Planeadas em 2024

Em 2024, a Direcdo Regional do Ordenamento do Territorio (DROTe) concretizou integralmente as atividades
previstas no seu Plano de Atividades. Este cumprimento foi possivel gragas ao elevado profissionalismo, dedicagao
e espirito de missdo demonstrados pelos seus recursos humanos, cuja competéncia tem sido essencial para
assegurar o cumprimento das atribuigdes definidas na Lei Orgénica e a concretizagdo dos objetivos estabelecidos no
programa de Governo. Apesar do desempenho positivo, identificam-se areas que necessitam de aperfeicoamento,

visando a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

Execugao Orgamental

No que se refere & gestdo financeira, a execugo do orgamento do Plano de Investimentos e Desenvolvimento da
Regido Autdnoma da Madeira (PIDDAR) em 2024 registou um desempenho superior ao de 2023. No entanto,
verificaram-se desafios na obtengdo atempada de orgamentos e pareceres, bem como atrasos no inicio dos
procedimentos administrativos, fatores que condicionaram a sua plena execugdo. Consequentemente, algumas
responsabilidades financeiras transitaram para o ano seguinte, refletindo a necessidade de um acompanhamento
rigoroso e de uma maior eficiéncia na tramitagao dos processos financeiros e administrativos.

Sistema Integrado de Avaliagio do Desempenho na Administragdo Publica da Regido Autonoma da Madeira
(SIADAP-RAM) 1

No ambito do Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica da Regido Autonoma da
Madeira (SIADAP-RAM 1), foi desenvolvido um modelo de avaliagao baseado no Quadro de Avaliagéo e
Responsabilizagdo (QUAR), o qual integrou objetivos estrategicos e operacionais definidos para todas as unidades
organicas da DROTe. Este modelo permitiu aferir o desempenho global da Direg&o Regional, assegurando que 0s
servicos prestados se mantém alinhados com as diretrizes institucionais e as expetativas dos cidad&os.

Nos termos do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro, a mengao qualitativa de
"Desempenho Bom" deve ser atribuida as entidades que atingem ou superam 0S seus objetivos estratégicos. Em
2024, a DROTe estabeleceu 10 objetivos operacionais no &mbito do QUAR, dos quais 10 foram superados, resultando
numa taxa de realizagdo de 117%. Considerando os resultados alcangados, propde-se a atribuicdo da mengéo

qualitativa de "Desempenho Bom", em conformidade com o referido enquadramento legal.

Este desempenho reflete o compromisso continuo da DROTe na methoria da eficiéncia e eficacia dos seus servigos,
contribuindo para uma gesto territorial mais sustentavel e para a valorizagao dos recursos da Regido Autonoma da

Madeira.
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8. ANEXO | - STAKEHOLDERS DA DROTe POR UNIDADE ORGANICA

STAKEHOLDER |  UNIDADE ORGANICA DA DROTE

DESIGNAGAO sigtA | psotu DSIGE
Dire¢do-Geral do Territdrio DGT v v
Inspegéo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (GAMAOT 4
Instituto das Florestas e Conservagéo da Natureza [FCN v v
Instituto Hidrografico IH v
Administragdo Central v v
Administragéo Local v v
Administragdo Regional v v
Centros de Investigagao v
Entidades Privadas v v
Estabelecimentos de Ensino v
Observatérios v v
Tribunais v
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9. ANEXO Il - MODELO DE INQUERITOS AOS UTENTES

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS UTENTES

A sua opinido é essencial para a melhoria dos nossos servicos.
Responda as questdes assinaladas com um “X" a que a achar mais apropriada em termos de satisfagéo.

1 - Muito insatisfeito .... 7 — Muito satisfeito

Satisfagao
1 2 3 4 5 6 7

1 - funcionalidade e comodidade das
instalacdes

2 — Tempo de espera até ser atendido
3 - Satisfacdo global com o atendimento
4 - Fornecimento da informagédo
pretendida

5 — Clareza da informagéo pretendida
(documentos, procedimentos, entre

outros)

6 -  Competéncia/Conhecimento
técnicos dos colaboradores

7 - Simpatia e cortesia dos

colaboradores

8 — Prazos de fornecimento

9 — Cumprimento de prazos

10 - Qualidade do servigo prestado

Se pretender abordar alguma outra quest&o ou apresentar sugestoes que considere importantes
para a melhoria da nossa qualidade de servigo, utilize por favor o espago seguinte:

Caso 0 espago néo seja suficiente, poderé anexar outras folhas

Preenchimento Facultativo:

Nome:

Morada:

Codigo Postal: -

Telefone:

Data:
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Clareza da
ionali isfaga rnecimento informag‘éo Compgténcia/ Simpatia e . ualid
Feugs rlr? 2; iliida;:jdee esIJZ:ap:tg zer gi)a;ajfcg?noo cli: : informgg;o ( d%rfltjer}r?j;fc?s Ctoér::ﬁg:)n; Zr:)tss corteiia dos fol:r:aef:?; ::to Clgz F:)rrl:;zzto (?O servai(;g
das instalagoes atendido atendimento pretendida procedimento;, e el colaboradores prestado
entre outros)

Média 6,625 6,875 7 7 7 7 7 7 6,9565217 7
Ing.1 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.10 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.11 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.12 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.13 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.14 7 7 7 i 7 7 7 i 7 7
Ing.15 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.16 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7
Ing.17 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.18 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7
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Clareza da

Funciona!idade Tempo Ide Satisfagao Fornecimen'fo 'S::{:::ﬁg: C%?\?g;t;g::gs Simpgtia e Prazos de Cumprimento Qualidqde

e comodidade | espera até ser | global como | dainformagao P cortesia dos ; do servigo

das instalagoes atendido atendimento pretendida (documentos, técnicos dos colaboradores fornesinento gojerazes prestado

procedimentos, | colaboradores
entre outros)

Ing.19 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.20 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.21 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.22 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.23 6 7 [ 7 7 7 7 7 7 7
Inq.24 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7
ing.25 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.26 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.27 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Inq.28 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7
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11.ANEXO IV - BALANCO SOCI

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 - DROTe

AL

R <7
1 RECURSOS HUMANOS iste Ste
Bk 1| i oxe T == — CS - S
H 6 9 9 4 28
1.1 T otal efectivos M 2 1 7 28
T 8 17 20 11 0 0 0 56
H 8 9 4
Contrato de trabalho em 21
1.1.1 fungbes publicas (al.a)do M 7 10 7 24
°3d igo 6.° LTFP
ol Sldoartigels:=da ) 1 0 15 19 11 0 0 0 45
H 0
Nomeagao (al.b) do n.°3 do
1.1. M
2.2 artigo 6.°da LTFP) 0
T 0 0 0 0 0 o] 0 o]
H 0
113 Contrato de trabalho M
3 (Cédigo do Trabalho) o
T 0] 0] 0 0 0 0 0] 0
H 6
Comissao de servigo (al.c) 6
1.14 do n.° 3 do artigo 6.°da M 2 2
TFP rtigo 161.° T
L e artigo 161.°do CT) P 0 0 0 0 0 0 8
H 1 1
115 Mobilidadfe (artigo 92.°da M 1 :
LTFP e artigo 120.°do CT)
T 0 o] 2 o] o] o] o] 2
. R H 1 1
Cedéncia de interesse
1.1.6 publico (artigo 241.°da M 0
L
TEP) T 0 1 o 0 o] o] o] 1
H o]
1.1.7 Outros M 0
T 0 o] 0 o o] 0 0 o]
115 Total 8 16 21 11 (0] o o] 56
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1.2
Até 24 anos 0
25-29 1 1
30-34 1 3 4
35-39 2 2 4
40-44 6 3 9
45-49 10 4 14
50-54 2 6 8
55-59 4 4 8
60-64 2 3 5
65-69 3 3
70 e mais 0
Nivel medio etério: Soma das Kadse 49 56
1.3

Nivel médio etario masculino =

Nivel médio etario feminino =

47
51
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14
Até 5 anos
5-9 1 3 4 4
10-14 0 0
15-19 5 4 9 1 9
20-24 8 5 13 5 13
25-29 2 4 6 2 6
30-35 1 2 3 3
Mais de 36 2 4 6 6
Nivel médio de anfiguidade: 801[2?3 (Ij:: er;d;}:jg:des = 18 56
15 Nivel médio de aniiguidade masculino = 16
Nivel médio de antiguidade feminino = 20
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1.6

1.6.1 De paises da UE

.1.6.2 Dos PALOP

.1.6.3 Do Brasil

164 De outros paises

1.7

1.71 Trabalhadores com deficiéncia
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3
[

1.8

Até 4 anos de escolaridade 1 1 2%
6 anos de escolaridade 2 2 4%
9 anos de escolaridade 1 4 5 9%
11 anos de escolaridade 0 0%
12 anos de escolaridade 11 9 20 36%
chr_\arelato 0OU curso 0 0%
médio

Licenciatura 15 12 27 48%
Mestrado 0 0%
Doutoramento 1 1 2%
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1.9
Ak Ao s wiy
0
1.9.1 Nomeagao 0
0 0 0 0
2
Contrato por tempo A
1.9.2 indeterminado
0 0 0 6
0
Contrato a termo resolutivo, "
193 certo ou incerto
0 0 0 0
2
194 Outros 0
0 0 0 2
1.9.5 Total 0 0 0 8
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1.10

1.101 Com nomeagao 0
0 0 0
3
TS Com contrato 1
0 0 4
0
1

1103 Outros
0 0 1
1.10.4 Total 0 0 S
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1.11

1.11.1 Falecimento 0
1.11.2 Exoneragdo 0
1.11.3 Aposentagéo 0
1114 Limite de idade 0
1115 Aposentagdo compulsiva 0
1.11.6 Demisséo 0
1.11.7 Mutuo acordo 0
1.11.8 Outros 0
1.11.9 Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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112

1.121 Caducidade

1.12.1.1 |Falecimento 0
1.12.1.2 | Reforma/Aposentagdo 0

Outras causas de
_1'1 213 caducidade 0
1122 Revogacao 0
1123 Resolugdo 0
1124 Denuncia 0
1125 Outros 5
1126 Total 5
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: = :L.S_Hsﬁg.&.:ﬂ:};
1.13.1 | Auséncia de autorizagao pelas entidades competentes
1.13.2 | Nao abertura de procedimento
1.13.3  |Impugnagao do procedimento
1134 |OQutras
1.14
Alteragbes do H 5 3 11
1141 posicionamento M 1 2 10
remuneratorio T 3 5 0 0 21
Promogdes (carreiras e H 0
1149 categorias subsistentes, M 0
' carreiras e corpos
especiais) T 0 0 0 0 0
1143 TOTAL 6 5 ] 0 21
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1.15

1.15.1 | Horério rigido 6 3 9
1.15.2 | Horério flexivel 17 1 1 19
1.15.3 | Horario desfasado 0
1.15.4 | Jornada continua 13 7 20
1.15.5 | Trabalho por turnos 0
1.15.6 | Trabalhador-estudante 0
1.15.7 | Tempo parcial 0
1.15.8 |Iseng&o de horario 8
1.15.9 | Adaptabilidade 0
1.15.10 | Teletrabalho 0
1.15.11 | Total 17 20 11 56
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H
1.16.1 | Trabalho suplementar M
T
H
1.16.2 | Trabalho suplementar compensado por duragao do periodo normal de trabalho M
T
H
1.16.3 | Trabalho suplementar compensado por acréscimo do periodo de férias M
T
H
1.16.4 | Trabalho noturno M
T
H
1.16.5 | Em dias de descanso complementar M
T
H
1.16.6 | Em dias de descanso semanal M
T
H
1.16.7 | Em dias feriados M
.
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17 :-;'
a1
—_— - .
17 1 Casamento M [a}
T o] O (o] o o o] o o o} o} o
H 14 14
Parentalidade (maternidade e
172 e paternidade) i O
T (o] Q o] 14 [o] o (o] o] o o 14
H [¢]
17 3 Nascimento ™M (o]
1 o [a] o [e] (o] o [} o o 8] (o]
H S =
17 4 Falecimento de familiar M 2 2
T o o 5 2 o o o [0} (&) o 7
H 2 15 41 58
17.5 Doenca ™M 60 30 90
T 2 15 101 30 o] o] o o o] (o] 148
H o
17 6 Doenga prolongada M 290 290
i o o 290 (o] (o] o (o] (o] o o 290
H 32 32
177 Assisténcia a a familiares M 18 10 28
T (o] 18 32 10 o} (o] (o] o (a] o] 60
H [e]
17 .8 Trabalhador-estudants M 14 14
T o] o] o 14 (o] s} o o] o o] 14
H 5 SES 15 25,5
s Por contafgrc:ap;eriodo de M > 13 19.5 -5 59.5
T 7 18,5 34.5 25 o o (o) o (o) o] 85
H o
17 10 Por perda de vencimento M [0}
T o (o] (o] (o] (o] (o] o (o] o o o]
H o
Cumprimento de pena M o
17 11 disciplinar
T (o] (e} (o] o [e] 8} o o o (o) o
H (o]
17 12 Injustificadas M o
T o o o] (o] o] o} o} s} o} (o] o
H o]
17 .13 Ouftras ™M 2 1 2 5
T o 2 1 2 (o] e} (o] o o} o 5!
H 7 20,5 Q3 14 [e] [0} (o] o o [0} 134.,5
17 14 T otal ™M 2 33 370,5 a3 o o o o o o 488,5
~ T =] S35 463.5 o7 o Q o o o (o]
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1.18

1.18.1 Actividade sindical 0
0
0
1.18.2 Grewe 1
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2 ~ ENCARGOS COM PESSOAL

I AR a5, SR b A SR

21 Remuneragao base 995 290,73

2.2 Trabalho suplementar

23 Trabalho noturno

24 Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados

25 Disponibilidade permanente

26 Outros regimes especiais de prestacéo de trabalho

2.7 Risco, penosidade ou insalubridade

2.8 Fixagao na periferia

29 Trabalho por turnos

2.10 | Abono para falhas 854,43
2.11 | Participagdo em reunides
2.12 | Ajudas de custo 4 941,56
2.13 | Transferéncias de localidade
[2.14 | Representacdo 28 638,91
2.15 | Secretariado 233,26
2.16 | Outros 354 448,87
217 | Total 1384407,76
|2.18 Leque salarial liquido: Maior remuneragdo base liquida = 37

[ Menor remuneragao base liquida
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31

3.1.1  |NUmero total de acidentes

3.1.2 |NUmero de acidentes com baixa

3.1.3  |NUmero de dias perdidos com baixa

314 |NUmero de casos de incapacidade permanente declarados no ano

3.1.5 |Numero de casos de incapacidade permanente absoluta

3.1.6  |NUmero de casos de incapacidade permanente parcial

3.1.7  |NUmero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual
3.1.8 |NUmero de casos de incapacidade temporéaria e absoluta

3.1.9 [NUmero de casos de incapacidade temporaria e parcial
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3.2

3.21

322

323

324

325

33

3.31 Numero de exames médicos efectuados
3.3.1.1 |Exames de admissao

3.3.1.2 | Exames periédicos

3.3.1.3 | Exames ocasionais e complementares
3.3.1.4 | Exames de cessag&o de fungoes

332 Despesa com a medicina do trabalho (em euros)
333 Numero de visitas aos postos de trabalho
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34

341 Reunides anuais de higiene e seguranga
342 Visitas aos locais de trabalho

36 ACCOES DE FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO EM MATERIA DE SEGURANCA
3.6.1 Numero de acgdes desenvolvidas

3.6.2 Numero de pessoas abrangidas pelas ac¢oes

3.7

3.71 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranga no trabalho

3.7.2 Custos com equipamentos de protec¢ao

3.73 Custos com formag&o em prevengao de riscos

374 Outros custos
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4 I

41 NUmero total de acgoes 6

4114 |Nimero de acgdes internas 6

412 Namero de acgdes externas

42 umeroe pat l 3 2 1 0 0 7
421 |Numero de participantes em acgdes internas 3 2 5
422 |NGmero de participantes em acg0es externas 0
4.3 Numero total de horas 21 42 49 42 0 0 154
4.3.1 |Numero de horas em acgdes internas 21 42 49 42 154
432 [Numero de horas em acgGes externas 0
4.4

441 C_Iu_stos em acgdes internas

4472 |Custosem acgdes externas
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5 A ol | e
] A=y S e S o
5.1 Subsidios no ambito da protecao da parentalidade 5 428,26
52 Abono de familia 6 098,29
5.3 Subsidio de educagao especial
54 Subsidio mensal vitalicio
5.5 Subsidio de funeral
5.6 Subsidio de refeigéo 70 164,00
57 Subsidio por morte
5.8 Outras
59 | PRESTACOR k
5.9.1 | Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)
5.9.2 | Refeitérios
5.9.3 |Infantarios
5.9.4 | Colonias de férias
5.9.5 | Apoio a estudos
5.9.6 | Adiantamentos e empréstimos
59.7 |OQutras
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6 El S PR@FISSI.NMS

6.1 ORGANIZACAO E ACTIVIDADE SINDICAL NO SERVIGCO

6.1.1 Nimero de trabalhadores sindicalizados 2
6.2 b S ___COMIS_EE;DETRABAWD@RE_S—- Sy gl
6.2.1 Numero de elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores

6.2.2 Numero total de votantes

63 R T G OISO o
6.3.1 Nimero de processos transitados do ano anterior

6.3.2 Numero de processos instaurados durante o ano

6.3.3 NUmero de processos transitados para o ano seguinte

6.3.4 Numero de processos decididos 0
6.3.4.1 Arquivado

6.3.4.2 Repreenséo escrita

6343 |Multa

6.3.44 Suspenséo

6.345 Demissao ou despedimento por facto imputavel ao trabalhador

6.3.4.6 Cessagéo da comissao de servigo
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—
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SIADAP 2023-2024
RECURSOS HUMANOS
REGULAR BOM MUITO BOM EXCELENTE

Dirigentes - Superior 1° grau NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL
Dirigentes - Superior 2° grau NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL
Dirigentes - Intermédio 1° grau NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL
Dirigentes - Intermédio 2° grau NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAQ APLICAVEL NAO APLICAVEL
Técnicos superiores 1 1 13 1
Assistentes técnicos 5 0 13 0
Assistentes operacionais 3 2 5 1
Coordenador Técnico 1 0 0 0
Encarregado Operacional 0 0 0 0

TOTAL 10 3 21 2

NOTA:

No biénio 2023-2024 relevaram nota 2 Técnicos Superiores e 4 Assistentes Técnicos, nos termos do n.° 6 do artigo 39.° do Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21

de agosto, na sua redagao atual.
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-'la Sevretana Regwnal
:} de Agricullura, Fescas ¢ Ambiente QUAR Data: 24/03/2025
Wi Autommsisia

iz e o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao Versio: vi

Ciclo de Gastio: 2024

Designagio do Servigo|Organismo: Direcao Regional do Ordenamente do Territério

Secretaria Regional de Agricultura, Pescas e Ambiente

E; a politica regi da gestio do ordenamento do territério, do urbanismo, da informacgio geografica, cartogréfica e cad. al e da pai , contribuindo para um d i a
diversas politicas setoriais.

e artij entre as

Dbjativos Estratégicos (ON) Grau de

s concretizagio
OEL MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZACAO DE POLITICAS PUBLICAS NOS SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, URBANISMO, PATSAGEM E DA INFORMACAO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL 100% 128%
OE2: MODERNIZAR E SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE AQUISICAO, GESTAO E DISPONIBILIZAGAO DE INFORMACAO 100% 114%
Jes: MELHORAR A EFICACIA DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Objetivoa Oparscionais {OP)

EFICACIA

Punderacao: 30%

OP1: CONCRETIZAR O SISTEMA REGTONAL DE GESTAO TERRITORIAL

i 2021 2022 2023 ) . . Yaxa de
Lodicadores 2 ’ : assi s
adicadores Resultado Resulteae Resultado Merd 2024 folerancia Valor Criticy Peso Resuttado Realizacao Classificagdo Qesvia
- Nimero de municipios em processo de Classificagdo e Quatificagao
TS do Solo, cam o apoio da DROTe 5i 1 6 100% 7 140% Suparou 40%
Grau de Realizagio do OPL 140%

OP2: OPERACIONALIZAR O NOVO REGIME JURECICO DO CADASTRO PREDIAL NA RAM

10
ol . 2021 2022 2023 " Hn o ) N Taxa de ey a
Lodicagores Reeniiay Resuttads Resttitado Meta 2024 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado Reafizacao Classificagao Desvia
Data de disponibilizagdo aos cidadios e Técnicos de Cadastro Predial
Lnd 2 da plataforma digital do Sistema Regional de Informagdo Cadastral - 31/03/2024 31/01/2024 100% 15/01/2024 L32% Supsrou 32%
SRIC
Grau de Realizacdo da OP2 132%
OP3: EXPANDIR A COBERTURA CADASTRAL NA RAM
. 2021 1022 2023 — . R R .
ndicadsras Resultade Resultado Resultado Mera 2024 Tolerdncia Valur Cyiticy Peso Resultado R::I‘::a‘:;:u Classificagao Desvio
Data de abertura ao publico dos balcdes BUPi {(Balco Unico do
bid, 3 Prédio (BUPI) 01/04/2024 15/02/2024 50% 01/03/2024 117% Superou 17%
L s Numera de agBes presenciais de divulgagdo do Sistema de 22 2 509 . o
13 Informagao Cadastral Simplificada 1 0% 30 136Y% Superou 36Y%
Gray de Reallzagio da OP2 127 %
OP4: PRODUCAO / ATUALIZAGAO DE CARTOGRAFIA DE BASE
. . 2021 2022 2022 N . N ~ a Taxa de A .
Lidicadores Kesultado  Kesultads Resultado Meta 2024 Talerdncia Valor Criticu Peso Readltada Realizacao Classificacan Desvio
Data de inicie dos trabaitios de validacdo da cartografia (NdD1) dos
nd s temas construgdes & Infraestruturas e novos Ortofotomapas para as 30/07/2024 01/06/2024 100% 15/06/2024 115% Superou 19%
ilhas da Madeira e Porto Santo
Grau de Realizagio do OP4 1199%
OPS: CARACTEIRIZAR O TERRITORIO COM CARTOGRAFIA DE USO / OCUPACAO DO 50L0
. - 2021 2022 2023 . N . Taxa de . .
Lhicado s Resultado Resultado Resultado Meta 2024 Tolerdnciy Valor Critico Pasu Resultado Realizagdo Classificacdo Desvia
i b Data de conciusdo da cartografia de uso e ocupagio do solo da RAM 30/08/2024 01/04/2024 100% 23/04/2024 121% Suparou 219,
Grau de Realizagiao do OPS 121%
EFICIENCIA Ponderacio:; 30%
OP6: AGILI2AR OS PROCESSOS DE EXECUCAO E CONSERVAGAO CADASTRAL £0%
. i 2021 2022 2023 N N T N Taxa de . .
tiidicador es Resultado Resultadu Resultado Muia 2024 Toterancia Valuy Critice Peso Resultado Realizagan Classificacao Desvia
sl 2 Tempo médio (n° de dias) de resolugdo de processos SRIC 50 30 100% 33 123% Superou 239%
Grau de Realizagao do OPS 123%
OP7: GARANTIR A EMISSAO DE PARECERES E DECLARACOES RELATIVAS A OPERAGOES URBANISTICAS
Ladlcade: ey A0 o 2023 Hera 2024 Tolerdricia Vator Critico Peso Resultads U Gl Classificagao Desvio

Resaitado Kesultado Resultada Reahzacdo

Tempo medio (n° de dias) encaminhamento ou resposta a pedidos )
Ly Ls de informacio ou parecer nos dominios do uso, tupaso e 10 4 100% 5 121% Superou 219,
transforimacdo do solo.

Grau de Realizacdo do OP? 121%

OPB: ASSEGURAR A HOMOLOGALAD DE CARTOGRAFIA DA RAM

2021 2022 2023 . ) 3 i . ) Taxa de . R
dicad o as Mela 2024 folesdncia Valur Critico Yeso Resultado = Classificagao Desvia
frelicuadog sy Resultado  Resualtado Resullado @ ' b Realizacdo
Lonk 1 Taxa de cartografia homologada no prazo de 80 dias 85% 106% 100% 85% 100% Atinglu (117

Grau de Realizagao do OPA 100%



QUALIDADE

Indicadoras

Ind.10

©OP9: PROMOVER A CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL E MOTIVAR 0S5 TRABALHADORES DA DROTe

2022
Resultado

2023
Resuitado

2021
Resultadn

Meta 2024 Tolerdncia

szuﬁ_ém de trabalhadores com regime de trabalho que ndo de
horario rigide/ desfasado/ turno/especifice

50%

OP10: MANTER A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AQ PUBLICO

gLy 2021 2022 2023 Aracd
Indicadores Resultado . —— Resultada Meta 2024 Yolerdncia
Inda1 valor médio de satisfagdo obtldo mediante inquéritos (Escaladel -

nd. Multo Insatisfeito @ 7 - Multo Satlsfelto) 6

Ind.12 Elaboracdc um manual de procedimentos para a nova plataforma 1

e digital do Slstema Reglonal de Cadastro Predial
Ind.13 No de novos servigos digitais disponibilizados 5

Avaliagho de acordo com oS requisitos previstos ns artigo 18,° da Lei n.? 66-B/2007, de 2B de

dezembro

OP1

OP2

oP4

fel2]

(o274

ora

P9

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizacfio ParAmetros e Objetivos

Peso de cada
objetivo na
availagho final

peso dos objetivas
no respetivo par@metro

Peso dos pardmetros

Objeti o i
jetivos peracionals na avaliagio final

EFICACIA
0% ELYS
1% 3%
30% 20% 6%
20%: 6%
2070 6%
EFICIENCIA
60% 18%
30% 20% 7%
20% £V
QUALIDADE
0% 20%
40%
50% 20%
Total 100%

vator Criticn

63%

Valor Critico

Eficécia

Peso

100%

Pesa

20%

30%

50%

Ponderagio: 30%

Grau de realizacdo
do objetive

140%

132%

127%

119%

121°%4

123%

121%

100%

114%

103%

Resultado

57%

Resultado

Panderagho : 30%

Ponderacao: 40%

R::]"i‘:;:;‘;n Classificacan Desvio
114% Superou 1000
Grau de Realizagdo do OP9 [ER
RT:::?:‘:D Llassificacan Neswn
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