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2. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento pretende expor as principais atividades desenvolvidas pelo DROTe durante o ano de
2021, constituindo um instrumento de referéncia no quadro do ciclo de planeamento anual.

Assim, em obediéncia quer ao previsto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, quer ao preconizado no
Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, na redagdo dada pelos Decretos Legislativos
Regionais n.>s 12/2015/M, de 21 de dezembro e 18/2020/M , de 31 de dezembro, realiza-se este exercicio analitico
e avaliativo que procura evidenciar os principais resultados alcangados face aos objetivos definidos, os recursos

humanos e materiais utilizados, bem como, apresentar uma autoavaliagéo de desempenho.

Salienta-se que a situagao epidemiologica do novo coronavirus - COVID-19 condicionou fortemente a execugo
dos projetos e atividades da DROTe. O impacte resultou ndo so na restrigdo ao normal funcionamento dos
servigos da DROTe, com efeitos intemos e para outras partes interessadas (requerentes, utentes e entidades).

O relatdrio de atividades foi elaborado com os contributos das unidades orgénicas desta Diregao Regional.

3. CARACTERIZACAO DA DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO
DO TERRITORIO

A DROTe e um servigo executivo central da administragéo direta da Regido Autdnoma da Madeira, integrado na
Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteragbes Climaticas, cuja organica se encontra definida
no Decreto Regulamentar Regional n.° 33/2020/M, de 15 de maio.

A organizagdo intema da DROTe obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e estrutura-se em unidades
organicas nucleares e flexiveis, respetivamente, por cargos de diregéo intermédia de 1.° grau, designados por

diretores de servigo, e por cargos de diregdo intermédia de 2.° grau, designados por chefes de divisgo.

S&o unidades organicas nucleares da DROTe:
> Diregéo de Servigos de Ordenamento do Termitdrio e Urbanismo;

> Diregao de Servicos de Informagao Geografica e Cadastro;

S&o unidades organicas flexiveis da DROTe:
> Divisgo de Ordenamento do Territorio;

Divis&o de Cadastro,

Divisdo de Informagao Geografica;

Gabinete de Apoio Juridico;

vV V V V

Divisdo de Planeamento e Gestéo.
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3.2 ORGANOGRAMA

Organizagao interna da DROTe

Bires30de Sacvigas.
de tnf: {
Gengrifics e
Cadastrn

3.3 MISSAO E ATRIBUIGOES

Esta Dire¢do Regional tem por missdo executar a politica regional da gestdo do ordenamento do territorio, do
urbanismo, da informagdo geografica, cartografica e cadastral e da paisagem, contribuindo para um

desenvolvimento sustentavel e articulado entre as diversas politicas setoriais.
A DROTe tem as seguintes atribuigdes:

» Propor os principios orientadores da politica regional de ordenamento do teritdrio, do urbanismo, da
paisagem e da informagao geogréfica, cartografica e cadastral;

» Implementar as politcas do ordenamento do termitorio, do urbanismo, da paisagem, e da informagao
geografica, cartografica e cadastral que promovam a competitividade e coes&o territorial, assegurando em

simultaneo a defesa e valorizagao do patrimoénio cultural e natural,

» implementar, a nivel regional, as diretivas e instrumentos operacionais e legais, nacionais e comunitarios,
nos dominios do ordenamento do teritorio, do urbanismo, da paisagem e da informag&o geografica,

cartografica e cadastral;
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Articular as estratégias de ordenamento territorial determinadas pela prossecugéo dos interesses publicos
com expressao territorial;

Implementar um sistema de gestéo territorial compativel com politicas de ordenamento do territorio e de
urbanismo que assegurem a correta ocupagdo e utilizagdo do territorio, que promovam e valorizem o

aproveitamento racional dos recursos naturais e a salvaguarda do patriménio natural e cultural;

Introduzir os processos de planeamento estratégico de base territorial tendo em vista a compatibilizagao entre

0 desenvolvimento socioeconémico e a qualificagéo e sustentabilidade do teritorio;
Assegurar a articulag&o entre as politicas de gestao do territorio e de urbanismo e as politicas sectoriais;

Assegurar o cumprimento e monitorizagao do sistema regional de gestdo termitorial, em articulagao com as
demais entidades envolvidas;

Apoiar tecnicamente as entidades publicas envolvidas na elaborago de instrumentos de gestao teritorial de
ambito local e sectorial;

Propor a elaboragdo de legislagdo sectorial que vise o desenvolvimento, sustentabilidade, coesdo e
qualificagdo territorial;

Promover a elaboragdo, avaliagdo e revisio dos instrumentos de gestdo termitorial de ambito regional e
sectorial;

Implementar projetos de carater nacional, europeu ou internacional de requalificagdo urbana,
desenvolvimento do territorio;

Promover a protegéo, gestdo e valorizagao da paisagem da Regido Autonoma da Madeira, compatibilizando
as diferentes fungdes, usos e atividades, em gestao partilhada com outros departamentos da administragéo

regional e local;

Criar um sistema de informag&o temitorial que assegure a difusdo e o acesso aos instrumentos e politicas de

gestao territorial vigentes;

Assegurar o funcionamento do sistema regional de informag&o geografica, através do desenvolvimento e

gestao de infraestruturas de dados espaciais;
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» Promover, em cooperagao com outros organismos, a cobertura cartografica do territorio regional;

» Promover a execugdo, renovagdo e conservagdo do cadastro através de sistemas de informagdo, em

cooperagao com outros organismos;

3.3 PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

A DROTe interage com um vasto nimero de entidades, numa multiplicidade de relagdes e parcerias que potenciem
o seu desempenho A natureza diferenciada dos stakeholders. determinam um relacionamento diferenciado e
orientado para a resposta a necessidades especificas. No Anexo | encontram-se especificados os stakeholders

por unidade organica.

4. METODOLOGIA

O presente Relatorio de Atividades, enquanto instrumento privilegiado de avaliagdo tem uma estrutura e
metodologia de concegdo que permitiram uma identificagéo imediata com a nova estrutura do Plano de Atividades
e, simultaneamente, the conferem uma maior simplicidade na consuita e anéalise.

0 Diretor Regional coordenou o processo de elaboragao do presente relatorio, em colaboragéo com os Diretores
de Servigo, a Chefe de Divisdo de Planeamento e Gestéo e pelos técnicos da GRH e UNIGEC. Foram pedidos
contributos intemos aos dirigentes intermédios responsaveis pelas diversas areas de atividade do DROTe, no
apuramento dos resultados alcangados pelos diversos obietivos e justificagio dos eventuais desvios.

A informagao obtida foi posteriormente uniformizada e sistematizada. Paralelamente, e nos termos da alineae) do
n.° 3 do artigo 7. da Decreto Legislativo Regional n.” 27/2009/M, de 21 de agosto, na redagéo dada pelo Decretos
Legislativos Regionais n.os 12/2015/M, de 21 de dezembro e 18/2020/M , de 31 de dezembro, foi integrado no
presente documento, 0 “Relatorio de Autoavaliagdo’. Com a aprovagao do Relatorio de Atividades de 2021, 0
mesmo & divulgado internamente e no sitio Intemnet desta Dire¢o Regional.



5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
5.1 ATIVIDADES CORRENTES

No ambito das competéncias da DROTe foram desenvolvidas as seguintes atividades:

ATIVIDADES SERVICOS DESCRIGAO
PRESTADOS
Fornecimento de produtos de informagéo geodésica, cartografica, A DROTe consolidou a pratica de fomecimento por via digital da sua |
geografica e cadastral em formato digital e/ou analogico informagao geografica, incluindo a de natureza cadastral, através da
plataforma Geocadastro. Foram efetuados 223 fornecimentos, tendo sido
facultados cerca de 6600 produtos cadastrais e geogréaficos em formato
DSIGC analogico.
Alguns dos temas enviados tiveram como destinatarios entidades
europeias ex: informagao altimétrica e edificado no ambito da resposta
ao evento de 25 de dezembro em Ponta Delgada.
Apoio técnico a entidades publicas no ambito das tecnologias de DSIGC Foram desenvolvidas varias atividades de apoio aos servigos da SRAAC,
informagao geografica DRAAC. O apoio a produgao cartografica abrangeu a AMRAM e a ANA.
Carregamento no catalogo do SNIG dos metadados de informagao A DROTe procedeu a implementagéo de novo servigo de catalogo CSW _
geografica (conjuntos e servigos de dados geograficos) de entidades DSIGC suportado em solugdo Geonetwork, o qual engloba a totalidade dos
regionais metadados de informagao geogréfica oficial existentes na iRIG-Madeira,

/\‘f\\
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e que por sua vez integram o Sistema Nacional de Informagao

Geogréfica.

Manutengao da operacionalidade das estagdes da REPGRAM

A DROTe procedeu ao restabelecimento das condigc%s logisticas péra 0

funcionamento da estagdo permanente do Paul da Serra, através da

DSIGC

substituicdo dos componentes dos subsistemas de energia,

comunicagdes e GNSS, entre outras pequenas melhorias.
Emissao de declaragdes de ordenamento do territorio que atestem a 0SOTU A emisséo de declaragdes decorreu com a devida normalidade e de
compatibilidade com os instrumentos de gest&o territorial acordo com o espectavel.
Emissao de pareceres com a decisdo final da Administragdo Publica 0SOTU A emissao de pareceres foi assegurada, mesmo tendo-se verificado um
relativamente a operagdes urbanisticas de privados volume de solicitages anormalmente elevado no periodo de verao.
Emisséo de pareceres para entidades publicas DSOTU A emiss&o de pareceres decorreu com a devida normalidade e de acordo

com o espectavel.




9.2 ATIVIDADES 2021

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Para alem das atividades correntes desenvolvidas pela DROTe, foram propostas e apresentadas agdes no Plano de Atividades de 2021, a desenvolver durante o ano de

referéncia, relativamente as quais se apresenta o balango da sua execugao.

ATIVIDADES

REALIZADAS

(SIM | NAO

OBSERVAGOES

ORDENAMENTO DO TERRITORIO E URBANISMO

Assegurar a prossecugao da revisdo do POTRAM,
continuando a desenvolver o novo Programa
Regional de Ordenamento do Territorio da Regido
Autonoma da Madeira (PROTRAM), articulando-o
com o Programa Nacional da Politca de
Ordenamento do Territorio (PNPOT), contribuindo
para a integragdo e coeréncia entre 0s varios

Instrumentos de Gestao Territorial

Foi realizada a 42 reunido da Comissdo Consultiva a 09/12/2021, no auditério do

edificio do Campo da Barca

Orientar as Camaras Municipais no cumprimento
2 da politica regional de ordenamento do territorio e

dos respetivos instrumentos de gest&o

Mantiveram-se os contactos com as autarquias no sentido de virem a promover a

atualizagao dos PDM's

Orientar as entidades publicas regionais no

cumprimento da politica regional de ordenamento

Foi efetuado 0 acompanhamento de vérios Programas Especiais e Sectoriais da RAM

10
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do territorio e dos respetivos instrumentos de

gestéo

PAISAGEM

Aprofundar a implementagéo do Observatorio da
Paisagem da Madeira, em estreita ligagdo com a
Secretaria Regional do Turismo e Cultura, com a
Universidade da Madeira, com a Associagéo
Insular de Geografia e com a Secgéo da Madeira

da Ordem dos Arquitetos

Foram retomadas as reunides do Observatorio da Paisagem da Madeira

Assegurar a prossecugéo do Programa Setorial da

Paisagem da Madeira

Foram contratados os servicos para a elaboragéo do estudo de caracterizagéo_e‘

diagnéstico da Paisagem na Regido Auténoma da Madeira

CADASTRO

Apresentar proposta de alteragéo da portaria que
institui a politica de pregos a praticar pelos servigos

prestados pela DROTe

A proposta de alteragéo foi revista.

Conversdo da Cartografia Topo-Cadastral
Homologada para Base de Dados Geografica
Digital

A conversao foi concluida, existindo uma base de dados acessivel para efeitos de

tratamento dos processos de reclamagdo administrativa do CGPR.

11
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12 fase de reestruturagdo do Software de Gestdo A reestruturagio do SIPRA foi estabelecida com sucesso, sem prejuizo da
" dos Processos de Reclamagdo Administrativa continuidade do processo de melhoria das funcionalidades.

(SIPRA);
i Gerir os Processos de Reclamagéo Administrativa A tramitag&o procedimental foi submetida a uma logica de reengenharia de forma a

aumentar a agilidade e diminuir os tempos meédios de resposta.

Validar a integragéo o em sistema de gestéo de A informagéo cadastral foi integrada em base de dados, tendo posteriormente sido
10 base de dados do cadastro geométrico da realizados procedimentos de validagéo topoldgica.

propriedade rustica existentes na RAM

INFORMAGAO GEOGRAFICA

Assegurar a disponibilidade e acesso Web das Foi identificado que tecnologia que sustenta as plataformas geogréficas Geoportal
1 plataformas geograficas Geoportal iRIG-Madeira e iRIG-Madeira e PRIT carecem de uma atualizagao de verséo, a qual tera que ser

PRIT implementada com recurso a apoio especializado.

Assegurar o bom uso interno da plataforma A reformulagéo organica da DROTe n&o mereceu concomitante adaptagio de
12 SmartClient por parte das varias unidades workflows geograficos através da plataforma SmartClient.

organicas da DROTe

Promover a harmonizag&o de conjuntos de dados A situagdo pandémica desmotivou o aprofundamento das atividades de
13 geograficos de acordo com as especificagdes dos harmonizagéo, de elevada complexidade técnica.

temas dos anexos | € lIl da INSPIRE

12
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14

Contribuir para o reporte ambiental que venha a ser

efetuado através da diretiva INSPIRE

A DROTe mantém disponiveis os servigos WMS e WFS relevantes para o
cumprimento da Diretiva INSPIRE, sendo assim possivel que cidadéos e entidades

regionais e nacionais acedam aos dados ambientais da RAM.

15

Aumentar o numero de conjuntos e servigos de

dados geograficos da RAM reportados no SNIG

Foram criados servigos de visualizagao e descarregamentb da Carta de Estradas da

Madeira e Modelos Digitais de Terreno.

16

Assegurar a conformidade dos metadados de
Conjuntos de Servicos de Dados Geograficos

(CSDG) da administragao publica regional

Todos os metadados do catalogo iRIG-Madeira foram integrados em plataforma

assente na solugdo Geonetwork, através do qual ocorre ligagéo com o SNIG

17

Promover o acesso direto e digital a informagéo da
DROTe por parte dos cidaddos/utentes de

informagao geogréfica

Tém sido desenvolvidas atividades de preparagao de novas plataformas para acesso

direto e digital & informag&o da DROTe. Foi colocado em produgao no novo catalogo

de metadados da iRIG-Madeira, assente em solugao Geonetwork. I
I

18

implementar o uso de novas funcionalidades na
gestdo da Rede de Estagbes Permanentes GNSS
da RAM (REPGRAM)

Foram concluidas as pegas do procedimento de_équisigéo de novas funcionalidadés_|
do Spider SBC.

19

Efetuar a integragdo em base de dados espacial
PostGres/PostGIS de informagdo geografica
existente na DSIGC

Foram integradas mais de 10 tabelas de temas geograficas estruturados na base de
dados SQL-Server do servidor IRIG.

20

Assegurar a manutengdo dos conteudos do
Geoportal IRIG - Infraestrutura Regional de

informagao Geografica

Foi identificado que tecnologia que sustenta as plataformas geograficas G_eoportal '
iRIG-Madeira e PRIT carecem de uma atualizagdo de verséo, a qual tera que ser

implementada com recurso a apoio especializado.

13
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21

Realizar agbes de divulgagdo nas escolas,
associadas a tematica da cartografia e da

informagao geografica

Foi realizada agao de divulgag&o de informag&o geogréafica na Escola do Estreito de

Camara de Lobos.

22

Prestar apoio técnico e pericial as questdes

inerentes ao dominio publico maritimo

Foram produzidos relatérios periciais que exigiram a realizag&o por parte dos servigos
de topografia da DSIGC no ambito de agdes de reconhecimento da propriedade

privada em area de dominio publico.

23

Promover um projeto piloto para levantamento

cartogréafico com recurso a UAV

Foi realizado um levantamento com recurso a UAV na freguesia da Boaventura.

24

Assegurar os mecanismos de interoperabilidade
para integracdo do catalogo regional iRIG-Madeira

com a plataforma de dados abertos madeira.gov.pt

Esta atividade nao foi iniciada, devido aos constrangimentos causados pelo COVID-
19

25

Analisar a informag&o do tema do Ruido constante

dos Planos Diretores Municipais

Foram analisados os PDM no sentido de ser extraida a informag&o respeitante a

tematica do Ruido.

26

Elaborar produtos geograficos

Foram produzidos mapas de diferente natureza, adequado a pretensao da entidade |

destinatario. Ex: mapa de percursos pedestres para o [FCN

27

Digitalizar elementos cadastrais a partir de base
raster do CGPR

Foram vetorizados os limites de mais de 90% das construgbes existentes nas

secgdes do CGPR do Porto Santo

28

Disponibilizar e manter conteiidos de apoio a
realizagao de atividades de produgéo cartografica
na RAM

Foram produzidos e carregados contetdos para produgdo cartografica. Como
exemplo, o catalogo da rede rodovidria da RAM; atualizagéo das especificagdes

técnicas; modelo RECART com a definigao do modelo logico da base de dados, efc.

14
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5.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021 E QUAR

De forma a dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009, de 21 de agosto, alterado pelos Decretos

Legislativos Regionais n.os 12/2015/M, de 21 de dezembro e 18/2020/M , de 31 de dezembro, designadamente no

que diz respeito ao Subsistema de avaliagdo do desempenho dos servigos da administrag&o piblica regional
(SIADAP-RAM1), a DROTe definiu para 2021 os seguintes Objetivos Estratégicos:

OE1

OE2

OE3

MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZAGAO DE POLITICAS PUBLICAS NOS
SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, AMBIENTE, URBANISMO E
INFORMAGAO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL

MELHORAR O SERVIGO PRESTADO PELA DROTe

GARANTIR O CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO EM VIGOR NA RAM, NO
AMBITO DAS COMPETENCIAS DA DROTe

Para concretizar os Objetivos Estratégicos foram estabelecidos 8 Objetivos Operacionais, dos quais 4 sdo de

Eficacia, 2 de Eficiéncia e 2 de Qualidade. A concretizagdo destes objetivos foi da responsabilidade das varias

unidades organicas



QUAR
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacio 2021
VERSAO 1
DATA 15/2022

SECRETARIA REGIONAL De AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERAGOES CLIMATICAS

| DIRECAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

-

MISSA | Executar a politica regional da gestdo do ordenamento do territério, do urbanismo, da informacio geografica, cartografica e cadastral e da paisagem, contribuindo para um
O |desenvolvimento sustentavel e articulado entre as diversas politicas setoriais.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OF1 MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZAGAO DE POLITICAS PUBLICAS NOS SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, PAISAGEM, URBANISMO E INFORMAGAO GEOGRAFICA, .
CARTOGRAFICA E CADASTRAL.
OE2 | MELHORAR O SERVICO PRESTADO PELA DROTE
OE3

rGARANTIR O CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO EM VIGOR NA RAM, NO AMBITO DAS COMPETENCIAS DA DROTe

OBJETIVOS OPERACIONAIS

CONEII?-ETIZAR (0] SISTEMA REGIONAL DE GESTAO

OBJETIVO

s g0 7
OP1  rERRITORIAL ESTRATEGICO | COFl | PONDERAGAO 25% [ RESULTADO 104% |
! = - . - = — — |
SERVICO TAXA DE
INDICADOR RESPONSAVEL META 2021 | 2022|2023 | 2024 | VALOR CRITICO PESO RESULTADO REALIZAGCAO DESVIO CLASSIFICACAD
Data limite para aprovagio da proposta de PROTRAM na
| comissio Consultiva DSOTY 31/dez/21 31/out/21 50% 09/12/2021 SUPERADO
| % de resposta dentro do prazo legal de solicitagdes de
12 acompanhamento dos processos de elaborag3o, revisio, DSOTU 100% 100% 50% ATINGIDO
alteracdo de IGT.
5 OBJETIVO X
OP2 | ATUALIZAR A REDE DE ESTACOES PERMANENTES GNSS DA RAM (REPGRAM) ESTRATEGICO OE1l PONDERACAQ 25% RESULTADO 110%
N T SERVICO | e e W T i
| INDICADOR RESPONSAVEL | META 2021 | 2022|2023 | 2024 | VALOR CRITICO | PESO RESULTADO REALIZACAO DESVIO | CLASSIFICAGAO
Despacho de abertura do procedimento renovagio do CCP DSIGC 31/dez/21 30/set/21 100%
13 Spider e aquisicdo do SBC Real Time Status

Vet .
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' REESTRUTURAR O PROCESSO DE PRODUCAO, HOMOLOGAGAO E DIVULGAGAO DE INFORMAGAO GEOGRAFICA E

l T
| OBIJETIVO ‘ & e = .
. - | RAC o, G ]
OP3 | CARTOGRAFICA NA RAM | ESTRATEGICO | OEl = PONDERACAQ ‘] 25% RESULTADO 121% |
SERVICO | I, ‘ ‘ ‘ * | TAXADE | ' |
{NDICADOR RESPONSAVEL | META 2021 | 2022 ‘ 2023 | 2024 VALOR CRITICO | PESO | RESULTADO REALIZACAO | DESVIO CLASSIFICACAOQ
| |
14 N.2 de conjuntos de dados geograficos disponibilizados DSIGC 85 | | | 113 20% SUPERADO
) = -~ . | 1
. | |
| | Data limite para a publica¢do e divulgagao dos ' |
procedimentos e regras para homologacdo de cartografia ‘
L ; i A NSIGC 20/07/202 31/0" % 9
15| topografica da RAM e das normas e especificagdes técnicas | /a7 /2001 | | | 31/05/2021 | 40% 02/06/2021 125% SUPERADO
| paraa cartografia topograifica vetorial e de imagem da RAM ‘ ‘ ‘ ‘ |
|
| - ; |
' | Data limite para aprovag¢do das normas e especificagdes | | | I | ' |
16 | técnicas aplicaveis a cartografia topografica vetorial e de | DSIGC ‘ 30/06/2021 ‘ 30/04/2021 40% 22/03/2021 SUPERADO
|  imagem na Regido Auténoma da Madeira ‘ ‘ ‘ ‘
| . | | |
‘ OP4 | CONCRETIZAR A TRANSIGAO DIGITAL DO CADASTRO GEOMETRICO DA PROPRIEDADE RUSTICA (CGPR) Es?rgﬁr‘g:ﬁ:o OE1 i PONDERACAOD 25% ‘ RESULTADO 107% ‘
! ! | |
| SERVICO \ TAXADE | n ‘
! INDICADOR RESPONSAVEL META 2021 \ 2022\ 2023 | 2024 | VALOR CRITICO | PESO RESULTADO REALIZACAO DESVIO CLASSIFICACAO
. ‘ | |
‘ 9% de freguesias com a Cartografia Cadastral Homologada ‘ "
{ DSIGC 9 - 9 0
! | transferida para a Base de Dados Geogrifica Digital | PhlGE | 100% | ‘ 100% | 25% ATINGIDO
| ; | 1 |
| | |
Data limite para o inicio dos trabaihos de vectorizacdo da ‘ ‘ ‘
| GC 21/10/2021 25%
| 18 ‘ Cartografia Topo-Cadastrai Nao Homologada da RAM ‘ D3IG 31/12/2021 ‘ ‘ ‘ 3/10/2C | 25% 29/11/2021 SUPERADO
] | | . | |
‘ Data limite para a reestruturacdo do Software de Gestao dos ‘ .
I ‘ Processos de Reclamagdo Administrativa - SIPRA ‘ DSIGC ‘ 31/12/2021 ‘ ‘ 30/11/2021 ‘ 50% 02/11/2021 SUPERADO
| | | | | | | |
| B == Xi ¥ XF . EFICIENCIA 20% | RESULTAD:! 94% |i
sl o SLURT i W o i 1 e — LB A L e N ol | SHE=S =S "."H:-_.'_
’_
l REDUZIR A PENDENCIA DE PROCESSOS RELATIVOS A CONSERVAGAO DE CADASTRO GEOMETRICO DA PROPRIEDADE OBIETIVO ‘
PS 2 : ' ' ; A 0 : 0
| OPS  poenca seteateaice | OF3 PONDER cﬁq 50% | RESULTADO 83% |
| SERVIGO TAXADE |
- . INDICADOR RESPONSAVEL | META 2021 | 2022 | 2023 2024 | VALOR CRITICO | PESO RESULTADO REALIZAGCAO DESVIO CLASSIFICAGAO
| | | ' | " |
% de resolucio de processos (n.2 de processos enviados a AT- - . | ‘ =
NSl 9 % Y
| 1o | RAM) com data de pagamento anterior a 01-01-2021 at 75% ‘ ‘ ‘ ‘ 94% ‘ >0% NAO ATINGIDO
| I | |
. : |
\ % de resolugdo de processos (n.2 de processos enviados a AT- | ‘ ‘ | | |
‘ 111 RAM) com data de pagamento igual ou posterior a 01-01- ‘ DSIGC 20% ‘ ‘ ‘ 31% ‘ 50% SUPERADO
2021

17
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= % 2  OBJETIVO ST YRR S
OP6  GARANTIR A EMISSAO DE PARECERES E DECLARAGGES RELATIVAS A OPERACOES URBANISTICAS esTRATEGICo | OF3 | PONDERAGAO 50% RESULTADO 105%
. SERVIOD | -\‘I_A_LO;R Shindo. ‘ TAKADE 1 hh et -
INDICADOR RESPONSAVEL | META 2021 | 2022|2023 | 2024 CO | PESO RESULTADO . REALIZAGAO DESVIO | CLASSIFICAGAO

% de processos concluidos dentro dos prazos legais
estabelecidos relativos a solicitaces de emissio de

] . D 0 0/ 0 DER A
1z pareceres com a decisdo final da Administragdo Pblica, =ary =k 100% 100 o g1 o
relativos a operagdes urbanisticas de privados.
~ |
QUALIDADE PONDERACAO 55% ['RESULTADO 115%
PROMOVER A CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL E MOTIVAR OS TRABALHADORES DA  OBIETIVO A e =l E g
oP7 cermacEeien | OE2 | PONDER | 50% 124%
DROTe i R, i {" Y s '«]
SERVICO | -VALOI-R CRﬁ‘I TADO : 5
INDICADOR RESPONSAVEL | META 2021 | 2022|2023 | 2024 €O | PESO | = RESULTADO CLASIHICACAQ
Percentagem de trabalhadores que frequentem acées de
f tag q q ¢ DROTe 40% - - - 20% 50% SUPERADO
13 ormagdo
Percentagem de trabalhadores com regime de trabalho que o
. ndo de horario rigido / desfasado / especifico DROTe 65% i ) ) g% =0% SUPERADO
- \ d_ T
OP8 MANTER A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO | OE2 50% 107%
| BERVICO VALOR CRITICO | pE o S TAXA DE ok | P
INDICADOR ___| RESPONSAVEL | META 2021 |2022 2023 2024 | VAL | 70 | RESULTADO | gpppnchp | DESVIO  [ClassiFicacAo
115 Valor médio de satisfagdo obtido mediante inquéritos (Escala DROTe 6 . 40% " ” CERADG

de 1 - Muito Insatisfeito a 7 - Muito Satisfeito)

% de resposta dentro do prazo de 5 dias a pedidos de
116 informagdo geografica e cadastral, feita exclusivamente por DSIGC 80% 100% 60% 20% 00% 0% A DO
via eletrénica

18
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RESULTADOS

EFICACIA
OBJETIVOS EFICIENCIA

QUALIDADE

28% 19% 6% 110%

19
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54 AUTO-AVALIAGAO

Os resultados alcangados e os desvios verificados face aos objetivos anualmente fixados foram
explicitados no ponto anterior, no qual se apresentam os 3 objetivos estratégicos, o desdobramento
desses objetivos em 8 objetivos operacionais, 0s servigos responsaveis pela concretizagao, 0s

indicadores de medida, as metas, os resultados obtidos e desvios.

Analisando os 16 indicadores medidos, verificamos que os resultados obtidos para os objetivos
operacionais foram: 12 indicadores superados, 3 indicadores cumpridos e 1 ndo cumpridos, ao que deu

azo a 7 objetivos superados e a 1 objetivo n&o atingido.

Verificamos que ao nivel dos objetivos de eficacia o resultado obtido em 2021 foi de 110%, eficiéncia foi
94% e qualidade 115%, o que se traduz num resultado global de 110%. Considerando que 1 objetivo nao
foi cumprido, a proposta de avaliagdo da DROTe devera traduzir-se na mengao Desempenho

Satisfatorio.

No indicador 110, o ndo cumprimento deveu-se aos transtoros provocados pelo COVID-19 e também

pela reestruturagdo da plataforma que gere toda a tramitagdo dos processos de reclamagao
administrativa.

Quando ao indicador 113, o elevado resultado deveu-se essencialmente ao aumento de formagdes e
numero de vagas disponibilizadas, por parte do GRH da SRAAC. A superagdo do 114, deveu-se a
integracéo de novos técnicos superiores, os quais bonificam da modalidade de horario flexivel, de acordo
com o Despacho Normativo n.° 8/2012, de 27 de setembro, alterado pelo Despacho Normativo n.° 1-

AJ2013, de 1 de margo e com o Acordo Coletivo de Trabalho n.° 5/2014, de 02 de outubro.

Dentro das medidas ja implementadas, destacamos as medidas no ambito da contratagdo publica,
designadamente o preenchimento prévio da folha sintese do procedimento preparagéo do procedimento
de contratagdo e o cumprimento da obrigagdo de cabimento prévio ao langamento de todos os
procedimentos de formag&o de contratos e emiss&o de numero de compromisso prévio a todas as
adjudicagdes, mediante a adog&o de minutas dotadas de informagéo completa e de uma estrutura interna
de controlo. A estrutura interna de controlo dos procedimentos de formagdo de contratos piblicos
manteve o acompanhamento ja implementado de toda a tramitagéo, de forma a assegurar a correta
fixaggo das condigdes técnicas e juridicas nas pegas procedimentais. Para maior controlo foram

atribuidas referéncias sequenciais aos procedimentos consoante o tipo a adotar.

20
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No que diz respeito ao Sistema de Controlo Interno, o facto da DROTe n&o ter autonomia administrativa

e financeira, uma vez que tanto a gestéo de recursos humanos, como a gestéo financeira ¢ feita ao nivel

do Gabinete da SRAAC, ndo se considera imperativa a existéncia de um sistema de controlo interno. No

entanto, mantém-se em vigor o Plano de Prevengéo de Risco de Corrupgéo e Infrages Conexas

elaborado em 2020, no qual se identificaram as areas e os riscos associados, assim como o seu grau,

medidas a implementar e responsaveis.

A DROTe tem um servico de atendimento ao piblico de uma forma sistematica. Foram efetuadas a

auscultagao aos utentes, constituindo um objetivo operacional da DROTe (OP8) “Manter a qualidade no

atendimento ao publico”. Os inquéritos realizados e depositados pelo proprio utente em urna fechada

permitiram obter 131 respostas, tendo sido obtido um resultado de 7, numa escala de 1 (Muito Insatisfeito)

a 7 (Muito Satisfeito).

O questionario aplicado consta da Anexo |l.

O numero de respostas obtidas e a taxa de satisfagao por tipologia foram as seguintes:

pretendida

Numero de Taxa de satisfagdo numa escalade 1 -
respostas Muito Insatisfeito a 7 - Muito Satisfeito
Funcionalidade e comodidade das 131 6,17424242
instalagdes
Tempo de espera até ser atendido 131 6,21212121
Satisfagdo global com o 131 6,79545455
atendimento
Fornecimento da informagao 131 6,75757576

21
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Clareza da informagdo pretendida 131 6,75 '
| {documentos, procedimentos, entre |

outros)

| Competéncia / conhecimentos 131 | 6,8333333

técnicos dos colaboradores

Simpatia e  cortesia  dos 131 6,87121212

colaboradores

Prazos de fornecimento ’ 131 | 6,21212121
|

Cumprimento dos prazos 131 6,34351145

Qualidade do servigo prestado 131 6,77099237

Da analise dos resultados globais, podemos constatar que os parametros avaliados obtém resultados
positivos, de salientar que a taxa de satisfagdo mais baixa de 6,17424242 refere-se a funcionalidade e
comodidade das instalagdes e a mais alta de 6,87121212 com a simpatia e cortesia dos colaboradores.
(Anexo Il).

Considera-se que, para melhorar o desempenho do servigo, nomeadamente através da definigao de
metas mais ambiciosas, & necessario dotar o orgamento da DROTe com recursos financeiros que
permitam suprir algumas lacunas materiais. Ao nivel dos recursos materiais, € necessario renovar algum
equipamento informatico (hardware e software), nomeadamente um sistema de filas de espera, e 0s
equipamentos de topografia, assim como viaturas, necessarias para o transporte dos trabalhadores na
realizagdo de servico extemo, particularmente relevante no servigo de topografia, cujas dificuldades se
repercutem diretamente no tempo médio de resolugéo dos Processos de Reclamagdo Administrativa e

também para os trabalhos de homologag&o de cartografia topografica.

Analisando os motivos pelos quais algumas das metas nao foram atingidas, pode concluir-se que existe

a necessidade de a DROTe efetuar um acompanhamento mais frequente do QUAR, realizando
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monitorizagdes ao longo do ano. Com base nos resultados destas monitorizagdes podera haver a

necessidade de propor superiormente a revisdo do QUAR, ajustando o mesmo em fungao da realidade.

A DROTe redine as competéncias exercidas a nivel nacional da DGT. Considerando que as competéncias

da DROTe s&o semelhantes & da DGT, efetuou-se uma comparagéo entre ambas as entidades.

Entidade Data da dltima informagdo | Resultado do desempenho
disponivel

DGT 2018 146% - Desempenho Bom

DROTe 2021 110% - Desempenho Satisfatorio

Analisando a tabela, verificamos que a informag&o disponivel ja se encontra desatualizada. No entanto,
de uma forma global podemos constatar que o desempenho da DROTe ainda esta abaixo da sua
entidade congénere.

Tanto os dirigentes como os trabalhadores foram convidados a se pronunciarem sobre a autoavaliagao
da DROTe referente ao ano de 2021, através de um e-mail. O facto de n&o ter havido respostas por

escrito, n&o permite aferir o feedback dos respetivos funcionarios.

Face aos resultados obtidos em 2021 e & autoavaliagio efetuada, propée-se que a avaliag3o final do
desempenho da DROTe tenha a meng&o de DESEMPENHO SATISFATORIO.

23
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6 RECURSOS
6.1 HUMANOS

Na tabela seguinte esta indicado o n.° de trabalhadores a desempenhar fungdes na DROTe no inicio &

no final de 2021.

h_ janeiro dezembro

Dirigentes - Superior 1° grau 1 1
| Dirigentes - Superior 2° grau 0 0
Dirigentes - Intermédio 1° grau 2 2
Dirigentes - Intermédio 2° grau 4 4 |
Técnicos superiores 18 18
Assistentes técnicos 19 . 21
Assistentes operacionais 6 7
Coordenador Técnico 1
Encarregado Operacional 0 0
Total 51 54

Relativamente ao nivel de participagdo dos trabalhadores da DROTe em agdes de formagdo, participaram 6
tlrah—_\lha.dr\rac

MalIduvivg,

Segue em anexo o balago social (ANEXO 1V)

6.2 FINANCEIROS

Os dados das tabelas abaixo indicadas, tiveram como base o balancete global da SRAAC a 31/12/2021.

A tabela seguinte apresenta os valores da dotagdo orgamental corrigida da DROTe para os orgamentos de

Funcionamento e PIDDAR, e respetivas execugdes.

SEr REAE- TDOtAGH0 | mn ik fennin (@
RECURSOS L - Execu¢do financeira (€) 13 :

e 1 ~ orcamental | ' Execu¢do Desvia
FINANCEIROS | comigidafe) |  DeoPesapaga SEak e
Funcionamento € 998.905,00 €926.691,40 92,77 % 7,23

PIDDAR €400.872,00 €72.898,55 18,18 % -81.82
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Na tabela abaixo apresenta-se o desempenho da DROTe no que diz respeito & execugdo do orgamento,

considerando a dotagdo orgamental disponivel:

RECURSOS | Dotagao disponivel | Execugdo financeira (§) | - -

FINANCEIROS G] Despesa paga Execugao Desvio
Funcionamento |  €99890500 '€926.691,40 7% 123
PIDDAR € 312.245,50 €72.898,55 2335 % 7665

6.3 MATERIAIS

A DROTe manteve o desenvolvimento das suas atividades nas instalagdes localizada Na Rua da Sé n.° 38, 9000-

066 Funchal.

A DROTe dispde de um conjunto de estagdes permanentes GNSS, localizadas nos seguintes locais:

VIR R

Rua da Sé n.° 38, 9000-066 Funchal;

Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Santana, Santana;

Torre de Vigilancia da Casa do Elias, Padl da Serra - Porto Moniz;
Céamara Municipal do Porto Santo, Porto Santo;

Abrigo na Selvagem Grande, Ilhas Selvagens, Funchal.

25
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7. AVALIAGAO FINAL

Em 2021, de uma forma geral, a DROTe executou todas as atividades que estavam previstas realizar no Plano de
Atividades 2021.

Para este facto contribuiu a existéncia de um quadro de recursos humanos relativamente estavel, que demonstra
um enorme profissionalismo, dedicagdo e espirito de missdo no desempenho das suas fungdes. Estas
caracteristicas dos recursos humanos desta Diregéo Regional tém sido essenciais para cumprir com as atribuicdes
previstas em Lei Orgénica, bem como contribuir para o cumprimento do programa de Governo, ainda que existam

areas que necessitam ser reforgadas.

No que diz respeito aos recursos financeiros, verifica-se que a taxa de execugdo do orgamento PIDDAR em 2021
reflete as dificuldades de concretizagdo, motivadas pelos condicionamentos impostos pela pandemia e na

obten¢do de orgamentos e pareceres, que atrasaram a concretizagao dos procedimentos.

Relativamente ao SIADAP-RAM 1, consubstanciado no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo - QUAR,
verificamos que foi possivel construir um modelo que contemplou um conjunto de objetivos estratégicos,

operacionais e metas, para os quais todas as unidades organicas foram chamadas a contribuir.

No entanto, apesar do resultado global obtido ter sido de 110%, o facto de ndo ter sido atingido 1 objetivo

operacional, ndo permite 8 DROTe propor uma mengao qualitativa que va além do Desempenho Satisfatorio.

Na realidade, este resultado ndo traduz o enorme esforgo que todos os dirigentes e trabalhadores impuseram no
seu dia a dia, pelo que se identifica como oportunidade de melhoria a necessidade de um acompanhamento regular
a concretizagdo dos objetivos definidos para 2021. Através da analise dos resultados no que diz respeito a esta
Diregéo Regional, verifica-se ainda uma evolugéo positiva na taxa de implementagéo dos instrumentos de gestdo

e avaliagéo.
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ANEXO | - STAKEHOLDERS DA DROTe POR UNIDADE ORGANICA

STAKEHOLDER UNIDADE ORGANICA DA DROTe
Designagao Sigla DSOTU |  DSIGC
Diréqéo-GeraI do Territorio “DGT v v
Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do

Ambiente e do Ordenamento do Territorio (GAMACT ’

Instituto das Florestas e Conservagio da

Natureza g d !
Instituto Hidrografico H v
Organizagdes Nao-governamentais ONG

Universidade da Madeira UMa

Administrag&o Central v v
Administrago Local v v
Administragao Regional v v
Centros de Investigagdo v
Entidades Privadas v v
Estabelecimentos de Ensino v
Observatorios v v
Tribunais v
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

ANEXO Il - FONTES DE VERIFICAGAO DO QUAR 2021

As evidéncias dos resultados obtidos para cada indicador foram obtidas através das seguintes fontes de

verificagao:

Indicador

i

11 - ljata limite para aprovagéb da proposta de PROTRAM |

na Comissdo Consultiva

Ata da Comissdo Consultiva

12- Percentagem de respastas a  solicitaghes  de |

acompanhamento dos processos de elaboragdo, revisao,

alteragdo de IGT.

| Registos iDOK (Plataforma de Gestdo |

Documental), POR AMOSTRAGEM

i3 - Data limite da renovacgdo do CCP Spider e aquisi¢ao do

SBC Real Time Status

Data da abertura do procedimento

i
14 - N.2 de conjuntos de dados geograficos disponibilizados

Dados estatisticos retirados da

plataforma IRIG

5 - Data limite para a publicagdo e divulgacdo dos [

procedimentos e regras para homologagao de cartografia
topografica da RAM e das normas e especificagbes
técnicas para a cartografia topogréfica vetorial e de

imagem da RAM

Data de divulgagdo em pagina oficial da

DROTe

I6 - Data limite para aprovagdo das normas e

especificagbes  técnicas aplicdveis a cartografia

topografica vetorial e de imagem na Regido Auténoma da

Madeira

Data de publicagao em JORAM

{7 - Percentagem de freguesias com a Cartografia Topo-
Cadastral Homologada transferida para a Base de Dados

Geogréfica Digital

Registos na Base de Dados Geografica

Digital da DROTe

I8 - Data limite para o inicio dos trabalhos de vectorizagao

da Cartografia Topo-Cadastral Ndo Homologada da RAM

Registos na Base de Dados Geografica

Digital da DROTe
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I9 - Data limite para a reestruturacio do Software de
Gestdo dos Processos de Reclamacdo Administrativa -

SIPRA

Registos das altera¢des na plataforma

informatica SIPRA

110 - Percentagem de resolugdo de processos (n.2 de

1
'.
|
|
i
|
|

Dados estatisticos retirados da
processos enviados a AT-RAM) com data de pagamento

plataforma informatica SIPRA
anterior a 01-01-2021
111 - Percentagem de resolugdo de processos (n.2 de

Dados estatisticos retirados da

processos enviados a AT-RAM) com data de pagamento

igual ou posterior a 01-01-2021

plataforma informatica SIPRA

112 - Percentagem de processos concluidos dentro dos
prazos legais estabelecidos relativos a solicitagdes de
emissdao de pareceres com a decisio final da
Administragdo Publica, relativos a operagSes urbanisticas

de privados.

Registos iDOK (Plataforma de Gestdo

Documental)

113 - Percentagem de trabalhadores que frequentem
agdes de

formacgéo

Gabinete Recursos Humanos SRAAC -

Lista de trabalhadores que

frequentaram agdes de formacdo

114 - Percentagem de trabalhadores com regime de

trabalho que ndo de horario rigido

Gabinete Recursos Humanos SRAAC -

Lista de Regimes de Trabalho da DROTe

115 - Valor médio de satisfagdo obtido mediante inquéritos

Inquéritos de satisfagdo

116 - Percentagem de resposta dentro do prazo

Envios via geocadastro e/ou registos

no iDOK POR AMOSTRAGEM
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10. ANEXO Il - MODELO DE INQUERITOS AOS UTENTES

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS UTENTES

A sua opinido & essencial para a melhoria dos nossos servigos.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Responda as questdes assinaladas com um “X" a que a achar mais apropriada em termos de satisfagéo

1 — Muito insatisfeito .... 7 — Muito satisfeito

Satisfagao

3

4

5

|

1 — funcionalidade e comodidade das
instalac6es

| 2 - Tempo de espera até ser atendido

! 3 - Satisfagao global com o atendimento
|4 - Fornecimento da informagéo
pretendida

5 — Clareza da informagao pretendida
(documentos, procedimentos, entre
outros)

6 -  Competéncia/Conhecimento
técnicos dos colaboradores

7 - Simpatia e coresia dos
colaboradores

8 — Prazos de fornecimento

9 — Cumprimento de prazos

| 10 — Qualidade do servico prestado

Se pretender abordar alguma outra questao ou apresentar sugestoes que considere importantes
para a melhoria da nossa qualidade de servigo, utilize por favor o espago seguinte:

Caso o espago ndo seja suficiente, poderd anexar outras folhas

Preenchimento Facultativo:

Nome:

Morada:

Cadigo Postal:

Telefone:

Data:
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11. ANEXO IV - INQUERITOS DE SATISFAGAO

Funcionalidade e
comodidade das
instalagdes

Tempo de espera
até ser atendido

Satisfagdo global
com o atendimento

Fornecimento da
informacao
pretendida

Clareza da
informagao
pretendida
(documentos,
procedimentos,
entre outros)

Competéncia/Conh
ecimentos técnicos
dos colaboradores

Simpatia e cortesia
dos colaboradores

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Prazos de
fornecimento

Cumprimento de
prazos

Qualidade do
servi¢o prestado

Meédia

6,1742424

6,212121212

6,7954545

6,7575758

6,75

6,8333333

6,8712121

6,2121212

6,3435115

6,7709924

Inq.1

5

5

7

6

5

6

6

Ing.2

Inq.3

Inq.4

Inq.5

Inq.6

Inq.7

Ing.8

Inq.9

Inq.10

Ing.11

Inq.12

Inq.13

Inq.14

Ing.15

Ing.16

Inq.17

Inqg.18

Inq.19

Inq.20

Ing.21

Inq.22

Inq.23

Ing.24

Inq.25

Inq.26

Inq.27

Inq.28

Inq.29

Inq.30

Ing.31

Inq.32

VW VNIV IN O VN (N(NIW | (N[N |NIN N (N[N |joaajlod|NININ|NIN]o

NINIO|VNINININININ O ININW (NN INININININoooo B NNIN (NN o

NININ DN ININININO (NN INNININININININININININ AN NN (NN

N | N(NI(NIN NN (NN N(NININ(NININININ  NININ WV INININ (NN o

AN RAININ(NININDOINNININININWVINININININININIOININININ N |»n

SNININININIVINININIAOININININININIOINININININININININ N Oy NININ e

BN NN D NN N O NN (N NN NININ(NINININ(NININ NN (N (NN -

A IO INIVNINIE NN N DO (NINININININ UV NININ N WO (N U NN O NN

2D IN (VN DN NN DOIN(NIN N IN NV ININININ (NSO N O N (NN (NN

A N (NN |ININI(N(N(NINININ(N(N NN ININININ NN N (NN (NN~
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32

Ing.66
Ing.67
Inq.68
Ing.69
Inq.70
Inq.74
Inq.75

Inq.71
Ingq.72
Inq.73
Inq.76
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Ing.77

Inq.78

Inq.79

Inq.80
Ing.81

Inq.82

Inq.83

Inq.84

Inq.85

Inq.86

Inq.87
Inq.88

Inq.89
ing.90

Inq.91

Inq.92

Inq.93

Inq.94

Inq.95

Inq.96

Inq.97

Inq.98

inq.99

Inq.100
Inq.101
Inq.102
Inq.103
Inq.104
Inq.105
Inq.106
Inq.107
Inq.108
Inq.109
inq.110
Inq.111
Inq.112
inq.113
Inq.114
inq.115
Inq.116
Inq.117
Inq.118
Inq.119
inq.120
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| Ing.121

6 7 7 7 6 ; 7 7 6 6 7
ing.122 6 5 7 7 7 ! 6 7 7 6 7
Ing.123 5 5 6 6 7 T 6 6 5 6 6

'Ing.124 7 7 7 | 7 7 [‘ 7 7 6 7 7
Ing.125 7 7 7 7 7 | 7 7 7 7 7

‘ Ing.126 6 7 7 7 6 L 7 7 7 7 7

| Inq.127 7 7 7 7 7 ﬂ}i 7 7 7 7 7

| Ing.128 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ing.129 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7
Ing.130 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7
Inq.131 7 7 7 7 7 7 7 Z Z z
Ing.132 6 7 7 7 | 7 7 7 7 7 7

Média
r|||||||||
oQ' @Q @u Qf} d & 1’0‘7 @Q \\

Qs > >
R <,°‘° -é‘Q ¢
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12. ANEXO V - BALANGO SOCIAL

SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

H 4 10 11 3 28
11 Total efectivos M 3 8 " 4 26
T 7 18 22 7 0 0 0 0 0 0 54
H 4 4
114 Nomeagéo M 3 3
T 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
H 7 11 3 21
Contrato por tempo
1.1.2 M 7 22
indeterminado 11 4
T 0 14 22 0 0 0 0 0 0 43
‘H 0
113 Contrato a termo resolutivo, M 0
certo ou incerto '
‘T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 3 3
114 Outros M 1 1
T 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
1.1.5 Total 7 18 22 7 o] 0 0 0 0 0 54
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

[ 4

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

28 26 54 7 18 22
14
At 5 anos 6 7 13 13
5-9 0 0
10-14 5 1 6 6
156-19 9 7 16 16
20-24 2 3 5 5
25-29 2 3 5 5
30-35 1 1 1
Mais de 36 3 5 8 8
) . - ) Soma das anfiguidades
Nivel médio de antiguidade: Totl de elecivos 18 54
15  |Nivel médio de anfiguidade masculino = 17
Nivel médio de antiguidade feminino = 19




SERVIGO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

16.1

De paises da UE

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

162  |Dos PALOP

16.3  |Do Brasil

164 De outros paises

1.7 Trabalhadores deficientes




RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

- 54 _2021
_ (em31deDezembro =
Menos de 4 anos de escolaridade ( 0%
4 anos de escolaridade a 0%
6 anos de escolaridade 2 P 4%
9 anos de escolaridade 1 5 6 1%
11 anos de escolaridade 1 1 2%
12 anos de escolaridade 13 6 19 35%
Bacharelato ou curso médio 1 1 2%
Licenciatura 12 12 24 44%
Mestrado 1 ) 2%
Doutoramento 0 0%
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

1.1

SERVICO: DIRECAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

1111 [Falecimento -
1112 |Exoneragéo 0
1.11.3  |Aposentag&o 0
1114 |Limite de idade 0
1.115  |Aposentagé@o compulsiva 0
1.11.6 |Demisséo 0
1.41.7  |Mituo acordo 0
1118 [Outros 1
1119 |Tofal 0 0 0 1




SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

1.12.1.1 |Falecimento 0
1.12.1.2 |Reforma/Aposentagao 0
1.12.1.3 |Outras causas de caducidade 0
1122 |Rewogagéo 0
1123 |Resolugao 0
1124 |Denincia 0
1125 |Outros 3
1126 (Total 0 0 0 3
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113

1131

SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Auséncia de autorizagdo pelas entidades competentes

2021

1.13.2

N&o abertura de procedimento

1133

Impugnag&o do procedimento

1134

Outras
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

1.15

1.15.1 |Horério rigido 6 9
1.15.2 |Horérios flexiveis 18 1 19
1.15.3 [Horarios desfasados 0
1.15.4 |Jomada continua 15 19
1.15.5 |Trabalho por turnos 0
1.15.6 |Trabalhador-estudante 0
1.15.7 |Assisténcia a descendentes menores 0
1.15.8 |Tempo parcial 0
1.15.9 |lsengao de horéario 7
1.15.10|Adaptabilidade 0
1.15.11|Total 18 22 0 0 0 54




1.16.1

SERVICO:DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

T rabalho extraordinario

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

116.2

Trabalho extraordinario compensado por duragao do periodo normal de trabalho

1.16.3

Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias

1164

Trabalho nocturno

1.16.5

Em dias de descanso complementar

1166

Em dias de descanso semanal

1.16.7

Em dias feriados

49 =242 g 42 g 42 g a2 g a2
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SERVICO: DIRECGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2021
=
1.17
‘_‘v.;.:_-.—:.
H . |
1.17.1 Casamento ™M 15 15
T s} [} 15 [o] [} [} s} 3] 0 (3} 15
H 20 20
1.17.2 Maternidade M )
paternidade T [s] 20 [o] [+] o] [¢] o [s] [o] [§] 20
H 5 5
1.17.3 Nascimento ™M 0
T [o] 5 o [o] s} [} o} [} [} 0 5
H 2 2 4
1.17.4 Falecimento M 5] 2 7
de familiar T 7 2 2 [o] [o] 0 s} [} o [¢] 11
H 15 73 92
1.17.5 Doenga ™M 7 171 —
T [¢] 4 22 244 0 0 0 (o} o 0 270
H o
1.17.6 Doenga ™M o]
prolongada T o [0 o] [o] 0 o] o o] [o] (o} [o]
H 30 30
1.17.7 Assisténcia a ™M [}
a famitiares T [¢] o 30 [o] [} [o] o] o (o] [} 30
H s}
1.17.8 Trabalhador ™M 27 27
estudante T [} 27 o o [} o [} [} (s} 27
H 3 9 8.5 14 34.5
Aoz Porcontado M 8 13,5 18 19 58,5
periodo de férias T 11 22,5 26,5 33 o s} o} o o [} 93
H o
1.17.10 Por perda M o
de vencimento T 0o (o] [¢] [v] V] (o] 0 (] [} o o]
h o}
1.47.11 Cumprimento de i ™M ]
penadisciplinar | T o] [0} o] o] o] [+] o 0 [s] [0} o]
H 16 16
1.17.12 Injustificadas M [o}
T o [} 16 [} o} o [o} [¢] o [0} 16
H 4]
1.17.13 OQutras M - 2
T 2 [} o 0 o s} [o} [o] o [¢] 2
H 5 38 71,5 87 s} [} [o} [} [} o 201,5
1.17.14 T otal ™M 15 15,5 67 190 [} [} 0 [} [o] [J] 287.5
T 20 53,5 138,5 277 o o} s} [o} [ 0 489
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SERVIGO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

1.18.1 |Actividade sindical

1.18.2 |Greve

4 =z T |4 = =T
o
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
2021

2.1 Remuneragéo base 057 056,5
2.2 Trabalho extraordinario
2.3 Trabalho nocturno
24 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados
2.5 Disponibilidade permanente
2.6 Outros regimes especiais de prestagéo de trabalho
2.7 Risco, penosidade ou insalubridade
28 Fixag&o na periferia
29 Trabalho por turnos
2.10 Abono para falhas 800,64
2.1 Participagao em reunides
2.12 Ajudas de custo 1523,79
213 Transferéncias de localidade
2.14 Representagéo 26 301,81
2.15 Secretariado 1123,53
2.16 Outros 316 857,81
217 [Total I 1403664,15
b 17 1 Leque salarial liquido: Maior remunerage?o base II"qw.’da | : 39

Menor remuneragdo base liquida
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2021

3

31

311 Nmero total de acientes 0
312  |Numero de acidentes com baixa 0
313 Numero de dias perdidos com baixa 0
314 NUmero de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0
3.1.5 Numero de casos de incapacidade permanente absoluta 0
316 Numero de casos de incapacidade permanente parcial 0
317 Numero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual 0
318 Numero de casos de incapacidade temporéria e absoluta 0
319 Numero de casos de incapacidade temporaria e parcial 0
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SERVICO:DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

3.2.1

NUMEROIDE DI#

322

323

324

3.2.5

A\
L
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2021
33 ACTIVIDADES DE MEDICINADO TRABALHO
331 Numero de exames médicos efectuados 0
3.3.1.1 |Exames de admiss&o
3.3.12 |Exames periodicos
3.3.1.3 |Exames ocasionais e complementares
33.14 |Exames de cessagao de fungdes
332 Despesa com a medicina do trabalho (em euros)
333 Numero de Visitas aos postos de trabalho
34 COMISSOES DE HIGIENE E SEGURANGA
341 Reunides anuais de higiene e seguranga
342 |Visitas aos locais de trabalho
35 NUMERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DE TRABALHO
36 ACGOES DE FORMACAO E SENSIBILIZAGAO EM MAT ERIA DE SEGURANGA
3.6.1 Numero de acgdes desenvolvidas
36.2 Nimero de pessoas abrangidas pelas acgoes
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranga no trabalho

3.7.2  |Custos com equipamentos de protecgao
3.7.3  [Custos com formag&o em preveng&o de riscos
3.74  |Outroscustos

\

SV
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

e pel e R ‘ i:f_'.m I N .“__;; Ky
DURACAO DAS ACCOES Menos de 30 horas 120 horas ou mais
4.1 Numero total de acgdes 23
411 |NUmero de acg¢des intemnas 3

412 Numero de acgdes externas

NIVEIS DE QUALIFICAGAO
4.2 NGmero total de participantes
421 [Numero de participantes em acgdes intemas 3 2 1 3 19
422 |Numero de participantes em acg¢des externas 4 9 18 3 34
4.3 Numero total de horas 173 203 284 39 0 0 0 699
431 |Numero de horas em acgdes internas 24 39 40 15 118
4.3.2  |NGmero de horas em acgdes externas 149 164 244 24 581
4.4 CUSTOS TOTAIS DE FORMAGAO Valor em euros
44.1 |Custos em acgdes infernas
442 |Custos em acgdes externas
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SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
2021
5.1 Abono de FiIia para criangas e jons 15,34 [
5.2 Bonificag&o do Abono de Familia para criangas e jovens portadores de deficiéncia 1228,50
5.3 Subsidio de educag&o especial
54 Subsidio mensal vitalicio
5.5 Subsidio de funeral
5.6 Subsidio de refeigéo 54 416,16
5.7 Subsidio por morte
[58 Outras
59 PRESTAGOES DE ACGAO SOCIAL COMPLEMENTAR Valor em euros
591 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)
592  [Refeitorios
593 |Infantarios
594  |Colbnias de férias
15.9.5 Apoio a estudos
596 [Adiantamentos e empréstimos
59.7  [Outras




SERVICO: DIRECAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
T s il S IR T i L Tk p i L AT R el

6.1 ] __ORGANIZACAO E ACTIMDADE SINDICAL NO SERVICr
6.1.1 Numero de trabathadores sindicalizados

6.2 COMISSOES DE TRABALHADORES

6.2.1 Nimero de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

6.2.2 NUmero total de votantes

6.3 DISCIPLINA

6.3.1 Nmero de processos transitados do ano anterior

16.3.2 Numero de processos instaurados durante o ano
[6.3.3 Nimero de processos transitados para o ano seguinte

6.3.4 Numero de processos decididos

6.34.1 Arquivado

6342 |Repreensdo escrita

6343 |Multa

6.3.4.4 Suspenséo

6345 Demiss&o ou despedimento por facto imputavel ao trabalhador

6346 |Cessagao dacomisséo de senigo

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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2021

H 0
7.1 Calheta M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.2 Camara de Lobos M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 4 10 11 3 28
7.3 Funchal M 3 8 1 4 26
T 7 18 22 7 0 0 0 54
H 0
74 Machico M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
75 Ponta do Sol M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.6 Porto Moniz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.7 Porto Santo M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
78 Ribeira Brava M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
79 Santa Cruz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.10 Santana M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 /
1 S. Vicente M 0 <
T 0 0 0 0 0 0 0 0 % }




SERVICO: DIREGAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

oy _ ! ,
8.1 Dirigente 8 7 88%
8.2 Carreira de técnico superior 24 18 75%
8.3 Carreira de assistente técnico 24 22 92%
84 Carreira de assistente operacional 7 7 100%
85 Carreiras e categorias subsistentes #DIV/0!
_ —V
8.6 Carreiras e Corpos especiais #DIV/0!
8.7 Carreiras Médicas #DIV/0!
—V
8.8 Carreiras de Enfermagem #DIV/0!
—V
89 Carreiras Docentes #DIV/0!
.
8.10 Outras #DIV/0!
8.11 Total 63 54 86%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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13. ANEXO VI - RESULTADO GLOBAL DA APLICACAO DO SIADAP-
RAM 3

ADEQUADOS RELEVANTES EXCELENTE

Dirigentes - Superior 1° grau NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL | NAO APLICAVEL

Dirigentes - Superior 2° grau NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL

Dirigentes - Intermedio 1°grau | NAO APLICAVEL | NAO APLICAVEL | NAO APLICAVEL

Dirigentes - Intermédio 2° grau NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL
Técnicos superiores 6 4 1
Assistentes técnicos 9 1 0
Assistentes operacionais 0 0 0
Coordenador Técnico 1 0 0

Encarregado Operacional

Total 16 5 1

NOTA:

No biénio 2019-2022 relevaram nota 3 Técnicos Superiores, 9 Assistentes Técnicos e 2 Assistentes
Operacionais, nos termos do n.° 6 do artigo 39.° do Decreto Legislativo Regional n.% 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro e Decreto
Legislativo Regional n.° 18/2020/M, de 31 de dezembro.
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