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RELATORIO DE ATIVIDADES 202í

1. SIGLAS

AT-RAM - Autoridade Tributária da Região Autónoma da Madeira

CSDG - Conjunto de Serviços de Dados Geográficos

DIG - Divisão de lnformação Geográfìca

DLR - Decreto Legislativo Regional

DPM - Domínio Público Marítimo

DRAECE - Direção Regional dos Assuntos Europeus e da Cooperação Externa

DROTe - Direção Regional do Ordenamento do Território

DSIGC - Direção de Serviços de lnformação Geográfica e Cadastro

DSOïU - Direção de Serviços de Ordenamento do Tenitório e Urbanismo

GJ - Gabinete Jurídico

lRlG - lnfraestrutura Regional de lnformação Geográfìca

0E - Objetivo Estratégico

OE2020 - Orçamento de Estado para 2020

ONG - Organização Não Governamental

PDM - Plano Diretor Municipal

PIDDAR - Plano e Programa de lnvestimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administração da Região Autónoma da

Madeira

PNPOT - Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Território

POTRAM - Plano de Ordenamento do Território da Região Autónoma da Madeira

PROTRAM - Programa Regional de Ordenamento do Territorio da RAM

QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização

RAM - Região Autónoma da Madeira

REPGRAM - Rede de Estação Permanente GNSS da RAM

RUP - Região Ultraperiférica

SIADAP-RAM - Sistema lntegrado de Gestão e Avaliação do Desempenho na Administração RegionalAutónoma da Madeira

SNIG - Sistema Nacional de lnformação Geográfìca

SRGï - Sistema Regional de Gestão Territorial

UE - União Europeia
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1. SIGLAS

AT-RAM - Autoridade Ïributária da Região Autonoma da Madeira

CSDG - Conjunto de Serviços de Dados Geográficos

DIG - Divisão de lnformação Geográfìca

DLR - Decreto Legislativo Regional

DPM - Domínio Público Maritimo

DRAECE - Direção Regional dos Assuntos Europeus e da Cooperação Externa

DROTe - Direção Regional do Ordenamento do Território

DSIGC - Direção de Serviços de lnformação Geográfica e Cadastro

DSOTU - Direção de Serviços de Ordenamento do Territorio e Urbanismo

GJ - Gabinete Juridico

lRlG - lnfraestrutura Regional de lnformação Geográfica

0E - Objetivo Estratégico

OE2020 - Orçamento de Estado para2020

ONG - Organização Não Governamental

PDM - Plano Diretor MuniciPal

pIDDAR - plano e Programa de lnvestimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administração da Região Autonoma da

Madeira

PNPOT - Programa Nacional de Política de Ordenamento do Teniiorio

POTRAM - Plano de Ordenamento do TerritÓrio da Região Autonoma da Madeira

PROTRAM - Programa Regional de Ordenamento do Ïerritorio da RAM

QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização

RAM - Região Autonoma da Madeira

REPGRAM - Rede de Estaçâo Permanente GNSS da RAM

RUP - Região Ultraperiférica

SIADAp-RAM - Sistema lntegrado de Gestão e Avaliação do Desempenho na Administração Regional Autónoma da Madeira

SNIG - Sistema Nacional de lnformação Geográfica

SRGT - Sistema Regional de Gestão Tenitorial

UE - União Europeia
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RELATORIO DE ATIVIDADES

2. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento pretende expor as principais atividades desenvolvidas pelo DROTe durante o ano de

2021, constituindo um instrumento de referência no quadro do ciclo de planeamento anual.

Assim, em obediência querao previsto no Decreto-Lei n.0 183/96,de27 de setembro, querao preconizado no

Decreto Legislativo Regional n.o 27l201glU, de 21 de agosto, na redação dada pelos Decretos Legislativos

Regionais n3" 1212A151M, de 21 de dezembro e 18/2020/M , de 31 de dezembro, realiza-se este exercício analítico

e avaliativo que procura evidenciar os principais resultados alcançados face aos objetivos definidos, os recursos

humanos e materiais utilizados, bem como, apresentar uma autoavaliação de desempenho.

Salienta-se que a situação epidemiologica do novo coronavÍrus - COVID-19 condicionou fortemente a execução

dos projetos e atividades da DROTe. O impacte resultou não só na restrição ao normal funcionamento dos

serviços da DROTe, com efeitos intemos e para outras partes interessadas (requerentes, utentes e entidades).

0 relatório de atividades foi elaborado com os contributos das unidades orgânicas desta Direção Regional.

3. CARACTERTZAçÃO DA D|REçÃO REG|ONAL DO ORDENAMENTO

DO TERRITORIO

A DROTe á um serviço executivo central da administração direta da Região Autónoma da Madeira, integndo na

Secretaria Regíonal de Ambiente, Recursos Naturais e Alterações Climáticas, cuja orgânica se encontra definida

no Decreto Regulamentar Regional n.o 33/2020/M, de 15 de maio.

A organização intema da DROTe obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e estrutura-se em unidades

orgânicas nucleares e flexíveis, respetivamente, por cargos de direção intermédia de 1.0 grau, designados por

diretores de serviç0, e por cargos de direção intermédia de 2.0 grau, designados por chefes de divisã0.

São unidades orgânicas nucleares da DROTe:

São unidades orgânicas flexíveis da DROTe:

,\uV
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3,2 ORGANOGRAMA

Organização interna da DR0Te

3.3 MFSÃO E ATRIBUIçOES

Esta Direção Regional tem por missão executar a política regional da gestão do ordenamento do tenitório, do

urbanismo, da ínformação geográfica, cartográfica e cadastral e da paisagem, contribuindo para um

desenvolvimento sustentável e articulado entre as divensas políticas setoriais.

A DROTe tem as seguintes atribuiçÕes:

o Propor os princípios orientadores da política regional de ordenamento do tenitorio, do urbanismo, da

paisagem e da informação geográfica, cartográfica e cadastral;

r lmplementar as políticas do ordenamento do tenitorio, do urbanismo, da paisagem, e da informação

geográfica, cartográfìca e cadastral que promovam a competitividade e coesão tenitorial, assegurando em

simultâneo a defesa e valorização do património cultural e natural;

. lmplementar, a nível regional, as diretivas e instrumentos operacionais e legais, nacionais e comunitários,

nos domínios do ordenamento do tenitório, do urbanismo, da paisagem e da informação geográfica,

cartográfica e cadastral;
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\,.tPRELATORIO DE ATIVIDADES 2021

r Articular as estratégias de ordenamento territorial determinadas pela prossecução dos interesses públicos

com expressão territorial;

lmplementar um sistema de gestão tenitorial compatível com politicas de ordenamento do territorio e de

urbanismo que assegurem a correta ocupação e utilização do tenitorio, que promovam e valorizem o

aproveitamento racional dos recursos naturais e a salvaguarda do patrimonio natural e cultural;

a

o

o

a

a

o

a

a

a

. Assegurar a articulação entre as políticas de gestão do tenitorio e de urbanismo e as políticas sectoriais;

Assegurar o cumprimento e monitorização do sistema regional de gestão tenitorial, em articulação com as

demais entidades envolvidas;

Apoiar tecnicamente as entidades públicas envolvidas na elaboração de instrumentos de gestão tenitorial de

âmbito local e sectorial;

Propor a elaboração de legislação sectorial que vise o desenvolvimento, sustentabilidade, coesão e

qualificação tenitorial;

Promover a elaboraçâ0, avaliação e revisão dos instrumentos de gestão tenitorial de âmbito regional e

sectorial;

lmplementar projetos de caráter nacional, europeu ou intemacional de requalificação urbana,

desenvolvimento do tenitório;

Promover a proteçã0, gestão e valorização da paisagem da Região Autónoma da Madeira, compatibilizando

as diferentes funções, usos e atividades, em gestão partilhada com outros departamentos da administração

regionale local;

Criar um sistema de informação tenitorial que assegure a difusão e o acesso aos instrumentos e políticas de

gestão tenitorial vigentes;

lntroduzir os processos de planeamento estratégico de base tenitorial tendo em vista a compatibilização entre

o desenvolvimento socioeconomico e a qualiÍicação e sustentabilidade do tenitório;

Assegurar o funcionamento do sistema regional de informação geográfica, através do desenvolvimento e

gestão de infraestruturas de dados espaciais;

b

a



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

o Promover, em cooperação com outros organismos, a cobertura cartográfica do territorio regional;

. Promover a execuçã0, renovação e conservação do cadastro através de sistemas de informaçã0, em

cooperação com outros organismos;

3,3 PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

A DROTe interage com um vasto número de entidades, numa multiplicidade de relações e parcerias que potenciem

o seu desempenho A natureza diferenciada dos sfakeho/ders. determinam um relacionamento diferenciado e

orientado para a resposta a necessidades específicas. No Anexo I encontram-se especificados os sfakeho/ders

por unidade orgânica.

4, METODOLOGIA

0 presente Relatorio de Atividades, enquanto instrumento privilegiado de avaliação tem uma estrutura e

metodologia de conceção que permitiram uma identificação imediata com a nova estrutura do Plano de Atividades

e, simultaneamente, lhe conferem uma maior simplicidade na consulta e análise.

0 Diretor Regional coordenou o processo de elaboração do presente relatório, em colaboração com os Diretores

de Serviç0, a Chefe de Divisão de Planeamento e Gestão e pelos técnicos da GRH e UNIGEC. Foram pedidos

contributos intemos aos dirigentes intermédios responúveis pelas diversas áreas de atividade do DROTe, no

apuramento dos resultados alcançados pelos diversos objetivos e justificação dos eventuais desvios.

A informação obtida foi posteriormente uniformizada e sistematizada. Paralelamente, e nos termos da alínea e) do

n.o 3 do artigo 7.0 da Decreto Legislativo Regional n.o 27120091M, de 21 de agosto, na redação dada pelo Decretos

Legislativos Regionais n,o" 12120151M, de 21 de dezembro e 18120201M, de 31 de dezembro, foi integrado no

presente documento, o "Relatório de Autoavaliaçã0". Com a aprovação do RelatÓrio de Atividades de 2021, o

mesmo é divulgado intemamente e no sítio lntemet desta Direção Regional.
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5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1 ATIVIDADES CORRENTES

No âmbito das competências da DROTe foram desenvolvidas as seguintes atividades:

DESCRTçÃO

A DROïe consolidou a prática de fornecimento por via digital da sua

inÍormação geográfica, incluindo a de natureza cadastral, através da

plataforma Geocadastro. Foram efetuados 223 fornecimentos, tendo sido

Íacultados cerca de 6600 produtos cadastrais e geográficos em formato

analogico.

Alguns dos temas enviados tiveram como destinatários entidades

europeias ex: informação altimétrica e edificado no âmbito da resposta

ao evento de 25 de dezembro em Ponta Delgada.

Foram desenvolvidas várias atividades de apoio aos serviços da SRAAC,

DRMC. O apoio à produção cartográÍica abrangeu a AMMM e a ANA.

A DROïe procedeu à implementação de novo serviço de catálogo CSW

suportado em solução Geonetwork, o qual engloba a totalidade dos

metadados de informação geográÍica oÍicial existentes na i Rl G-Madeira,

sERvrços

PRESTADOS

DSIGC

DSIGC

DSIGC

ATIVIDADES

Fornecimento de produtos de informação geodésica, cartográíica,

geográfica e cadastral em formato digital e/ou analogico

Apoio técnico a entidades públicas no âmbito das tecnologias de

informação geográÍica

Carregamento no catálogo do SNIG dos metadados de informação

geográfica (conjuntos e serviços de dados geográficos) de entidades

regionais

1

2

3
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e que por sua vez integram o Sistema Nacional de lnformação

GeográÍica.

A DROTe procedeu ao restabelecimento das condiçoes logisticas Para o

funcionamento da estação permanente do Paúl da Serra, através da

substituição dos componentes dos subsistemas de energia,

comunicações e GNSS, entre orltras pequenas melhorias.

A emissão de declaraçÕes decorreu com a devida normalidade e de

acordo com o espectável

A emissão de pareceres foi asseguracla, mesmo tendo-se verificado um

volume de solicitações anormalmente elevado no período de verã0,

A emissão de pareceres deconeu com a devida normalidade e de acordo

com o espectável.

DSIGC

DSOTU

DSOTU

DSOTU

Manutenção da operacionalidade das estações da REPGMM

Emissão de declaraçÕes de ordenamento do territorio que atestem a

compatibilidade com os instrumentos de gestão territorial

Emissão de pareceres com a decisão final da Administração

relativamente a operaçoes urbanísticas de privados

Pública

Emissão de pareceres para entidades públicas

4

5

6

7
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5.2 ATIVIDADES 2021

Para além das atividades correntes desenvolvidas pela DROTe, foram propostas e apresentadas ações no Plano de Atividades de 2021, a desenvolver durante o ano de

referência, relativamente às quais se apresenta o balanço da sua execuçã0.

0BSERVAçÕES

ORDENAMENTO DO TERR|TÓRIO E URBANISMO

Foi realizada a 4' reunião da Comissão Consultiva a 0911212021, no auditorio do

ediÍício do Campo da Barca

Mantiveram-se os contactos com as autarquias no sentido de virem a promover a

atualização dos PDM's

Sectoriais da RAMFoiefetuado o acompanhamento de vários Programas Especiais e

REALIZADAS

NAOstM

X

X

X

ATIVIDADES

Assegurar a prossecução da revisão do POÏRAM,

continuando a desenvolver o novo Programa

Regionalde Ordenamento do Territorio da Região

Autonoma da Madeira (PROTRAM), articulando-o

com o Programa Nacional da Política de

Ordenamento do Territorio (PNPOT), contribuindo

parc a integração e coerência entre os vários

lnstrumentos de Gestão Territorial

Orientar as Câmaras Municipais no cumprimento

da politica regional de ordenamento do territorio e

dos respetivos instrumentos de gestão

Orientar as entidades públicas regionais no

cumprimento da política regional de ordenamento

1

2

3
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A proposta de alteração Íoi revista.

A conversão foi concluída, existindo uma base de dados acessivel para

tratamento dos processos de reclamação administrativa do CGPR.

eíeitos de

Foram retomadas as reuniÕes do Observatorio da Paisagem da Madeira

Foram contratados os serviços para a elaboraçâo

diagnóstico da Paisagem na Região Autonoma da Madeira

do estudo de caracterização eX

X

X

X

Assegurar a prossecução do Programa Setorial da

Paisagem da Madeira

Apresentar proposta de alteração da portaria que

institui a politica de preços a praticar pelos serviços

prestados pela DROTe

Conversão da Cartografia Ïopo-Cadastral

Homologada para Base de Dados Geográfica

Digital

do território e dos resPetivos instrumentos de

gestão

AproÍundar a implementação do Observatorio

Paisagem da Madeira, em estreita ligação com a

Secretaria Regional do Turismo e Cultura, com a

Universidade da Madeira, com a Associação

lnsular de Geografia e com a Secção da Madeira

da Ordem dos Arquitetos

da

CADASTRO

6

7

4

5

PAISAGEM

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2021
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A reestruturação do SIPM foi estabelecida com sucesso, sem prejuízo da

continuidade do processo de melhoria das funcionalidades.

A tramitação procedimental foi submetida a uma logica de reengenharia de forma a

aumentar a agilidade e diminuir os tempos médios de resposta.

A informação cadastral foi integrada em base de dados, tendo posteriormente sido

realizados procedimentos de validação topologica.

TNFORMAçÃO GEOGRAFTCA

Foi identificado que tecnologia que sustenta as plataformas geográficas Geoportal

iRlG-Madeira e PRIT carecem de uma atualização de versã0, a qual terá que ser

implementada com recurso a apoio especializado.

A reÍormulação orgânica da DROTe não mereceu concomitante adaptação de

workflows geográficos através da plataforma SmadClient,

A situação pandémica desmotivou o aproÍundamento das atividades de

harmonizaçã0, de elevada complexidade técnica.

X

X

X

X

X

X

1a fase de reestruturaçâo do Software de Gestão

dos Processos de Reclamação Administrativa

(srPRA);

Gerir os Processos de Reclamação Administrativa

Validar a integração o em sistema de gestão de

base de dados do cadastro geoméhico da

propriedade rústica existentes na RAM

Assegurar a disponibilidade e acesso Web das

plataformas geog ráÍicas Geoportal i R|G-Madeira e

PRIT

Assegurar o bom uso interno da plataforma

SmartClient por parte das várias unidades

orgânicas da DROTe

Promover a harmonização de conjuntos de dados

geográÍicos de acordo com as especificações dos

temas dos anexos I e lll da INSPIRE

I

9

1 0

1 1

1 2

1 3
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Foi identificado que tecnologia que sustenta as

iRlG-fuladeira e PRIT careçem de uma atualizaçâo de versão, a qual terá que ser

implementada com recurso a apoio especializado.

plataÍormas geográficas Geoportal

Foram concluidas as peças do procedimento de aquisição de novas Íuncionalidades

do Spider SBC.

de temas geográficas estruturados na base deForam integradas mais de 10 tabelas

dados SQL-Server do servidor lRlG

assente na solução Geonetwork, através r1o qualocorre ligação com o SNIG

ira foram integrados em plataÍormacatálogo iRlG-lVladeTodos os metadados do

ïêm si'lo desenvolvidas atividades de preparação de novas

direto e digital à informação da DROTe. Foi colocardo em produção no novo catálogo

de meladados da iRlG-Madeira, assente en solução Geonetwork.

plataformas para acesso

Foram criados serviços de visualização e descarregamento da Carta de Estradas da

Madeira e Modelos Digitais de Teneno.

serviços Vi/MS e WFS relevantes para o

cumprimento da Diretiva INSPIRE, sendo assim prossivel que cidadãos e entidades

regionais e nacionais acedam aos dados ambientais da RAM'

A DROTe mantém disPoniveis os

X

X

X

X

X

X

X

Efetuar a integração em base de dados espaci

PostGres/PostGlS de informação geográfica

existente na DSIGC

al

Assegurar a manutenção

Geoportal lRlG lnfraestrutura Regional de

lnÍormação GeográÍica

dos conteúdos do

Promover o acesso direto e digital

DROTe por parte dos cidadãos/utentes de

informação geográfica

à inÍormação da

lmplementar o uso de novas

gestão da Rede de EstaçÕes Permanentes GNSS

da RAM (REPGRAM)

funcionalidades na

Aumentar o número de conjuntos e

dados geográÍicos da RAM reportados no SNIG

serviços de

Assegurar a conformidade

Conjuntos de Serviços de Dados Geográficos

(CSDG) da administração pública regional

dos metadados de

Contribuir para o reporte ambientalque

efetuado através da diretiva INSPIRE

venha a ser

20

I1

61

71

18

51

14

13



Foi realizada ação de divulgação de informação geográÍica na Escola do Estreito de

Câmara de Lobos.

Foram produzidos relatorios periciais que exigiram a realização por parte dos serviços

de topograÍia da DSIGC no âmbito de açÕes de reconhecimento da propriedade

privada em área de domínio público.

Foi realizado um levantamento com recurso a UAV na Íreguesia da Boaventura.

Esta atividade não Íoi iniciada, devido aos constrangimentos causados pelo COVID-

19

Foram analisados os PDM no sentido de ser extraída a informação respeitante à

temática do Ruido.

Foram produzidos mapas de diferente natureza, adequado à pretensão da entid ade

destinatário. Ex: mapa de percursos pedestres para o IFCN

Foram vetorizados os limites de mais de 90% das construçÕes existentes nas

secçoes do CGPR do Porto Santo

Foram produzidos e carregados conteúdos para produção cartográfica. Como

exemplo, o catálogo da rede rodoviária da MM; atualização das especificaçoes

técnicas; modelo RECART com a deÍinição do modelo logico da base de dados, etc.

X

X

X

X

X

X

X

X

Realizar açÕes de divulgação nas escolas,

associadas à temática da cartografia e da

informação geográfica

Prestar apoio técnico e pericial às questoes

inerentes ao dominio público maritimo

Promover um projeto piloto para levantamento

cartográÍico com recurso a UAV

Assegurar os mecanismos de interoperabilidade

para integração do catálogo regional iRlG-Madeira

com a plataforma de dados abertos madeira,gov.pt

Analisar a informação do tema do Ruído constante

dos Planos Diretores Municipais

Elaborar prod utos geog ráÍicos

Digitalizar elementos cadastrais a partir de base

raster do CGPR

Disponibilizar e manter conteúdos de apoio à

realização de atividades de produção cartográÍica

na RAM

21

22

23

24

25

26

27

28
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5.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021 E QUAR

De forma a dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional n.o 27 12009 , de 21 de agosto, alterado pelos Decretos

Legislativos Regionais n.os 12120151M, de 21 de dezembro e 18/2020/M , de 31 de dezembro, designadamente no

que diz respeito ao Subsistema de avaliação do desempenho dos serviços da adminisúação pública regional

(SIADAP-RAM1), a DRQTe deÍìniu para2021os seguintes Objetivos Estratégicos:

OEl MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZAÇÃO DE POLíTICAS PUBLICAS NOS

SETORES DO ORDENAfulENÏO DO ÏERRITORiO, AfuìBiEi.iTE, URBAi.iISfulO E

TNFORMAÇÃO GEOGRAFICA, CARïOGRAFICA E CADASTRAL

0E2 MELHORAR 0 SERVIçO PRESïADO PELA DROIe

oE3 GARANTTR O CUMPRIMENTo DA LEGISLAçÃO EM VIGOR NA RAM, N0

ÂMg O DAS COMPETËNCNS DA DROTe

Para concretizar os Objetivos Estratégicos foram estabelecidos I Objeüvos Operacíonais, dos quais 4 sáo de

Eficácia, 2 de Eficiêncía e 2 de Qualidade. A concretização destes objeüvos foi da responsabilidade das várias

unidades orgânicas



]'"t

SECRETARIA REGIONAL De AMBTENT

QUAR
Quadro de Avaliação e Responsabilízação

E, RECURSOS NATURAIS E ALTERA õrs cunnÁrrcts

202L

vrnsÃo I
DATA ts/2022

ornrçÃo REGtoNAL Do oRDENAMENTo Do rERRrrónlo

rvrrssÃ

o
Executar a política regional da gestão do ordenamento do território, do urbani
desenvolvimento sustentável e articulado entre as diversas políticas setoriais.

smo, da informação geográfica, cartográfica e cadastral e da paisagem, contribuindo para um

oBJ ETtvos ESTRATÉalcos

oE1
MELHORAR O GRAU DE CONCRETTZnçÃO Or porÍrrcns púsu
cARToGRÁrrca E cADASTRAL.

CAS NOS SETORES DO ORDENAMENTO Do rERRtróRto, pAtSAG ËM, uRBANtsMo E tNFoRMnçÃo GrocRÁrrcA,

oE2 MELHORAR O SERVTÇO PRESTADO PELA DROTE

oE3 GARANTIR o cUMPRIMENTO DA LEGtsmçÃo EM vlcoR NA RAM, ruo ÂvtBtro DAS coMprrÊrucrns DA DRore

OBJETIVOS OPERACIONAIS

25% LLO%

coNcRETtzAR o stsrEMA REGIoNAI oe cesrÃo
TERRITORIAL

oP1 OBJETIVO

esrnlrÉerco oE1 roruoenRçÃo 25% RESULTADO to4%

INDICADOR
sERVrçO

nEspowsÁvrl META 2021 2022 2023 2024 VALOR CRITTCO PESO RESUTTADO

TAXA DE

nrrutzlçÃo DESVIO ctAssrFt
t1

Data limite para aprovação da proposta de pROTRAM na
Comissão Consultiva DSOTU 3tldez/21 31,loutl21" s0%

l2
% de resposta dentro do prazo legal de solicitações de
acompanhamento dos processos de elaboração, revisão,
alteração de lGT.

DSOTU 1,00% 100% 50%

oP2 AÏUALIZAR A REDE OC CSTNçõCS PERMANENTES GNSS DA RAM (REPGRAM} OBJETIVO

rsrRnrÉerco oE1 roruoennçÃo 2s% RESULTADO tto%

INDICADOR
sERVrçO

RespowsÁvel META 2021 2022 2023 2024 VALOR CRITICO PESO RESULTADO
TAXA DE

DESVIO cLASSTFT

r3

Despacho de abertura do procedimento renovação do CCp
Spider e a tst do SBC Real Time Status

DSIGC 31./dezl21, 30/setl21, lOOo/o

23/t1,/2O21, tl.W" tú6 SUPERADO

09/12/2021. 108% SUPERADO

].Ce'Yo tffi% ATIIIGIDO

8%

AYo
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t2r%RÊS{.,LïADO25%PONDERAçÃOoE1
OBJETIVO

ESTRATÉGICOREESTRUTURAR O PROCESSO DE PRODUçÃO, HOMOLOGAçÃO e OrvulençÃo DE INFORTUAçÃo GEOGRAFICA E

cnnrocnÁHcA NA RAMoP3

ctAssrFtDESVIO
TAXA DE

RESULTADOPESO2022 2021 2024META 2021
sERVrçO

nrspowsÁvelINDICADOR

20%

VALOR CRITICO

11385DSIGC
t4

40%3rl05l2ozr70107 /7o71

40o/o301041202130106/2o2L

IìSIGC

DSIGC

t5

t6

N.e de conjuntos de dados geográficos disponibilizados

Data limite para a publicação e divulgação dos

procedimentos e regras para homologação de cartografia

iopográfica da RAM e das normas e especificaçôes técnicas

para a cartografia topográfica vetorial e de imagem da RAM

Data limite para aprovação das normas e especificações

técnicas aplicáveis à cartografia topográfica vetorial e de

na Região Autónoma da Madeiraimagem

to7%2s%oE1
oP4

TAXA DE

PESO2024 VALOR CRITICO2022META 2021
sERVrçO

INDICADOR

25%700%L00%nslGcl7

t8
?\%

so%

11/10/?071

30lLtl2021

3LltLl2021

31.1121202r

DSIGC

DSIGC

% de freguesias com a Cartografia Cadastral Homologada

transferida para a Base de Üados Geográfica Digital

Data limite para o início dos trabalhos de vectorização da

Cartografia Topo'Cadastral Náo Homologada da RAM

Data limite para a reestruturação do software de Gestão dos

Processos de Reclamação Administrativa - SIPRAt9

94%20%

83%50%oE3DE CADASÍRO GEOMÉTRICO DA PROPRIEDADE

RÚSNCA
oP5

ÀREIÁTïVO.SA OEen PROGESSOSR PENDÊNREDUZI

TAXA DE

LTPESOVALOR20242022 2023META 2021
sERVIço

RESPONSÁVELINDICADOR

50%94%75ô16DSIGC%. de resolução de processos (n.e de processos enviados à AT-

RAMI com data de pagamento anterlor a 01'01'2021r10

so%3r%20%DSIGC
% de resolução de processos (n.e de processos enviados à AT-

RAM) com data de pagamento igual ou posterior a 01-01-

202L
r11

SUPERADO

SUPERADO25%t25%02/06l2O2t

25% SUPERADOt25%2'2/03/2u2r

105% 5%89

619o

5% SUPERADO\o5%21%

46% 399'. NAO ATINGIDO

,{il 1 " 1rr }

ATINGIDO100%100

SUPERADO29/11.120711 109%

SUPERADOr09%02111/2021

0

9%

9%

17
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ú/'

GARANTIR A EMlSsÃo DE PARECERES E DEctARAçÕEs RErATtvAs A opERAçÕEs uRBANís'cÁsoP6 OBJETIVO
esrRlrÉcrco oE3 poruoeRaçÃo 50% 1.05%

INDICADOR
sERVtçO

RrspowsÁver META 2021 2022 2023 2024
VATOR CRITICO PESO RESUTTADO TAXA DE

DESVIO cussrrrcRçÃo

t!2

% de processos concluídos dentro dos prazos legais
estabelecídos relativos a solicitações de ernissão de
pareceres com a decisão final da Administração pública,
relativos a operações urbanísticas de privados"

DSOTU 95% 1,00% 1,00%
SUPERADOtoúÁ to'% 5

QUALIDADE PONDERAçÃO 5s% RESULTADO LLs%

PROMOVER A CONC|L|AçÃO On UDA PROF|SS|ONAL,
DROTe

FAMILIAR E PESSOAT E MOTIVAR OS TRAEATHADORES DAoP7
oE2 50% t24%

INDICADOR
sERVtçO

META 2021 2022 202' 2024
VALOR CRITICO PESO RESUTTADO TN(A DE

DESVIO crAsstFtcAçÃo

t13

Percentagem de trabalhadores que frequentem ações de
formação DROTe 40% 20% 50%

tL4
Percentagem de trabalhadores com regime de trabalho que
não de horário rígido / desfasado / específico DROTe 65% 80% 50%

SUPERADO

8s% 123% 23% SUPERADO

68% tzs% 25%

OP8 MANTER A QUATIDADE NO ATENDIMENTO AO PÚBUCO
oE2 50% tOTo/"

sERVtçO

META 2021 2023 2024
VATOR CRTTICO PESO RESUTÌADO TA)(A DE

REA_IIZAçÃO, DESVIO crAsstFtcAçÃo

t15
valor médio de satisfação obtido mediante inquéritos (Escala
de 1 - Muito lnsatisfeito a 7 - Muito Satisfeito| DROTe 6 7 4A%

r16
% de resposta dentro do prazo de 5 dias a pedidos de
informação geográfica e cadastral, feita exclusivamente por
via eletrónica

DSIGC 80% 100% 60%

1.17% 1.7% SUPERADO

ATINGIDO

7

80% 700% o%

18
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EFGÁCN

EFEIÊNCAOBJETIVOS

QUALIDADE

28o/o 19o/o 63% 0o/o11

;rl)l'rt,
t.ir rl ir ii''l',1

I 
''11," '

,, 1

\ ,'ìl ì,t r \r ,
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s.4 AUTO-AVALIAçAO

Os resultados alcançados e os desvios verificados face aos objetivos anualmente fixados foram

explicitados no ponto anterior, no qual se apresentam os 3 objetivos estratégicos, o desdobramento

desses objetivos em I objetivos operacionais, os seruiços responsáveis pela concretização, os

indicadores de medida, as metas, os resultados obtidos e desvios.

Analisando os 16 indicadores medidos, veriÍìcamos que os resultados obtidos para os obietivos

operacionais foram: 12 indicadores superados, 3 indicadores cumpridos e 1 não cumpridos, ao que deu

azo aT objetivos superados e a 1 objetivo não atingido,

Verificamos que ao nível dos objetivos de eficácia o resultado obtido em 2021 foi de i 10%, eficiência foi

94% e qualidade 115o/o.o que se traduz num resultado globalde 110%. Considerando que 1 objetivo não

fni r:rrmnrlrìo a nrooosta de avaliacão da DROTe clevei"a tradLtzir-se na menção Desempenhor'-T--'- -- -'-"-t-'-

Satisfatorio.

No indicador 110, o não cumprimento deveu-se aos transtornos provocados pelo COVID-19 e também

pela reestruturação da plataforma que gere toda a tramitação dos processos de reclamação

administrativa.

Quando ao indicador 113, o elevado resultado deveu-se essencialmente ao aumento de formaçÕes e

número de vagas disponibilizadas, por parte clo GRH cja SRAAC. A superação do i14, deveu-se a

integração de novos técnicos superiores, os quais bonificam da modalidade de horário flexível, de acordo

com o Despacho Normativo n.o 8/2012, de 27 de setembro, alterado pelo Despacho Normativo n,o 1-

A/2013, de 1 de março e com o Acordo Coletivo de Trabalho n.o 512014, de 02 de outubro.

Dentro das medidas já implementadas, destacamos as medidas no âmbito da contratação pública,

designadamente o preenchimento próvio da folha síntese do procedimento preparação do procedimento

de contratação e o cumprimento da obrigação de cabimento prévio ao lançamento de todos os

procedimentos de formação de contratos e emissão de número de compromisso prévio a todas as

adjudicaçoes, mediante a adoção de minutas dotadas de informação completa e de uma estrutura interna

de controlo. A estrutura interna de controlo dos procedimentos de formação de conhatos públicos

manteve o acompanhamento já implementado de toda a tramitaçã0, de forma a assegurar a correta

fixação das condiçoes técnicas e jurídicas nas peças procedimentais. Para maior controlo foram

atribuídas referências sequenciais aos procedimentos consoante o tipo a adotar.
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No que diz respeito ao Sistema de Controlo lnterno, o facto da DROTe não ter autonomia administrativa

e financeira, uma vez que tanto a gestão de recursos humanos, como a gestão financeira e feita ao nível

do Gabinete da SRMC, não se considera imperativa a existência de um sistema de controlo interno. No

entanto, mantém-se em vigor o Plano de Prevenção de Risco de Corrupção e lnfraçoes Conexas

elaborado em 2020, no qual se identificaram as áreas e os riscos associados, assim como o seu grau,

medidas a implementar e responsáveis.

A DROTe tem um serviço de atendimento ao público de uma forma sistemática. Foram efetuadas a

auscultação aos utentes, constituindo um objetivo operacional da DROTe (0P8) "Manter a qualidade no

atendimento ao público". Os inquéritos realizados e depositados pelo proprio utente em urna fechada

permitiram obter 131 respostas, tendo sido obtido um resultado de 7, numa escala de 1 (Muito lnsatisfeito)

a 7 (Muito Satisfeito).

O questionário aplicado consta da Anexo ll

0 número de respostas obtidas e a taxa de satisfação por tipologia foram as seguintes:

Número de

respostas

Taxa de satisfação numa escala de I .

Muito lnsatisfeito a 7 - Muito Satisfeito

Funcionalidade e comodidade das

instalações

1 3 1 6,17424242

Tempo de espera até ser atendido 1 3 1 6,21212121

Satisfação global

atendimento

com o 1 3 1 6,79545455

Fornecimento da informação

pretendida

131 6,75757576

21



Clareza da informação pretendida

(documentos, procedimentos, entre

outros)

131 6,75

Competência / conhecimentos

técnicos dos colaboradores

1 3 1 ô,8333333

Simpatia e

colaboradores

cortesia dos
,t 2{ 6,87121212

Prazos de fornecimento 131 õ,21212121

Cumprimento dos prazos 131 6,34351145

Qualidade do serviço prestado 1 3 'tI 6,77099237

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Da análise dos resultados globais, podemos constatar que os parâmetros avaliados obtêm resultados

positivos, de salientar que a taxa de satisfação mais baixa de 6,17424242 refere-se a funcionalidade e

comodidade das instalaçÕes e a mais alta de 6,87121212 com a simpatia e cortesia dos colaboradores.

(Anexo lll),

Considera-se que, para melhorar o desempenho do serviç0, nomeadamente através da definição de

metas mais ambiciosas, é necessário dotar o orçamento da DROTe com recursos financeiros que

permitam suprir algumas lacunas materiais. Ao nível dos recursos materiais, é necessário renovar algum

equipamento informático (hardware e software), nomeadamente um sistema de filas de espera, e os

equipamentos de topografia, assim como viaturas, necessárias para o transporte dos trabalhadores na

realização de serviço extemo, particularmente relevante no serviço de topografia, cujas dificuldades se

repercutem diretamente no tempo medio de resolução dos Processos de Reclamação Administrativa e

tambóm para os trabalhos de homologação de cartografia topográfica.

Analisando os motivos pelos quais algumas das metas não foram atingidas, pode concluir-se que existe

a necessidade de a DROTe efetuar um acompanhamento mais frequente do QUAR, realizando
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monitorizações ao longo do ano, Com base nos resultados destas monitorizações poderá haver a

necessidade de propor superiormente a revisão do QUAR, ajustando o mesmo em função da realidade,

A DROTe reúne as competências exercidas a nível nacional da DGT. Considerando que as competências

da DROTe são semelhantes à da DGT, efetuou-se uma comparação entre ambas as entidades.

Entidade Data da última informação

disponível

Resultado do desempenho

DGT 201 I 14670 - Desempenho Bom

DROTe 2021 110% - Desempenho Satisfatório

Analisando a tabela, verificamos que a informação disponíveljá se encontra desatualizada, No entanto,

de uma forma global podemos constatar que o desempenho da DROTe ainda está abaixo da sua

entidade congénere.

Ïanto os dirigentes como os trabalhadores foram convidados a se pronunciarem sobre a autoavaliação

da DROTe referente ao ano de 2021, através de um e-mail. O facto de não ter havido respostas por

escrito, não permite aferir o feedback dos respetivos funcionários.

Face aos resultados obtidos em 2021e à autoavaliação efetuada, propõe-se que a avaliação final do

desempenho da DRore tenha a menção de DESEMPENHO sATrsFAToRro.
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ô RECURSOS

6.1 HUMANOS

Na tabela seguinte esiá indicado o n.o de trabaihacjores a desempenhar funçoes na DROTe no início e

no final de 2021

Relativamente ao nível de participação dos trabalhadores da DROTe em ações de formaçã0, participaram 6

lrahalhaãarac
U qvql rquvl v9.

Segue em anexo o balaço social (ANEXO lV)

6,2 FINANCEIROS

Os dados das tabelas abaixo indicadas, tiveram como base o balancete global da SRAAC a 3111212021 .

A tabela seguinte apresenta os valores da dotação orçamental corrigida da DROÏe para os orçamentos de

Funcionamento e PIDDAR, e respetivas execuções,

RECURg€s
FlilAI.lCËIROS

DotaÉo
ôrçàileil61
çonisida ($

&ecuçao ftnancein (Q
Despeea Baga

Execução tleeirio

Funcionamento
€ 998.905,00 € 926 691,40 92,77 To -7,23

PIDDAR
€ 400.872,00 € 72.898,55 18,18 % - 81,82

janeiro dezembro

11Dirigentes - Superior 1o grau

0 0Dirigentes - Superior 2o grau

o
L 2Dirigentes - lntennédio 1o grau

4Dirigentes - lntermédio 2o grau

18

4

18

19 21

Técnicos supenores

Assistentes técnicos
7bAssistentes operacionais

1 1Coordenador Técnico

UEncanegado 0peracional

51 54Total
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Na tabela abaixo apresenta-se o desempenho da DROTe no que diz respeito à execução do orçamento,
considerando a dotação orçamental disponível:

6.3 MATERIAIS

A DROTe manteve o desenvolvimento das suas atividades nas instalações localizada Na Rua da Sé n.o 38, 9000-

06ô Funchal.

A DROTe dispõe de um conjunto de estações permanentes GNSS, localizadas nos seguintes locais:

-+ Rua da Sé n.o 38, 9000-066 Funchal;

-+ Quarteldos Bombeiros Voluntários de Santana, Santana;

-+ Tone de Vigilância da Casa do Elias, Paúl da Sena - Porto Moniz;

-+ Câmara Municipaldo Porto Santo, Porto Santo;

-+ Abrigo na Selvagem Grande, llhas Selvagens, Funchal.

Funcionamento € 998.905,00 € 926.ô91,40 92,77 0/o -7,23

PIDDAR e312.245,50 € 72.898,55 23,350/o 76,65
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T, AVALTAçÃo rtult-

8m2021, de uma forma geral, a DROïe executou todas as atividades que estavam previstas realizar no Plano de

Atividades 2021.

Para este facto contribuiu a existência de um quadro de recursos humanos relativamente estável, que demonstra

um enorme profissionalismo, dedicação e espirito de missão no desempenho das suas funçoes. Estas

características dos recunsos humanos desta Direção Regional têm sido essenciais para cumprir com as atribuições

previstas em Lei Orgánica, bem como contrtbutr para o cumprtmento do programa de Govemo, atncla que existam

áreas que necessitam ser reforçadas,

No que diz respeito aos recursos financeiros, veriÍica-se que a taxa de execução do orçamento PIDDAR em 2021

refiete as diÍiculdades de concretizaçã0, motivadas pelos condicionamentos impostos pela pandemia e na

obtenção de orçamentos É pareceres, que atrasaram a concr-etização dos piocedimentos.

Relativamente ao SIADAP-RAM 1, consubstanciado no Quadro de Avaliação e Responsabilização - QUAR,

veriflcamos que foi possível construir um modelo que contemplou um conjunto de objetivos estratégicos,

operacionais e metas, para os quais todas as unidades orgânicas foram chamadas a contribuir.

No entanto, apesar do resultado global obtido ter sido de 110%, o facto de não ter sido atingido 1 objetivo

operacional, não permite à DROTe propor uma menção qualitativa que vá além do Desempenho SatisÍatÓrio.

Na realidade, este resultado não traduz o enorme esfoço que todos os dirigentes e trabalhadores impuseram no

seu dia a dia, pelo que se identifica como oportunidade de melhoria a necessidade de um acompanhamento regular

à concretização dos objetivos definidos para2021. Através da análise dos resultados no que diz respeito a esta

Direção Regional, veriÍica-se ainda uma evolução positiva na taxa de implementação dos instrumentos de gestão

e avaliaçã0,
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8. ANEXO I- STAKEHOLDERS DA DROTE POR UNIDADE ORGÂNEA

"Ìtr/

Direção-Geral do Tenitório DGT

lnspeção-Geral da Agricultura, do Mar, do

Ambiente e do Ordenamento do Território
IGAMAOT

lnstituto das Florestas e Conservação da

Natureza
IFCN

lnstituto Hidrográfico IH

Organizações Não-govemamentais ONG

Universidade da Madeira UMa

Adminishação Cenhal

Administração Local

Administração Regional

Centros de lnvestigação

Entidades Privadas

Estabelecimentos de Ensino

Observatórios

Tribunais
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9. ANEXO il - FoNTES DE VERIFICAçAo DO QUAR 2021

As evidências dos resultados obtidos para cada indicador foram obtidas através das seguintes fontes de

veriÍicação:

Ata da Comissão Consultiva
11 - Data limite para aprovação da proposta de PROTRAM

na Comíssão Consultiva

Registos iDOK (Plataforma de Gestão

Documental), POR AMOSTRAG EM

l2- Percentagem clp respostas a solicitações de

acompanhamento dos processos de elaboração, revisão,

alteração de lGT.

Data da abertura do Procedimento
13 - Data limrte da renovaçào do CUP sprder e aqursrçào do

SBC Real Time Status

Dados estatísticos retirados da

plataforma lRlG
14 - N.e de conjuntos de dados geográficos disponibilizados

Data de divulgação em página oficial da

DROTe

15 - Data limite para a publicação e divulgação dos

procedimentos e regras para homologação de cartografia

topográfica da RAM e das normas e especificações

técnicas para a cartografia topográfica vetorial e de

imagem da RAM

Data de publicação em JORAM

16 - Data limite para aprovação das normas e

especificações técnicas aplicáveis à cartografia

topográfica vetoriale de imagem na Região Autónoma da

Madeira

Registos na Base de Dados Geográfica

Digitalda DROTe

17 - Percentagem de freguesias com a Cartografia Topo-

Cadastral Homologada transferida para a Base de Dados

Geográfica Digital

Registos na Base de Dados Geográfica

Digitalda DROTe

18 - Data limite para o início dos trabalhos de vectorização

da Cartografia Topo-Cadastral Não Homologada da RAM

28
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19 - Data limite para a reestruturação do Software de

Gestão dos Processos de Reclamação Administrativa -

SIPRA

Registos das alterações na plataforma

informática SIPRA

110 - Percentagem de resolução de processos (n.e de

processos enviados à AT-RAM) com data de pagamento

anterior a 01-01-202L

Dados estatísticos retirados da

plataforma informática SIPRA

ll-L - Percentagem de resolução de processos (n.e de

processos enviados à AT-RAM) com data de pagamento

igual ou posterior a 01-01-2021

Dados estatísticos retirados da

plataforma informática SIPRA

112 - Percentagem de processos concluídos dentro dos

prazos legais estabelecidos relativos a solicitações de

emissão de pareceres com a decisão final da

Administração Pública, relativos a operações urbanísticas

de privados.

Registos iDOK (Plataforma de Gestão

Documental)

lL3 - Percentagem de trabalhadores que frequentem

ações de

formação

Gabinete Recursos Humanos SRAAC -

Lista de trabalhadores que

frequentaram ações de formação

lL4 - Percentagem de trabalhadores com regime de

trabalho que não de horário rígido

Gabinete Recursos Humanos SRAAC -

Lista de Regimes de Trabalho da DROTe

115 - Valor médio de satisfação obtido mediante inquéritos lnquéritos de satisfação

lL6 - Percentagem de resposta dentro do prazo
Envios via geocadastro e/ou registos

no iDOK POR AMOSTRAGEM

29
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10. ANEXO III - MODELO DE INQUERITOS AOS UTENTES

euEsTroNARto DE nvnunçÃo DE sATlsFAçÂo 0os UTEI'ITES

A sua opinião é essencial para a melhoria dos nossos serviços.

Responda às questões assinaladas com um ''X" a que a achar mais apropriada em termos de satisfação

1 - Muito insatisfeito ,,..7 - Muito satisfetto

Satisfação
1 2 3 4 5 6 t

1 - funcionalidade e comodidade das

2 - Tempo de espera até ser atendido

3 - Satisfação q lobalcom o atendimento

4 - Fornecimento da informação

5 - Clareza da informação pretendida

(documentos, Procedimentos, entre

outros

ô Competência/Conhecimento

técnicos dos colaboradores

7 - Simpatia e cortesia dos

colaboradores

8 - Prazos de fornecimento

9-Cu nto de

10 - Qualidade do

Preenchimento Facultativo

Nome:

Morada:

Codigo Postal

Telefone

considere m rtantes0uuestão0ma poutraSe aborda sugestões queq apresentaralgupretender
inteofavordualidade seryle tilizeume ahori ad OSSAna

Caso o não suficiente anexar outras folhas

Data:
30
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11. ANEXo tV - TNQUERTTOS DE SATTSFAçÃO

Funcionalidade e

comodidade das
insta lações

ïempo de espera

até ser atendido
Satisfação global

com o atendimento

Fornecimento da

informação
pretendida

Clareza da

informação
prete ndida

(documentos,
procedimentos,
entre outros)

Com petê ncia/Con h

ecimentos técnicos
dos colaboradores

Simpatia e cortesia
dos colaboradores

Prazos de
fornecime nto

Cumprimento de
prazos

Qualidade do
serviço prestado

Média 6,L742424 6,2L2L2L2L2 6,7954545 6,7575758 6,75 6,8333333 6,87L2t2L 6,2L2t2t2 5,3435115 6,7709924
lnq.1 5 5 6 7 5 6 6 5 6 6
lnq,2 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7
lnq.3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.5 7 7 7 7 7 5 7 6 7 7
lnq.6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq,7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.8 6 5 4 5 6 7 7 5 5 6
lnq.9 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.10 6 6 7 7 7 7 7 5 6 7
lnq.11 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7
lnq.12 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.13 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.14 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.15 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.16 7 6 7 7 5 6 7 5 5 6
lnq.L7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.18 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.19 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.20 3 3 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.21 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.22 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.23 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7
lnq.24 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.25 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.26 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.27 5 7 7 7 7 5 6 4 4 7
lnq.28 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lnq.29 5 5 6 7 6 7 7 5 5 6
lnq.30 6 6 7 5 6 7 6 7 7 7
lnq.31 5 7 7 6 7 7 7 6 6 7
lnq.32 5 5 7 7 6 7 4 4 4 5

31
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ln 33
7776664635

7 76777 7767lnq.34
77 77777776lnq.35

4 66 366665lnq.36 5
5 65757 7655lnq.37

7I 7777777lnq.38 6
7 77 777777lnq.39 7

77 7777777lnq.40 7
4 67 465776lnq.41 5

77 77777777lnq,42
7 77 777777lnq.43 7
b bb776 7766lnq.tl4

77 77777777lnq.45
4 57 477675lnq.46 5
6 766656lnq.47

6

6

1 6

7

6

7

77 7636lnq.48
77 77676777lnq,49

4 5 7777774lnq,50 7
6 67 676665lnq.51 6
6 57 566652lnq.52 3
7 7777 77777lnq.53

77 77777 777lnq.54
77 77777777lnq.55
77 7777777lnq.56 7

7 7 7777777lnq.57 7
7 7777 77757lnq.58

77 67777 773lnq.59
77 7777777lnq.60 7

7 77 77 7777lnq,61 7
37777755lnq,52

7 77 77 7777lnq.63 7
77 77777776lnq.64

6 77 67 7776lnq.65 6
77 76777767lnq.66

6 77 66 7676lnq.67 5
77 77777777lnq.68

5 77 57 7777lnq.69 5
75 57777766lnq.70

6 77 65 6666lnq.71 5
7 7777 77777lnq.72

77 77777777lnq.73
7 5 677 7777lnq.74 7

6 67 67 7776lnq.75 6
76 7777 7757lnq.76 32



lnq.78 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.79 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.80 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.81 5 6 6 6 6 6 6 4 6 6lnq.82 5 7 6 6 6 6 7 6 6 6lnq.83 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7Inq.84 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.85 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.86 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.87 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.88 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.89 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.90 5 5 6 6 6 6 7 3 3 6Inq.91 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.92 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.93 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.94 5 5 7 6 7 7 7 4 4 7lnq.95 5 5 7 7 7 7 7 6 6 6lnq.96 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.97 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7Inq.98 5 5 4 5 5 6 6 5 4 6lnq.99 4 6 7 7 7 7 7 6 7 7lnq.100 4 5 6 5 6 6 6 6 6 6!nq.101 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.102 5 5 7 6 6 7 7 6 6 6lnq.103 5 7 7 7 7 7 7 5 5 7lnq.1o4 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6lnq.105 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.106 7 5 7 7 7 7 7 5 5 6lnq.toT 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.108 7 5 6 7 6 7 7 5 5 6Inq.to9 4 3 7 7 7 7 7 6 6 7lnq.110 5 4 7 7 7 7 7 5 6 6lnq.111 7 5 7 6 6 7 7 5 5 7lnq.112 6 5 7 6 7 7 7 6 4 7lnq.113 7 6 7 7 7 7 7 6 4 7Inq.114 6 4 7 6 7 7 7 4 4 6lnq.u5 5 6 7 7 7 7 7 6 7 7lnq.116 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.117 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.118 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7Inq.u9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7lnq.120 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

F
p

ln .77
6556666656
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7

6

7

7

7

7

7

5

6

7

7

7

6

6

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

5

5

7

7

7

7

lnq.122

lnq.123

lnq.125

lnq.124

lnq,126

7

7

7

7

6

7

6

6

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

6

5

7

7

6

7

n ttz
.131

.130

.129

rz7
128

7

6

6

7

I

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

6

7

7

7

7

I

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

ln .121

7667767775

Média

7

6

b,5

5

T Média
5,

34



12. ANEXO V - BALANçO SOCTAL

sERVrÇO: DtREçÃO REG|ONAL DO ORDENAITENTO DO TERRITORTO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

2021

28

26

54

4

3

7

21

22

43

0

0

0

3

1

4

u

0

0

0

0

0

o

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

o

0

0

0

0

0

o

0

0

0

0

0

o

0

0

0

0

0

o

3

4

7

0

3

4

7

0

0

7

1',1

11

22

0

11

11

22

0

0

22

10

I
18

0

7

7

14

0

3

1

4

16

4

3

7

4

3

7

0

0

0

7

H

M

T

Total efectiros

H

M

T

Nomeação

Contrato portempo

indeterminado

H

M

T

Contrato a termo resoluü\o,

certo ou incerto 
:

rH

M

T

H

M

T

Oufos

Total

1

'l.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1 .4

1.1.5

35 <
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SERVTÇO: D|REçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DOTERR|TORIO

28 26 54' 7 7 202',1
18 22

1

I

54

b

'16

5

5

13

U

2

4

3

J

4

3

4Ã

2

2

1

5

1

7

0

6

16

5

5

1

13

1

7

2

3

7

1

5

I

2

2

6

30-35

18

15283 5Mais de 36

Nível nÉdio de anliguidade:
Tobl de ebclivos

Nivel nÉdio de anliguidade nnsculino = 17

Nivel nÉdio de anliguidade bminino = 19

5-9

1 0-14

15-'19

20-24

25-29

AtÉ 5 anos

1.5

1.4



sERVrÇo:D|REçÃO REGTONAL DO ORDENAMENTO DO TERR|TORTO

RELATÓR|o DE ATIVIDADES 2021

2021

0

0

0

0

0

De países da UE

Dos PALOP

Do Brasil

De outros países

T rabalhadores deficientes

1.6

1,6,1

1.6,2

1.6.3

1.6.4

1.7

'l 
:;t7tl

-

í\



SERVTÇO: DIREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERR|TORIO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

54 202128 26

44%

2%

o%

11%

2%

35%

2%

0o/o

0o/o

4o/o

24

0

rÌ
L

6

1

19

1

0

0

1

6

21

2

5

31

1

2I

1

1

Bacharelato ou curso médio

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

anos de escolaridade

6 anos de escolaridade

9 anos de escolaridade

11 anos de escolaridade

12 anos de escolaridade

Menos de 4 anos de escolaridade

1.8
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0

0

0

0

0

0

0

1

1000000000

I

1

Falecimento

Exoneração

Aposentação

Limite de idade

Aposentaçâo compulsiw

Demissão

Mútuo acordo

0utros

Total

1.11

1.11.1

1.11.2

1.1't.3

1 .11.4

1.1 1.5

1 .11.6

1 .11.7

1 .11,8

1.11 ,9

t?



sERVrÇO: DIREçÃO REGIOiIAL DO ORDENAtrENTO DO TERR|TORIO

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2021

2021

0

0

3

3

0

0

0

0

00000000

3

30

Falecimento

ReÍorma/Aposentação

Outas causas de caducidade

Rewgaçâo

Resolução

Denúncia

Oufos

Total

Caducidade

1.12.1.3

112.2

1.12.3

1.12.4

1.12.5

1.12.6

1.12

1.12.1

1 .12.1.1

1.12.1.2
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Ausência de autorização pelas entidades competentes

Não abertura de procedimento

lmpugnação do procedimento

Outras

2021

RDENAMENTO DO T

1.13

13.1I

1.13.2

1.13.3

1.13.4

a,



o o (Õo (t) (o o

o oo

o ô o

o oo

o oo

o o o

o o o

ô oo

ôt o $t

o

õl (Í) o (?,

I=F
o(úó'Éoooo!
-gH3õoR^
6É6g'o'õ
EõR
sãã
a=
EEúoo'õgÊ

9ú
o-

J
ÉoF

-=F

o
c
c,
E
(E

.E .so.9'õ 
aE

8_E
o='tt c
3Ero(}
gg

e.!
st-

ast
I<fç: +

(\lo
N

N0
N
o
lrjo
o
tr
lUo
o
E,.o
F
J
iri
É,

o
oto
É.
É,
ru

o
cr
o
2
lrl-
=UI
ct
É.o
oo
J

zo
c'
lr|
É,

o
()
UJ
É.
õ
o().
É.
t J.la



sERVrÇO:DIREçÃO REGTONAL DO ORDEMTúENTO DO TERR|TORTO

RELATÓRP DE ATIVIDADES 2021

2021

9

19

0

19

0

0

0

0

7

0

5400000

3

4

7

6

1

15

22

18

18

7

7

Horário rigido

Horários flexíwis

Horários desfasados

Jomada contínua

Trabalho porturnos

T rabalhador-esfudante

Assistência a descendentes menores

Tempo parcial

lsençâo de horário

Maptabilidade

Total

1.15

1.15.1

't.15.2

1.15.3

1.15.4

1.15.5

1.15.6

1.15.7

1.15.8

1.15.9

1 .15.1C

1.15.11
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RELATORIO DE ATIVIDADES 202í

2021

0

0

0

0

0

0

0
rabalho extraordinário compensado por acréscimo do período de férias M

T

M

T
rabalho nocturno

M

T
dias de descanso comPlementar

M

T
Em dias de descanso semanal

M

T
dias feriados

M

T
T rabalho extraordinário

rabalho extraordinário compensado por duração do periodo normal de trabalho M

T

1 16,6

1.16.7

1.16.1

1.16.2

1.16,3

1.16.4

1 .16.5

6II
,i,^1,i. ;l^
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=
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SERVIçO: DIREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

o

'ts

15

20

o

20

5

o

5

4
7

11

92

174

21ÌO

o

o

o

3()

o

3()

o

2-/

27

34.5

54.5

93

o

o

o

o

o

o

16

o

16

o

2

2

2íJ1,5

2A7.5

449

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
o

o

o

o

o

o

o

73

17'l

244

o

o

o

't4

19

33

o

o

o

o

a7

190

277

15

15

o

o

2

2

't5

7

22

o

30

30

27

27

a-5

18

26,5

o

o

16

16

o

71 ,5

67

13a,5

o

20

20
5

5

2

2

4

4

o

o

o

9

13,5

22,5

o

o

o

o

3A

15,5

53,5

o

o

o

2

5

7

o

o

o

o

3

a

11

o

o

o

2

2

5

15

20

H

M

T

Casamento

H

Maternidacle
pateÍnidade

.M

T

H

T

Nasc im snto

H

M

T

Falecimento
de familiar

H

M

T

Doença

H

M

T

Doença
prolongada

H

M

T

Assistência a
a familiares

H

M

T

T rabalhador
estudante

H

Por conta do I rvr
i

perlodo de férias ì T
H

M

T
Por perda

de \.€ncimento
ln
i

lM
,

iT
Cumprimênto de
pena clisciplinar

lnjustiÍicadas 
I 

M

1T
H

M

T
Outras

Total
H

M

T

1.17

1.17 .'l

1 .17.2

1.'t7.3

1 .17.4

1.17 .5

1 .'t7.6

1.'17.7

1.17.4

'l .17.9

1.17.10

1 .17.'11

1 .17.12

1.17.13

1 .17 .14
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2021

0

0

0

0

0

0

0

0

0

00

000

0

0

00

00

0

0

00

0

H

M

T

Grele

H

M

T

Actiüdade sindical

1.18.2

1 .18

1 .18.1
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sERVIÇo:DIREçAO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO

2021

1 057 056,57

800,64

1523,79

26 301,81

1123,53

316 857,81

1403664,15

3,9

Remuneração base

T rabalho extraordinário

Trabalho nocturno

Trabalho em descanso semanal, complementare feriados

Disponibilidade permanente

0utros regimes especiais de prestação de trabalho

Risco, penosidade ou insalubridade

Fixação na periÍeria

Trabalho porturnos

Abono para falhas

Participação em reuniÕes

Ajudas de custo

T ransferências de localidade

Represenhção
i

Secretariado I
I

Outros I
I

ITotal

Leque salarial liquidoi Maior remuneração ba , 
=

Menor remuneração hase liquida t

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2,10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

12. 7 1



SERVTÇO:D|REçÃO REGTONAL DO ORDENAMENTO DO TERRiTORIO

RE:LATORIO DE ATIVIDADES 2021

2021

0

0

0

n

0

0

0

0

0
Número de casos de incapacidade permanente declarados no ano

Número de casos de incapacidade permanente absoluta

Número de casos de incapacidade permanente parcial

Número de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual

Número de casos de incapacidade temporária e absoluta

Número de casos de tncapacidade temporária e parcial

Número total de acidentes

Número de acidentes com baixa

Número de dias Perdidos com baixa

3.1.8

3.1.9

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1

3.1.1

3



RELATORIO DE ATIVIDADÊS 2021

2021

RtoDI ORD

3.2

1.2.3

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5



RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

0

Número de pessoas abrangidas pelas acçÕes

NUMERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DE TRABALHO

ACçOES DE FORMAÇÃO e STNS1SILZAçÃO EM MATERIADE SEGURA1ÇA

Número de acçoes desenlolüdas

cOMlssoEs DE HIGIENE E SEGURANIçA

ReuniÕes anuais de higiene e segurança

Visitas aos locais de trabalho

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessação de Íunçoes

Despesa com a medicina do trabalho (em euros)

Número de üsitas aos postos de trabalho

Número de exames médicos eÍectuados

Exames de admissão

Exames periodicos

ACT IVIDADES DE MEDICINA DO T RABALHO

.6

.6.2

.4.2

3.5

3.1.4

.3.2

.3

3.4

.4.1

.3.1.1

1.2

3.3.1.3

2021
oEDO

3.1
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Encargos de estrutura de medicina do trabalho e segurança no trabalho

Custos com equipamentos de protecção

Custos com formação em preìrenção de riscos

Outros custos

2021

VlÇO: DIRE

73

3,7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

?
il
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39

19

34

699

118

581

0

0

0

0

120 horas ou mais

0

0

0

00

Valor em euros

0

De 60 a 1 19 horas

0

0

3

3

3

39

15

24

De 30 a 59 horas

18

2U

40

244

21

1'l

11

2

I

203

39

164

24

149

20

4

3

4

173

Menos de 30 horas

23

3

Custos em acções internas

Custos em acçÕes externas

Número total de particiPantes

Número de participantes em acções internas

Número de participantes em acções externas

Número total de horas

Número de horas em acçÕes internas

Número de horas em acções externas

cusros ToTAS DE FORMAçÃO

DURAÇÃO DASACÇÕES

Número totalde acçÕes

Número de acçoes intemas

Número de acções externas

NílErS DE QUALIFIcAçÃo

t.4.2

t.2

4.2.1

4.2.2

4.3

4.3.1

4.3.2

4.4

4.4.1

4.1

+.1.1

4.1.2

2021

4
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1 685,34

1228,50

54 416,16

Valor em euros

Abono de Família para crianças e jowns

Bonificação do Abono de Família para crianças e jowns portadores de deficiência

Subsídio de educação especial

Subsidio mensal ütalicio

Subsidio de funeral

Subsídio de refeição

Subsidio por morte

0utras

PRESTAçÕES DE ACçÃO SOCIAL COMPLEMENTAR

Grupos desportiws/casa de pessoal (ou equivalente)

Refeitórios

lnÍantários

Colonias de férias

Apoio a estudos

Miantamentos e empréstimos

Outras

sERVIÇo: DIREçAO REGIOÍ.,IAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2021i

5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

1.95

5.9.2

5,9,3

5.9.4

5.9.5

5.9.6

5.9.7

t

í
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1

Repreensão escrita

Multa

Suspensão

Demissão ou despedimento por facto imputáwl ao trabalhador

Cessação da comissão de serviço

Número de elementos pertencentes a comissÕes de tabalhadores

Número total de lotantes

DISCIPLINA

Número de processos transitados do ano anterior

Número de processos instaurados durante o ano

Número de processos transitados para o ano seguinte

Número de processos decididos

uivado

oRcAl.llzAçÃo e rcttvtDADE SINDICAL NO SERVIçO

Número de úabalhadores sindicalizados

COM FSÕES DE T RABALHADORES

3.4.3

.3.4.4

,3.4,5

.4.6

3

.3.1

.3.2

.3.3

.3.4

.4.1

.2

1

1.1

.2.1

.2.2

2021
TE\4ç
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2021

sERVrÇO: DrREçÃO REGTONAL DO ORDENAÍTENTO DO TERR|TORTO

H

M

T

0
0
0
0

0
0

28
26

u
0

0

0

0
0
0
0
0

0

0

0

0

0

0

0
0
0
0

0
0
0

0

0
0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

4

7

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

11

11

22

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

10

I
18

0

0

0

0

0

0

0

0

0

4

3

7

0

0

0

0

0

0

0

H

M

T

Calheta

H

M

T

Câmara de Lobos

H

M

T

Funchal

H

M

T

Machico

H

M

T

Ponta do Sol

H

M

T

Porto Moniz

H

M

T

Porto Santo

H

M

T

Ribeira Bra\a

H

M

T
Santa Cruz

H

M

T

Santana

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7,6

7.7

7.8

7.9

7.10
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SERVTÇq: D;REçÃO RESIONAL DO ORDENAÍ1;ENTO DO ÏERR|T9RIO

2021

#Drv/O!

86%

75%

g2o/o

100%

#Drv/0!
7

#Dtv/O!
7

#Drv/0!

#Dtv/0!
7

#Dlv/0!
7

88%

54

22

7

7

18

63

I
24

24

7Carreira de assistente operac ional

Carreiras e categorias subsistentes

Caneiras e Corpos especiais

Careiras Médicas

Caneiras de EnÍermagem

Caneiras Docentes

Outras

Total

Dirigente

Carreira de técnico suPerior

Carreira de assistente têcnico8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8,10

8.11

8,1

8.2
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RELATORIO DE ATIVIDADES

13. ANEXO VI - RESULTADO GLOBAL DA APLICAçÃO DO SIADAP.

RAM 3

NOTA:

No biénio 2019-2022 relevaram nota 3 Técnicos Superiores, 9 Assistentes Técnicos e 2 Assistentes
Operacionais, nos termos do n.0 6 do artigo 39.0 do Decreto Legislativo Regional n.o 2Tt200glM, de 21

de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n,o 12t2015/M, de 21 de dezembro e Decreto
Legislativo Regional n.o 18120201M, de 31 de dezembro.

ADEQUADOS RELEVANTES EXCELENTE

Dirigentes - Superior 1o grau NAO APLICAVEL NÃO APLICAVEL NAO APLICAVEL

Dirigentes - Superior 20 grau NÃO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL

Dirigentes - lntermédio 1o grau NÃO APLIOAVEL NAO APLICAVEL
NAO APLICAVEL

Dirigentes - lntermédio 20 grau NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL NAO APLICAVEL

Técnicos superiores 6 4 1

Assistentes técnicos I 1 0

Assistentes operacionais 0 0 0

Coordenador Técnico I 0 0

Encarregado Operacional

Total 16 5 1
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In.l da Adhrno(.ç:o PubIs., Í.la!ve! d ep.r.çe!! uÍb.nÉlcdr dr pIv.dot

113 PercenÌàtehderdbrlhddorÈtq!unq!cilcíncçÕ€5de

r14 - Prrc€nt.iem de r.b.lhrdo,c, clnr rcsíl( de Í.b.lho que oio de horjíÉ

115'V.loÍ médp d€!nídtic obldo trrrd'rorë írqlc.rres

16 - PcÍcontrtrfr de.c4a{. dlrre de prdzo

:ncarÍÉscdo OocÍ.crondl

PIODAA


