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1. SIGLAS

AT-RAM - Autoridade Tributária da Região Autónoma da Madeira

CSDG - Conjunto de Serviços de Dados GeográÍicos

DIG - Divisão de lnformação Geográfica

DLR - Decreto Legislativo Regional

DPM - Domínio Público Marítimo

DRAECE - Direção Regional dos Assuntos Europeus e da Cooperação Externa

DROTe - Direção Regional do Ordenamento do Território

DSIGC - Direção de Serviços de lnformação Geográfica e Cadastro

DSOTU - Direção de Serviços de Ordenamento do Tenitório e Urbanismo

GJ - Gabinete Jurídico

lRlG - lnfraestrutura Regional de lnformação Geográfica

OE - Objetivo Estratégico

OE2020 - Orçamento de Estado para2020

ONG - Organização Não Governamental

PDM - Plano Diretor Municipal

PIDDAR - Plano e Programa de lnvestimentos e Despesas de Desenvolvimento da Adminiskação da Região Autónoma da

Madeira

PNPOT - Programa Nacional de Política de Ordenamento do Território

POTRAM - Plano de ordenamento do Território da Região Autónoma da Madeira

PROTRAM - Programa Regional de Ordenamento do Territorio da RAM

QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização

RAM - Região Autónoma da Madeira

REPGRAM - Rede de Estação Permanente GNSS da RAM

RUP - Região Ultraperiférica

SIADAP-RAM - Sistema lntegrado de Gestão e Avaliação do Desempenho na Adminishação Regional Autónoma da Madeira

SNIG - Sistema Nacional de lnformação Geográfica

SRGT - Sistema Regional de Gestão Territorial

UE - União Europeia
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2. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento pretende expor as principais atividades desenvolvidas pelo DROTe durante o ano de 2022,

constituindo um instrumento de referência no quadro do ciclo de planeamento anual.

Assim, em obediência quer ao previsto no Decreto-Lei n.0 183/96, de 27 de setembro, quer ao preconizado no

Decreto Legislativo Regional n! 27120091M, de 21de agosto, na redação dada pelos Decretos Legislativos

Regionais n.o' 12120151M, de 21 de dezembro e 18120201M, de 31 de dezembro, realiza-se este exercício analitico

e avaliativo que procura evidenciar os principais resultados alcançados face aos objetivos definidos, os recuFos

humanos e materiais utilizados, bem como, apresentar uma autoavaliação de desempenho.

O relatorio de atividades foi elaborado com os contributos das unidades orgânicas desta Direção Regional.

3. CARACTERIZAçÃO DA DIREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO

DO TERRITORIO

A DROTe é um serviço executivo central da administração direta da Região AutÓnoma da Madeira, integrado na

Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alterações Climáticas, cuja orgânica se encontra definida

no Decreto Regulamentar Regional n.o 33/2020/M, de 15 de maio.

A organização interna da DROTe obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e estrutura-se em unidades

orgânicas nucleares e Ílexíveis, respetivamente, por cargos de direção intermédia de 1.0 grau, designados por

diretores de serviç0, e por cargos de direção intermédia de 2.0 grau, designados por chefes de divisã0.

São unidades orgânicas nucleares da DROTe:

São unidades orgânicas Ílexíveis da DROTe:

W
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3.2 ORGANOGRAMA

Organização interna da DROTe

DROTe

t lviráo de
Plôneamênlo e

6eiÌão (Ëbln€t! Juridlao

DhÈção d" Sâry|çs
dâ Oídar.mêntô

do ÌÊrÍltóíto r
UÍbrnismo

OlíaçIo da sa(lçG
d6 lnÍormrçlo
Gsoídtï(â a

(sdârtÍo

DlvlrlodG

3.3 M|SSÃO E ATRTBU|çOES

Esta Direção Regional tem por missão executar a política regional da gestão do ordenamento do territorio, do

urbanismo, da informação geográfica, cartográÍica e cadastral e da paisagem, contribuindo para um

desenvolvimento sustentável e articulado entre as diversas políticas setoriais.

A DROTe tem as seguintes atribuições:

o Propor os princÍpios orientadores da política regional de ordenamento do territorio, do urbanismo, da

paisagem e da informação geográfica, cartográfica e cadastral;

. lmplementar as políticas do ordenamento do território, do urbanismo, da paisagem, e da informação

geográfica, cartográfica e cadastral que promovam a competitividade e coesão territorial, assegurando em

simultâneo a defesa e valorização do património cultural e natural;

. lmplementar, a nível regional, as diretivas e instrumentos operacionais e legais, nacionais e comunitários,

nos domínios do ordenamento do territorio, do urbanismo, da paisagem e da informação geográfica,

cartográfica e cadastral;
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o Articular as estratégias de ordenamento territorial determinadas pela prossecução dos interesses públicos

com expressão territorial;

. lmplementar um sistema de gestão territorial compatível com políticas de ordenamento do territorio e de

urbanismo que assegurem a correta ocupação e utilização do tenitorio, que promovam e valorizem o

aproveitamento racional dos recursos naturais e a salvaguarda do patrimonio natural e cultural;

lntroduzir os processos de planeamento estratégico de base territorial tendo em vista a compatibilização entre

o desenvolvimento socioeconomico e a qualificação e sustentabilidade do tenitorio;

. Assegurar a articulação entre as políticas de gestão do território e de urbanismo e as políticas sectoriais;

. Assegurar o cumprimento e monitorização do sistema regional de gestão territorial, em articulação com as

demais entidades envolvidas;

. Apoiar tecnicamente as entidades públicas envolvidas na elaboraçâo de instrumentos de gestão territorial de

âmbito local e sectorial;

. Propor a elaboração de legislação sectorial que vise o desenvolvimento, sustentabilidade, coesão e

qualifìcação territorial;

. Promover a elaboração, avaliação e revisão dos instrumentos de gestão tenitorial de âmbito regional e

sectorial;

. lmplementar projetos de caráter nacional, europeu ou internacional de requalificação urbana,

desenvolvimento do tenitório;

Promover a proteção, gestão e valorização da paisagem da Região Autonoma da Madeira, compatibilizando

as diferentes funções, usos e atividades, em gestão partilhada com outros departamentos da administração

regional e local;

a

r Criar um sistema de informação territorial que assegure a difusão e o acesso aos instrumentos e políticas de

gestão tenitorial vigentes;

. Assegurar o funcionamento do sistema regional de informação geográÍica, através do desenvolvimento e

gestão de infraestruturas de dados espaciais;

6
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' Promover, em cooperação com outros organismos, a cobertura cartográfica do territorio regional;

' Promover a execuçã0, renovação e conservação do cadastro através de sisteúas de informaçã0, em

cooperação com outros organismos;

3.3 PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

A DROTe interage com um vasto número de entidades, numa multiplicidade de relaçoes e parcerias que potenciem

o seu desempenho. A natureza diferenciada dos sÍakeholders, determinam um relacionamento diferenciado e

orientado paraa resposta a necessidades específicas. No Anexo I encontram-se especificados os sÍakeho/ders

por unidade orgânica.

4. METODOLOGIA

0 presente Relatório de Atividades, enquanto instrumento privilegiado de avaliação tem uma estrutura e

metodologia de conceção que permitiram uma identificação imediata com a nova estrutura do plano de Atividades

e, simultaneamente, lhe conferem uma maior simplicidade na consulta e análise.

O Diretor Regional coordenou o processo de elaboração do presente relatório, em colaboração com os Diretores

de Serviç0, a Chefe de Divisão de Planeamento e Gestão e pelos técnicos da GRH e UNIGEC. Foram pedidos

contributos internos aos dirigentes intermédios responsáveis pelas diversas áreas de atividade do DROTe, no

apuramento dos resultados alcançados pelos diversos objetivos e justificação dos eventuais desvios.

A informaçâo obtida foi posteriormente uniformizada e sistematizada. Paralelamente, e nos termos da alínea e) do

n.0 3 do artigo 7'o da Decreto Legislativo Regional n.o 27t20091NA, de 21 de agosto, na redação dada pelo Decretos

Legislativos Regionais n3s 12120151M, de 21 de dezembro e 18120201M, de 31 de dezembro, foi integrado no

presente documento, o "Relatorio de Autoavaliação". Com a aprovação do Relatório de Atividades de 2022, o

mesmo é divulgado internamente e no sítio lnternet desta Díreção Regional.
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5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1 ATIVIDADES CORRENTES

No âmbito das competências da DROTe Íoram desenvolvidas as seguintes atividades:

DESCRTçÃO

A relação digital com os utentes da DROTe continuou a ser aprofundada

nos moldes consentâneos com a realidade digital da informação

cadastral, tendo sido implementando o envio da geometria de prédios

rústicos. Foram efetuados mais de 5500 fornecimentos de informação

geográfica e cadastral, a que acrescem mais de 50 envios de geometria

de prédios.

Foram desenvolvidas atividades de apoio aos serviços da DRAAC, como

é o caso da veriÍicação da cartografia para o POOC Madeira.

Foram realizadas melhorias e atualizações nos metadados de

informação geográfica, as quais permitem identificar os Temas de

lnteresse Regional.

A componente informática da REPGRAM foi reÍorçada em articulação

com os serviços da Direção Regionalde lnformática, a qualfez aumentar

a confiança nos indicadores de débito de dados gerado pela REPGMM.

sERV|ç0s

PRESTADOS

DSIGC

DSIGC

DSIGC

DSIGC

ATIVIDADES

Fornecimento de produtos de informação geodésica, cartográfica,

geográfica e cadastral em formato digital e/ou analógico

Apoio técnico a entidades públicas no âmbito das tecnologias de

informação geográfica

Manutenção dos registos de metadados no Registo Regional de Dados

Geográficos

Manutenção da operacionalidade das estações da REPGRAM

1

2

3

4
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A DROTe procedeu à verificação da conformidade dos serviços

geográficos de rede constantes da iRlG-Madeira, para Ílns da

mon itorização automática da Diretiva I NSp I RE.

Foram implementadas várias medidas de agilização da tramitação dos

processos de reclamação administrativa, como a criação da fase de

instruçã0, da Íìgura do gestor de pra e de várias melhorias em torno da

plataforma SIPRA.

Por solicitação judicial, foram promovidas 7 perícias para ações sobre

propriedade, incluindo a que resulta de ação de reconhecimento da

propriedade privada em domínio público, e que mereceu realização de

trabalho de campo.

A DROTe iniciou em 2022 a prestação de serviço de homologação a

qual envolveu 7 entidades, existindo 12 bases de cartografia

homologada. Na sua maioria, foram homologados produtos

cartográficos de nível de detalhe 1. Existiu um processo que não foi

homologado.

A emissão de declarações

acordo com o espectável.

decorreu com a devida normalidade e de

A emissão de pareceres foi assegurada em tempo útil de acordo com o

espectável

A emissão de pareceres deco rreu com a devida normalidade e de acordo

com o espectável

DSIGC

DSIGC

DSIGC

DSIGC

DSOTU

DSOTU

DSOTU

Verificação dos recursos geográficos da RAM abrangidos pela

monitorização automática no quadro da Diretiva lNSplRE

Gerir os Processos de Reclamação Administrativa

Prestação de serviços técnicos de perícias

Elaborar os processos de homologação de cartografia topográfica vetorial

e de imagem,

Emissão de declarações de ordenamento do território que atestem a

compatibilidade com os instrumentos de gestão territorial

Emissão de pareceres com a decisão Íinal da Administração pública

relativamente a operações urbanísticas de privados

Emissão de pareceres para entidades públicas

5

6

7

I

9

1 0

11
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5.2 ATIVIDADES 2022

para além das atividades correntes desenvolvidas pela DROTe, foram propostas e apresentadas ações no Plano de Atividades de 2021, a desenvolver durante o ano de

referência, relativamente às quais se apresenta o balanço da sua execução.

Manteve-se os contactos com as autarquias no sentido de virem a promover a atualização

dos PDM's, sendo que duas já iniciaram efetivamente a sua revisã0.

Foi efetuado o acompanhamento de vários Programas na RAM.

O Programa Regional de Ordenamento do Território da Região Autonoma da Madeira

(PROTMM) foi aprovado em Conselho de Governo.

X

X

REALIZADAS

SIM

X

Acompanhar e orientar as entidades públicas

regionais, no procedimento para a atualização dos

Coordenar com as Câmaras Municipais o

procedimento para a atualização dos respetivos

PDM de acordo com o SRGT

Assegurar a prossecução da revisão do POTRAM,

continuando a desenvolver o novo Programa

Regional de Ordenamento do Territorio da Região

Autonoma da Madeira (PROTRAM), articulando-o

com o Programa Nacional da Política de

Ordenamento do Territorio (PNPOT), contribuindo

para a integração e coerência entre os vários

lnstrumentos de Gestão Territorial

3

2

ATIVIDADES

RIO E URBANISMOORDENAMENTO DO

1
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relativas ao Observatório da Paisagem da Madeira.Foram efetuadas as reuniões

e diagnóstico da Paisagem na Região Autónoma

da Madeira.

Foi concluído o estudo de caracterização

permanentemente mantida e atualizada por via da

resolução dos PRAs. No ano de 2022, o total de prédios suprimidos foi de 1 154 e o total de

prédios criados foi 1296.

A base de dados vetorial do CGPR e

mento concursal para vetorização dos dados cadastrais

não homologados, existentes em suportes Íísicos, dos concelhos de Ribeira Brava, ponta

do sol, calheta e são vicente, cuja conclusão deu-se em junho de 2022. Foram

representadas mais de 122000 geometrias de tipo polígono.

Foi definido e executado o procedi

Foram elaboradas várias melhorias no software

informático assegurasse as medidas de agilização de PRA que foram implementadas no

serviç0.

SIPRA de Íorma a que o workflow

X

X

X

X

X

rogramas Setoriais e Programasrespetivos P

Especiais

Aprofundar a implementação do Observatório da

Paisagem da Madeira, em estreita ligação com a

Secretaria Regional do Turismo e Cultura, com a

Universidade da Madeira, com a Associação lnsular

de Geografia e com a Secção da Madeira da Ordem

dos Arquitetos

urar a prossecução do Programa Setorial da

Paisagem da Madeira

Asseg

Assegurar a manutenção da base de dados

geográÍica do cadastro

Conversão da Cartografia Topo-Cadastral

Homologada para Base de Dados Geográfica Digital

Reestruturação do Software de Gestão dos

Processos de Reclamação Ad min istrativa (S I 
pRA);

4

5

CADASTRO

6

7

I
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Foram implementados procedimentos de validação com o intuito de garantir a coerência

topologica do ponto de vista geométrico.

INFO

10

GEOG

Acompanhar e desenvolver as atividades de

monitorização promovidas pelo grupo de

monitorização e reporte da Diretiva INSPIRE

As atividades de monitorização foram objeto de acompanhamento pela DSIGC a qual

procurou garantir o máximo de recursos disponíveis no catálogo de metadados da iRlG-

Madeira.

X

Foi lançado o procedimento para conceção do Geoportal iRlG- Madeira em software de

codigo abertos e foi concluído o procedimento para levantamento de requisitos da

plataforma PRIT.

Não existem atividades a registar

Não existem atividades a registar

Existem cerca de 6 novos recursos reportados no SNIG através do Registo Regional de

Dados Geográficos.

Os metadados mereceram melhorias no sentido de uma sua harmonização com as

especificaçoes remetidas pela Direção-Geral do Tenitorio.

X

X

X

X

X

Validar a integração o em sistema de gestão de

base de dados do cadastro geométrico da

propriedade rústica existentes na RAM

Assegurar a disponibilidade e acesso Web das

plataformas geográficas Geoportal iRlG-Madeira e

PRIT

Assegurar o bom uso interno da plataforma

SmartClient por parte das várias unidades orgânicas

da DROTe

Promover a harmonização de conjuntos de dados

geográficos de acordo com as especificações dos

temas dos anexos I e lll da INSPIRE

Aumentar o número de conjuntos e serviços de

dados geográficos da RAM reportados no SNIG

Assegurar a conformidade dos metadados de

Conjuntos de Serviços de Dados Geográficos

(CSDG) da administração pública regional

I

1 1

1 2

1 3

14

1 5

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

12



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

procurou garantir que a informação geográfica oficial

estivesse disponível através de serviços geográficos de rede, conforme legislação nacional

e europeia.

Sempre que possÍvel , a DROTe

integração das EP Santana e Ep porto Santo naFoi concluído com sucesso o processo de

Rede Europeia EUREF

A migração foi iniciada.

ultrapassar. Em virtude da decisão de migração para tecnologia de codigo aberto, o

Geoportal deixou de ser suportado.

O Geoportal foi afetado que não foram possíveis depor problemas de índole tecnologico

Foi realizado evento de divulgação na Escola dos 20 e 30 Ciclos do Estreito deBásica

Câmara de Lobos.

Foram realizadas ações de perícia e aprecíação a levantamentos topográficos que Íossem

apresentados no âmbito de ação judicial de reconhecÍmento da propriedade privada.

, tendo havido acompanhamento de projetosA aquisição do UAV só viria a ocorrer en2023

de outras entidades regionais.

designadamente, as propostas de regulamento para determinação dos Conjuntos de Dados

de Elevado Valor

Foram avaliadas as prerrogativas em torno da Diretiva de Dados Abertos,legais

o acesso direto e digital à informação da

DROTe por parte dos cidadãos/utentes de

informação geográÍica

Promover

lmplementar o uso de novas funcionalidades na

gestão da Rede de Estaçoes Permanentes GNSS

da RAM (REPGMM)

a integração em base de dados espacial

PostGres/PostGlS de informação geográfica

existente na DSIGC

EÍetuar

urar a manutenção dos conteúdos do

Geoportal lRlG lnfraestrutura Regional de

lnformação GeográÍica

Asseg

ações de divulgação nas escolas,

associadas à temática da cartografia e da

informação geográfica

Realizar

apoio técnico e pericial às questões

inerentes ao domínio público marítimo

Prestar

romover um projeto piloto para levantamento

cartográfico com recurso a UAV

P

urar os mecanismos de interoperabilidade

para integração do catálogo regional iRlG-Madeira

com a plataforma de dados abertos madeira.gov.pt

Asseg

61

71

81

I1

20

21

22

23
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Foi realizado um relatório síntese sobre os conteúdos dos IGT que versassem o tema do

Ruido.

Colaboração na execução dos mapas no âmbito da Paisagem (cálculo dos índices de

Visibilidade e miradouros e pontos panorâmicos); cartograÍia das peças documentais da

candidatura das Levadas à UNESCO (Levadas, Hipsometria, COSRAM, Hidrografia,

Geologia e cálculo da estimativa da população nas áreas tampão); Conversão do

PROTRAM para projeto Qgis; Criação de mapas para o EuroRegionalMap; criação de

mapas para as escolas com a localização dos Geossitios.

As digitalizações de elementos cadastrais foram decrescendo à medida que foi sendo

adotado uma nova base de dados geográfica do cadastro.

Foram elaborados tutoriais de apoio para as entidades acederem à cartografia da AMRAM

através do formato Geopackage.

Analisar a informação do tema do Ruído constante

dos Planos Diretores Municipais

Elaborar prod utos geog ráficos

Digitalizar elementos cadastrais a partir de base

raster do CGPR

Disponibilizar e manter conteúdos de apoio à

realização de atividades de produção cartográfica

na MM

24

25

26

27

1





5.3 oBJETrvos ESTRATÉcrcos z0z2 E QUAR

De forma a dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional n.o 27 12009,de 21 de agosto, alterado pelos Decretos

Legislativos Regionais n.o 12120151M, de 21 de dezembro e 18120201M, de 31 de dezembro, designadamente no

que diz respeito ao Subsistema de avaliação do desempenho dos serviços da administração pública regional

(SIADAP-RAM1), a DROTe definiu para2022 os seguintes Objetivos Estratégicos:

OEí MELHoRAR O GRAU DE CONCRETIZAÇÃo DE PoLíTICAS PUBLIcAS NoS

SETORES DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO, PAISAGEM, URBANISMO E

TNFORMAÇÃO GEOGRAFICA, CARTOGRAFICA E CADASTRAL

OE2 MODERNTZAR E StMpLtFtCAR OS PROCESSOS DE AQUISIÇÃO, CeStÃO e

DrsPoNrBrLlzAçÃo DE INFoRMAÇÃO

oE3 MELHORAR A EFICACIA DOS SERVIç0S DISPONIBILIZADOS

Para concretizar os Objetivos Estratégicos foram estabelecidos llObjetivos Operacionais, dos quais 5 são de

Eficácia, 4 de Eficiência e 2 de Qualidade. A concretização destes objetivos foi da responsabilidade das várias

unidades orgânicas
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MODERNIZAR E SIMPLIFICAR OS PROCESSOS DE AQUISIçÃO, GESTÃO E DISPONtBtLIZAçÃO DE INFORMAçÃg

MELHORAR A EFtCÁC|A DOS SERVTçOS DtSpONtBtL|ZADOS

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

oE1

oE2

oE3
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OBJ ETIVOS OPERACIONAIS

109

crAssrFrcAçÃo

crAsslFrcAçÃo

tL7

LzL

RESULTADO

DESVIO

DESVIO

RESULTADO

20%

TAXA DE

REATIZAçÃO

20%

30%

TAXA DE

REAIIZAçÃO

PONDERAçÃO

RESULTADO

PONDÊRAçÃO

RESUTTADO

oE1

PESO

roo%

15%

25%

oE1

PESO

VATOR

cRtïtco

31./ouïl22

100%

OBJETIVO

ESTRATÉGICO

OBJETIVO

ESTRATÉGICO

VATOR

cRtTtco

30/iun/22

2025

2025

2024

2024

2023

2023

31/dez/22

90%

META 2022

META 2022

3O/set/22

sERVlçO

RESPONSÁVEt

DSOTU

DSOTU

sERVrçO
RESPONSÁVEL

DSOTU

PROMOVER A QUATIDADE DA PAISAGEM DA REGIÃO AUTóNOMA DA

MADEIRA

Conclusão do
estudo de
Caracterização e

Diagnóstico da

Paisagem na Região

Autónoma da

Madeira

Data-limite para a
aprovação do
PROTRAM pelo

Conselho de

Governo
% de resposta
dentro do prazo

legal a solicitações
de

acompanhamento
dos processos de
elaboração, revisão,
alteração de IGT.

INDlCADOR

r3

t2

oP2

CONCRETIZAR O

SISTEMA REGIONAt

DE GESïÃO

TERRITORlAT

oPl

INDICADOR

t1

SUPERADO

126%2LlO7 /2022 SUPERADO

6%

26%

ro6%9s%

SUPERADOL09%30/tr/2022 9%

18

--:-\--
:
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727

CLASSIFICAçÃO

RESUTTADO

DESVIO

RESUTTADO

DESVIO

20%

TAXA DE

REATIZACÃO

20%

TAXA DE

REAUZAçÃO

PONDERAçÃO

RESUTTADO

PONDERAçÃO

RESUI-TADO

oE1

PESO

1,00%

oEl

PESO

60%

OBJET]VO

ESTRATÉG!CO

VATOR

cRrTtco

2t

OBJETIVO

ÉSTRATÉGICO

VALOR
cRrTtco

3L/ago/22

2025

2025

2024

2024

2023

2023

META 2022

16

META 2022

3t/12/2022

sERVIçO

RESPONSÁVET

DSIGC

sERVtçO
RESPONSÁVEL

DSIGC

CONSERVAR A REDE GEODÉSICA

Número de vértices
geodésicos objeto
de vistoria

IMPTEMENÏAR A REESTRUTURAçÃO DA INFRAESTRUTURA REGIONAT DE
INFORMAçÃO cEOGRÁF]CA

Elaboração da
proposta de DIR -
Estabelece os
princípios e normas
a que deve
obedecer a

produção
cartográfica no
território da RAM e
cria a lRlG-Madeira
(Análise da Proposta
pelo Conselho de
Governo)

oP3

INDICADOR

l4

oP4

INDICADOR

t5
SUPERADO03/08/2022 33o/o133%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022
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cLASSTFTCACÃO

RESUTTADO

DESVIO

2oo/o

TAXA DE

REATIZACÃORESULTADO

PONDERAçÃO

so%

oE1

PESO

so%

40%

VALOR
cRlTtco

30/jun/22

31./outl22

37lout/22

OB'ETIVO
ESTRATÉGICO

202520242023META 2022

30/Os/2022

31./t2/2022

3L/12/2022

DSIGC

sERVrçO
RESPONSÁVEL

DSIGC

DSIGC

Conclusão do
estudo de

operacionalidade e

oportunidades de

melhoria da
REPGRAM.

AÏUAIIZAR A REDE DE ESTAçÕES PERMANENTES GNSS DA RAM

(REPGRAM)

Conclusão da 1q

Fase da

Reestruturação da

REPGRAM -

Substituição dos
equipamentos e

softwares existentes
e ativação da

estação no Paul da

Serra

lnício do processo
de reestruturação
da lnfraestrutura
Regional de
lnformação
Geográfica (iRlG-

Madeira), com
recurso a softwares
de código aberto
(Despacho de
Abertura do
procedimentol

t8

INDICADOR

t7

t6

oP5

SUPERADO2s/08/2022 lt%LL7%

SUPERADO

SUPERADO

2s/tt/2022

27lïsl2O22

to%

34%134o/o

lLÚo/o

RELATORIO DE AÏIVIDADES 2022

-"-=-4-.-+€-<*
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tt4

ctAssrDESVIO

30%

2s%

TAXA DE

REAIJZAEÃO

PONDERÂçÃO

RESUTTADO

oE3

PESO

50%

50%

OBJEÏIVO
ESIRAÌÉGICO

VATOR

cRrTtco

3t/out/22

roo%

202420232022META 2022

37/L2/2022

90%

sERV!çO
RESPONSÁVET

DSIGC

DSIGC

Data-limite para a
conclusão da
disponibilização
online da
Plataforma SIPRA -

Sistema de
lnformação de
Processos de
Reclamação Admin
istrativa
Percentagem de
prédios do cadastro
rústico
(homologado e não
homologado)
disponibilizados
através de serviços
geográficos de rede.

coNcRETtZAR ATRANSTçÃO D|G|TAL DO CADASTRO GEOMÉTRICO DA
PROPRTEDADE RúSflCA (CGPR)

oP6

INDICADOR

t9

t10
SUPERADO

ATINGIDO

TIT%

IO0%

1,00%

0

0

3r/12/2022

a;:1 
"-'_! 

j':,

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

t27

cr.AsstFrcAçÃoDESVIO

2s%

TAXA DE

REAT.|ZAçÃO

'. ,. : :' . . :,. ,::'
FONDËRACÃO

. . ..,i:t- Ì.if "i,r:';iri.ìi:;ï iÌi'..'

RESUI-TADO

oE3

PESO

50%

oE EÌrvo
ESÌRATÉ6TCO

VAI.OR

cRrTrco

150

202420232022META 2022

200

sERVrçO
RESPONSÁVEt

DSIGC

Tempo médio (ne de
dias) de resolução
dos Processos de
Reclamação

Administrativa em
2022

REDUZTR A PENDÊNCn DE PROCESSOS RETAT|VOS À COrUSenvaçÃo or
CADASTRO GEOMÉTRICA DA PROPRIEDADE RÚSflCA

oP7

INDICADOR

111
SUPERADO24%L24%152

21
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cLASSTFTCACÃO

RESUTTADO

DESVIO

25%

TAXA DE

REALIZAçÃO

PONDERAçÃO

RESUTTADOPESO

100%

s0%

oE1

94%

25%

OBJETIVO

ESTRATÉGICO

VATOR

cRrTrco202420232022

75%

20%

META 2022
sERVrçO

RESPONSÁVEt

DSIGC

DSIGC

PROCEDER A HOMOTOGAçÃO DE CARTOGRAFIA DA RAM

ïaxa de cartografia
homologada no
prazo de 80 dias

N,e de processos de
reclamação
administrativa
(PRA) com pedidos

de resolução
apresentados em
2022 e resolvidos
em tempo inferior a

90 dias

INDICADOR

t13

t72

oP8

SUPERADO30%ISOo/"26%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

100

crAssrFrcAçAoDESVIO

RESUTTADO25%

TAXA DE

REATIZACÃO

PONDERAçÃO

RESULTADO

oE3

PESO

1,00%

OB'ETIVO

ESTRATÉGtCO

VALOR

cRrïtco

roo%

202420232022META2022

95%

sERVrçO

RESPONSÁVEt

DSOTU

% de processos

concluídos dentro
dos prazos legais

estabelecidos
relativos a

solicitações de

emissão de
pareceres com a

decisão final da

Administração
Pública, relativos a
operações
urbanísticas de
privados

GARANTIR A EMISSÃO DE PARECERES E DECLARAçÕES RELATIVAS A

OPERAçÕES URBANíSTICAS
oP9

INDICADOR

t14 ATINGIDO0LOOo/o9s%

22
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115

crJqsstF|a4çÃoDESVK'

So%io

40%

TA)(ADE
RESUTTADO

oE2

PESO

so%

50%

,,--tOgçmlO'

VALOR
cRtTrcÕ

50%

62%

202420232022META 2022

40%

50%

sERVtçO
RESPONSÁVEL

DROTe

DROTe

Percentagem de
trabalhadores que
frequentem ações
de
formação
Percentagem de
trabalhadores com
regime de trabalho
que não de horário
rígidol desfasado/
turno/ específico

PROMOVER A CONCTUAçÃO DA V|DA pROF|SS|ONAT, FAM|uAR E
PESSOAT E MONVAR OS TRABAIHADoRES DA DRoTê

oP10

INDICADOR

115

116
SUPERADO

SUPERADO2s%125%

1.1.8%59% 18%

s2%

4
RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

108

crAssrFtcAçÃoDESVTO

5oo/o

TA)(ADE
RESUTTADO

oE2

PESO

50%

25%

,ôb#ilwo,
iE$nÀ@,

VATOR

cRrTtco

7

2s%

202420232022META 2022

6

20%

sERVrçO
RESPONSÁVEt

DROTe

DROTe

Valor médio de
satisfação obtido
mediante inquéritos
(Escala de 1- Muito
lnsatisfeito a 7 -

Muito Satisfeito)
Percentagem de
trabalhadores que
frequentem ações
de
formação no âmbito
da literacia disítal

OPl1 MANTER A QUATIDADE NO ATENDIMENTO AO PÚBLICO

INDICADOR

117

r18
SUPERADO

ATINGIDO

25%1.25%

0rc0%6

30%

23



25%rcl%80%DROTe

% de resposta
dentro do prazo de
5 dias a pedidos de
informação
geográfica e

cadastral, feita
exclusivamente por
via eletrónica

119 SU PERADO6%1,06%85%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

5Yo11

EFICACIA

EFEIÊNClA

QUALIDADE

OBJETIVOS

115483334

24
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5.4 AUTO.AVALTAçÃO

Os resultados alcançados e os desvios verificados face aos objetivos anualmente fixados foram

explicitados no ponto anterior, no qual se apresentam os 3 objetivos estratégicos, o desdobramento

desses objetivos em 11 objetivos operacionais, os serviços responsáveis pela sua concretização, os

indicadores de medida, as metas, os resultados obtidos e desvios.

Analisando os 19 indicadores medidos, verificamos que os resultados obtidos para os objetivos

operacionais foram: 16 indicadores superados e 3 indicadores cumpridos ao que deu azo a 10 objetivos

operacionais superados e 1 objetivo cumprido.

verificamos que ao nível dos objetivos de eficácia o resultado obtido en 2022foi de 1 17%, eficiência foi

114o/o e qualidade 115%, o que se traduz num resultado global de 115%. Considerando que dos 11

objetivos operacionais, foram superados 10 e cumprido 1, a proposta de avaliação da DROTe deverá

traduzir-se na menção Desempenho Bom.

Nos indicadores 15, 16, 17, lB, 115 e l1B, o resultado apurado teve por base o valor crítico. O elevado

resultado dos indicadores 115 e l1B devem-se essencialmente ao aumento de formaçoes e número de

vagas disponibilizadas, nas áreas da informática e literacia digital no âmbito do pRR (plano de

Recuperação e Resiliência,

No âmbito da contratação pública foram adotados mecanismos de sistematização e normalização dos
processos; designadamente o preenchimento prévio da folha síntese do procedimento de preparação do
procedimento de contratação e o envolvimento dos gestores do contrato na elaboração das componentes

técnicas dos procedimentos, num trabalho conjunto entre as Direçoes de Serviç0, o Gabinete de Apoio

Jurídico, a Divisão de Planeamento e Gestão e a UNIGEC; garantindo o cumprimento da obrigação de

cabimento prévio ao lançamento de todos os procedimentos de formação de contratos e emissão de
número de compromisso prévio a todas as adjudicaçÕes, mediante a adoção de minutas dotadas de

informação completa e de uma estrutura interna de controlo. A estrutura interna de controlo dos
procedimentos de formação de contratos públicos manteve o acompanhamento já implementado de toda

a tramitaçã0, de forma a assegurar a correta fixação das condiçoes técnicas e jurídicas nas peças
procedimentais. Para maior controlo foram atribuídas referências sequenciais aos procedimentos

consoante o tipo a adotar.

25



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

No âmbito do Projeto Digital DROTe, financiado pelo PRR - Plano de Resolução e Resiliência, a DROTe

cumpriu com todas as obrigaçoes, na qualidade de Organismo Executor, enviando toda a informação

solicitada pela DRI - Direção Regional de lnformática, na qualidade de Beneficiário Final, cumprindo-se

com toda a tramitaçã0.

No que diz respeito ao Sistema de Controlo lnterno, o facto da DROTe não ter autonomia administrativa

e financeira, uma vez que, tanto a gestão de recursos humanos, como a gestão financeira e feita ao nível

do Gabinete da SRAAC, não se considera imperativa a existência de um sistema de controlo interno. No

entanto, mantém-se em vigor o Plano de Prevenção de Risco de Corrupção e lnfraçoes Conexas

elaborado em 2022, no qual se identificaram as áreas e os riscos associados, assim como o seu grau e

as medidas a implementar, lniciou-se, igualmente, os trabalhos da implementação do RGPD - Regime

Geral de Proteção de Dados, sob a orientação do Gabinete do SRAAC.

A DROTe tem um serviço de atendimento ao público de uma forma sistemática. Foram efetuadas a

auscultação aos utentes, constituindo um objetivo operacional da DROTe (OP11)"Manter a qualidade

no atendimento ao público". Os inquéritos realizados e depositados pelo proprio utente em urna fechada

permitiram obter 120 respostas, tendo sido obtido um resultado de 6, numa escala de 1 (Muito lnsatisfeito)

a 7 (Muito Satisfeito).

O questionário aplicado consta da Anexo ll,

O número de respostas obtidas e a taxa de satisfação por tipologia foram as seguintes:

Número de

respostas

Taxa de satisfação numa escala de 1 .

Muito lnsatisfeito a 7 - Muito Satisfeito

Funcionalidade e comodidade das

instalações

120 6,3333333

Tempo de espera até ser atendido 120 6,658333333

Satisfação

atendimento

global com o 120 6,8166667
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Da análise dos resultados globais, podemos constatar que os parâmetros avaliados obtêm resultados

positivos, de salientar que a taxa de satisfação mais baixa de 4 refere-se aos prazos de fornecimento e

cumprimento dos prazos e a mais alta de 6,9333333 com a simpatia e cortesia dos colaboradores. (Anexo

ilr)

considera-se que, para melhorar o desempenho do serviço, nomeadamente através da definição de

metas mais ambiciosas, é necessário dotar o orçamento da DROTe com recursos financeiros e humanos

que permitam suprir algumas lacunas materiais. Ao nÍvel dos recursos materiais, é necessário renovar

os equipamentos informáticos na área de atendimento ao público e implementar um sistema de filas de

espera. Ao nível dos recursos humanos é necessário o ingresso de trabalhadores com formação em

arquitetura ou engenharia civil e de geografia, por forma a dar resposta ao número elevado de

solicitações no âmbito do urbanismo e do cadastro.

Fornecimento da informação

pretendida

120 6,858333333

Clareza da informação pretendida

(documentos, procedimentos, entre

outros)

120 6,8333333

Competência / conhecimentos

técnicos dos colaboradores

120 6,9093333

Simpatia e

colaboradores

cortesia dos 120 6,9333333

Prazos de fornecimento 120 4

Cumprimento dos prazos 120 4

Qualidade do serviço prestado 120 6,8166667
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A DROTe reúne as competências exercidas a nível nacionalda DGT. Considerando que as competências

da DROTe são semelhantes à da DGT, efetuou-se uma comparação entre ambas as entidades.

Entidade Data da última informação

disponível

Resultado do desempenho

DGT 2021 124% - Desempenho Bom

DROTe 2021 110% - Desempenho Satisfatório

DR0Te 2022

Analisando a tabela, verificamos que a informação disponíveljá se encontra desatualizada. No entanto,

de uma forma global podemos constatar que o desempenho da DROTe ainda está abaixo da sua

entidade congénere,

Face aos resultados obtidos en 2022 e à autoavaliação efetuada, propõe-se que a avaliação final do

desempenho da DROTe tenha a menção de DESEMPENHO BOM,
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6 RECURSOS

6.1 HUMANOS

Na tabela seguinte está indicado o n,o de trabalhadores a desempenhar funçÕes na DROTe no início e

no final de 2022

Relativamente ao nível de participação dos trabalhadores da DROTe em açoes de formaçã0, participaram 20
trabalhadores.

Segue em anexo o balaço social (ANEXO IV)

6.2 FINANCEIROS

Os dados das tabelas abaixo indicadas, tiveram como base o balancete global da SRAAC a31t1212022.

A tabela seguinte apresenta os valores da dotação orçamental conigida da DROTe para os orçamentos de

Funcionamento e PIDDAR, e respetivas execuções.

janeiro dezembro

Dirigentes - Superior 1o grau 1 I
Dirigentes - Superior 2o grau 0 0

Dirigentes - lntermédio 1o grau 2 2

Dirigentes - lntermédio 20 grau 4 5

Técnicos superiores 18 18

Assistentes técnicos 21 21

Assistentes operacionais 7 b

Coordenador Técnico 1 1

Encarregado Operacional 0 0

Total 54 54

:ì;( ,r I;i{ ). it,,iü1,\ili,ìj
;)it\;ì,t,

Funcionamento € 1 556 767,00 € 1 540 728,65 98,970/o -1,03

PIDDAR €700 277,00 € 363 069,41 51,85% .48,15
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Na tabela abaixo apresenta-se o desempenho da DROTe no que diz respeito à execução do orçamento,

considerando a dotação orçamental disponível:

6.3 RECURSOS PATRIMONIAIS

6.3.1 TNSTALAçOES

A DROTe manteve o desenvolvimento das suas atividades nas instalações localizada Na Rua da Sé n.o 38, 9000-

066 Funchal.

A DROTe dispõe de um conjunto de estações permanentes GNSS, localizadas nos seguintes locais:

-+ Rua da Sé n.o 38, 9000-066 Funchal;

-+ Quartel dos Bombeiros Voluntários de Santana, Santana;

-+ Torre de Vigilância da Casa do Elias, Paul da Serra - Porto Moniz;

-+ Câmara Municipaldo Porto Santo, Porto Santo;

-+ Abrigo na Selvagem Grande, llhas Selvagens, Funchal.

6.3.1 FROTA AUTOMOVEL

No decurso de 2022, a frota automóvel da DROTe incluía quatro viaturas, sendo um veículo ligeiros e três do tipo

"todo-o-terreno", um dos quais em regime de renthing.

A frota automovel aÍeta a DROTe padece de uma manifesta carência de veículos, em face da antiguidade e

obsolescência das viaturas que integram essa mesma frota.

Consequentemente, a DROTe depara-se com períodos de inoperacionalidade das viaturas atenta a necessidade

constante de proceder a reparações das mesmas, prejudicando seriamente a prossecução das atribuições que

lhe estão cometidas.

30
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t, AVALTAçÃo rlrunl

Em2022,de uma forma geral, a DROTe executou todas as atividades que estavam previstas realizarno plano de

Atividades 2022.

Para este facto contribuiu a existência de um quadro de recursos humanos, que demonstrou um enorme
profissionalismo, dedicação e espírito de missão no desempenho das suas funções. Estas características dos

recursos humanos desta Direção Regional têm sido essenciais para cumprir com as atribuições previstas em Lei

Orgânica, bem como contribuir para o cumprimento do programa de Governo, ainda que existam áreas que

necessitem ser reforçadas.

No que diz respeito aos recursos financeiros, apesarda execução do orçamento PIDDAR en2022tersido superior

ao de 2021, a dificuldade na obtenção de orçamentos e pareceres e o atraso no início dos procedimentos

condicionaram a sua execuçã0, transitando a execução Íinanceira, em alguns casos, para o ano seguint e de2023.

Relativamente ao SIADAP-RAM 1, consubstanciado no Quadro de Avaliação e Responsabilização- eUAR,
verificamos que foi possível construir um modelo que contemplou um conjunto de objetivos estratégicos,

operacionais e metas, para os quais todas as unidades orgânicas foram chamadas a contribuir.

Relativamente à avaliação final do desempenho dos serviços, prevê o Decreto Legislativo Regional n.o 12120151M,

de 21 de dezembro, que o "Desempenho bom" deverá ser atribuídos aos serviços que atingiram todos os objetivos,

superando-os total ou parcialmente.

Assim, face aos resultados alcançados nos objetivos do QUAR, em que dos 11 objetivos operacionais, foram

superados 10 e cumprido 1 , o que resultou uma taxa de realização final de 1 15%, propõe-se, nos termos

do n'0 1 do Decreto Legislativo Regional n.o 12l2015tl,A,de21de dezembro, a atribuição da menção qualitativa

de DESEMPENHO BOM.
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8. ANEXO I . STAKEHOLDERS DA DROTE POR UNIDADE ORGÂNICA

STAKEHOLDER UNIDADE ORGANICA DA DROTe

Designação Sigla DSOTU DSIGC

Direção-Geral do Territorio DGT

lnspeção-Geral da Agricultura, do Mar, do

Ambiente e do Ordenamento do Tenitorio
IGAMAOT

lnstituto das Florestas e Conservação da

Natureza
IFCN

lnstituto Hidrográfico IH

Organizações Não-governamentais ONG

Universidade da Madeira UMa

Adminishação Central

Administração Local

Administração Regional

Centros de lnvestigação

Entidades Privadas

Estabelecimentos de Ensino

Observatórios

ïribunais

[r
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9. ANEXO II - FONTES DE VERIFICAçÃO DO QUAR2O22

As evidências dos resultados obtidos para cada indicador foram obtidas através das seguintes fontes de

verificação:

lndicador Evidência

ll" - Data limite para a aprovação do pROTRAM pelo

Conselho de Governo

Foi aprovado pelo Conselho de Governo a

27/07 /2022 o que resultou numa

antecipação do prazo previsto

Percentagem de respostas a solicitações de

acompanhamento dos processos de elaboração,

revisão, alteração de lGT.

t2-
Registos iDOK (Plataforma de Gestão

Documental), POR AMOSTRAGEM

l3 - Conclusão do estudo de Caracterização e

Diagnóstico da Paisagem na Região Autónoma da

Madeira

Entrega do relatório final relativo ao

procedimento de "Contratação de serviços

para a elaboração do estudo de

caracterização e diagnóstico da paisagem na

Região Autónoma da Madeira"

14-Nú

vistoria

mero de vértices geodésicos objeto de
Relatório anual de vistoria

ção da proposta de DLR - Estabelece os

pnncrptos e normas a que deve obedecer a

produção cartográfica no território da RAM e cria a

lRlG-Madeira (Análise da proposta pelo Conselho de

Governo)

15 - Elabora

Proposta aprovada em Conselho de Governo

em 03-08-2022

o do processo de reestruturação da

lnfraestrutura Regíonal de lnformação Geográfica

(iRlG-Madeira), com recurso a softwares de código

aberto (Despacho de Abertura do procedimento)

16 - lníci

Data-limite para a adjudicação do

procedimento

17 - Conclusão da Le Fase da Reestruturação da

REPGRAM - Substituição dos equipamentos e

L.e Fase da Reestruturação da REpGRAM

concluída em 27 -05-2022
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softwares existentes e ativação da estação no Paul

da Serra

l8 - Conclusão do estudo de operacionalidade e

oportunidades de melhoria da REPGRAM.
Data da Nota lnterna de entrega do estudo

19 - Data limite para a conclusão da disponibilização

online da Plataforma SIPRA - Sistema de lnformação

de Processos de Reclamação Administrativa

Disponibilização online da Plataforma SIPRA

ll-0 -Percentagem de prédios do cadastro rústico

(homologado e não homologado) disponíbilizados

através de serviços geográficos de rede.

Dados estatísticos retirados da plataforma

informática SIPRA

111 - Tempo médio (no de dias) de resolução dos

Processos de Reclamação Administrativa em 2022

Dados estatísticos retirados da plataforma

informática SIPRA

112 - N.e de processos de reclamação administrativa

(PRA) com pedidos de resolução apresentados em

2022 e resolvidos em tempo inferior a 90 dias

Dados estatísticos retirados da plataforma

informática SIPRA

113 - Taxa de cartografia homologada no prazo de

80 dias

113 - Taxa de cartografia homologada no

prazo de 80 dias

11,4 - % de processos concluídos dentro dos prazos

legais estabelecidos relativos a solicitações de

emissão de pareceres com a decisão final da

Administração Pública, relativos a operações

urbanísticas de privados.

Registos IDOK (Plataforma de Gestão

Documental), por amostragem

115 - Percentagem de trabalhadores que

frequentem ações de formação

Gabinete Recursos Humanos SRAAC - Lista de

trabalhadores que frequentaram ações de

formação

116 - Percentagem de trabalhadores com regime de

trabalho que não de horário rígido/ desfasado/

turno/ específico

Gabinete Recursos Humanos SRAAC - Lista de

Regimes de Trabalho da DROTe
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io de satisfação obtido mediante117 - Valor méd

inqueritos
lnquéritos de satisfação

trabalhadores que frequentem

formação no âmbito da literacia digital

118 - Percentagem de

ações de Lista de trabalhadores que frequentaram ações de

Íormação

119 - o/o de resposta dentro do

de informação geográÍica e cadastral, feita

exclusivamente por via eletrónica

prazo de 5 dias a pedidos resposta dentro do prazo de 5 dias a

pedidos de informação geográfica e cadastral, feita

exclusivamente por via eletróníca

119-%de
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10. ANEXo ut - MoDELo DE tNQuÉnros Aos urENTEs

euESTroNARro DE nvlunçÃo DE sATlsrnçÃo Dos UTENTES

A sua opinião é essencial para a melhoria dos nossos serviços,

Responda às questões assinaladas com um "X" a que a achar mais apropriada em termos de satisfação

1 - Muito insatisfeito ....7 - Muito satisfeito

Satisfação

1 2 3 4 5 6 7

1 - funcionalidade e comodidade das

instalaÇoes

2 - Tempo de espera até ser atendido

3 - Satisfação qlobal com o atendimento

4 - Fornecimento da informação
pretendida

5 - Clareza da informação pretendida

(documentos, procedimentos, entre

outros)

6 Competência/Conhecimento

técnicos dos colaboradores

7 - Simpatia e cortesia dos

colaboradores

8 - Prazos de fornecimento

I - Cumprimento de prazos

10 - Qualidade do serviço prestado

Se pretender abordar alguma outra questão ou apresentar sugestÕes que considere importantes

para a melhoria da nossa qualidade de serviç0, utilize por favor o espaÇo seguinte:

Caso o espaÇo não seja suficiente, poderá anexar outras folhas

Preench imento Facu ltativo

\ry

Nome:

Morada:

Código Postal:

Telefone:

Data
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

Qualidade do
serviço
prestado

6,8166667

7

6

6

7

7

7

7

6

7

7

6

7

Cumpriment
o de prazos

4

4

6

6

5

7

6

7

4

6

6

6

6

4

Prazos de
fornecimento

4

4

4

6

5

7

6

7

4

4

6

6

6

4

Simpatia e
cortesia dos
colaboradores

6,9333333

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Competência/
Conhecimentos
técnicos dos
colaboradores

6,9083333

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Clareza da
informação
pretendida
(documentos,
procedimentos,
entre outros)

6,88333333

7

5

6

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

Fornecimento da
informação
pretendida

6,8583333

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

6

6

7

Satisfação
global com o
atendimento

6,8í66667

7

6

6

5

7

7

7

7

7

7

6

6

7

Tempo de
espera até
ser atendido

6,658333333

7

6

6

3

7

7

7

7

7

7

5

7

Funcionalidade

e comodidade

das instalações

6,3333333

7

4

6

5

7

7

5

7

6

7

6

3

7

Média

lnq.1

lnq.2

lnq.3

lnq.4

lnq.5

lnq.6

lnq.7

lnq.8

lnq.9

lnq.10

lnq.í 1

lnq.12

lnq.13
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Qualidade do
serviço
prestado

5

7

4

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Cumpriment
o de prazos

5

7

3

5

7

7

7

7

7

7

6

6

7

7

7

7

7

5

Prazos de
fornecimento

5

7

2

5

7

7

7

7

7

7

6

5

7

7

7

7

7

5

Simpatia e

cortesia dos
colaboradores

5

7

5

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Competência/
Conhecimentos
técnicos dos
colaboradores

5

7

4

7

I

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

I

7

7

Clareza da
informação
pretendida
(documentos,
procedimentos,
entre outros)
5

7

5

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Fornecimento da
informação
pretendida

5

7

5

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Satisfação
global com o
atendimento

5

I

4

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Tempo de
espera até ser
atendido

5

7

5

5

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

Funcionalidade e

comodidade das
instalações

5

7

5

6

7

7

6

6

6

7

6

5

7

4

7

7

7

5

lnq.14

lnq.15

lnq.16

lnq.17

lnq.18

lnq.19

lnq.20

lnq.21

lnq.22

lnq.23

lnq.24

lnq.25

lnq.26

lnq.27

lnq.28

lnq.29

lnq.30

lnq.31

.-4
>-



Qualidade do
serviço
prestado

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Cumpriment
o de prazos

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

Prazos de
fornecimento

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Simpatia e

cortesia dos
colaboradores

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Competência/
Conhecimentos
técnicos dos
colaboradores

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

I

7

7

7

7

7

7

Clareza da
informação
pretendida
(documentos,
procedimentos,
entre outros)
I

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Fornecimento da
informação
pretendida

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

SatisÍação
global com o
atendimento

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Tempo de
espera até ser
atendido

6

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

Funcionalidade e
comodidade das
instalações

6

I

b

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

lnq.32

lnq.33

lnq.34

lnq.35

lnq.36

lnq.37

lnq.38

lnq.39

lnq.40

lnq.4í

lnq.42

lnq.43

lnq.44

lnq.45

lnq.46

lnq.47

lnq.48

lnq.49
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Qualidade do
serviço
prestado

7

6

4

7

7

7

4

7

5

7

6

7

7

7

7

7

7

7

Cumpriment
o de prazos

1

6

1

6

7

6

4

7

5

7

6

7

7

7

4

7

7

7

Prazos de
fornecimento

1

6

1

7

6

4

7

5

7

5

7

7

7

5

7

7

7

Simpatia e

cortesia dos
colaboradores

7

6

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Competência/
Conhecimentos
técnicos dos
colaboradores

7

5

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Clareza da
informação
pretendida
(documentos,
procedimentos,
entre outros)
7

6

6

7

7

7

7

7

7

7

I

7

7

7

7

7

7

7

Fornecimento da
informação
pretendida

7

5

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Satisfação
global com o
atendimento

7

5

4

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Tempo de
espera até ser
atendido

6

5

5

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

5

6

7

7

7

Funcionalidade e

comodidade das
instalações

6

6

4

7

7

6

7

7

7

7

5

7

7

5

5

6

7

7

lnq.50

lnq.51

lnq.52

lnq.53

lnq.54

lnq.55

lnq.56

lnq.57

lnq.58

lnq.59

lnq.60

lnq.61

lnq.62

lnq.63

lnq.64

lnq.65

lnq.66

lnq.67



Qualidade do
serviço
prestado

7

7

7

7

7

7

7

6

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Cumpriment
o de prazos

7

7

6

6

6

7

7

6

6

7

7

7

7

7

7

7

7

Prazos de
fornecimento

7

7

6

6

6

7

7

6

6

5

7

7

7

7

7

7

7

7

Simpatia e

cortesia dos
colaboradores

7

7

7

7

7

7

7

I

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Competência/
Conhecimentos
técnicos dos
colaboradores

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Clareza da
informação
pretendida
(documentos,
procedimentos,

entre outros)
7

7

7

7

7

7

7

7

6

6

7

7

7

7

7

7

7

7

Fornecimento da
informação
pretendida

7

7

7

7

7

7

7

6

6

5

7

7

7

7

7

7

7

7

Satisfação
global com o
atendimento

7

7

7

7

7

7

7

7

6

5

7

7

7

7

7

7

7

7

Tempo de
espera até ser
atendido

7

7

7

7

7

7

7

6

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Funcionalidade e

comodidade das
instalações

7

7

7

5

4

7

7

6

6

7

7

7

7

7

7

7

7

lnq.68

lnq.69

lnq.70

lnq.71

lnq.l2

lnq.73

lnq.74

lnq.75

lnq.76

lnq.77

lnq.78

lnq.79

lnq.80

lnq.81

lnq.82

lnq.83

lnq.84

lnq.85
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Qualidade do
serviço
prestado

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Cumpriment
o de prazos

7

6

7

6

7

6

7

7

7

7

7

6

5

7

7

7

7

Prazos de
fornecimento

7

6

7

6

7

6

7

7

7

7

7

6

6

5

7

7

7

7

Simpatia e

cortesia dos
colaboradores

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

7

I

7

Gompetência/
Conhecimentos
técnicos dos
colaboradores

7

7

7

7

7

7

7

7

7

I

7

7

7

7

7

7

7

7

Clareza da
inÍormação
pretendida
(documentos,
procedimentos,
entre outros)
7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

I

7

7

7

7

7

Fornecimento da
informação
pretendida

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

Satisfação
global com o
atendimento

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

7

Tempo de
espera até ser
atendido

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

6

7

7

6

7

7

Funcionalidade e

comodidade das
instalações

5

4

5

7

7

7

7

7

7

7

7

6

6

6

7

7

7

7

lnq.86

lnq.87

lnq.88

lnq.89

lnq.90

lnq.91

lnq.92

lnq.93

lnq.94

lnq.95

lnq.96

lnq.97

lnq.98

lnq.99

lnq.100

lnq.101

lnq.102

lnq.103

-=-
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Qualidade do
serviço
prestado

7

7

7

7

I

7

7

7

7

7

7

7

7

7

I

7

7

Cumpriment
o de prazos

I

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

7

Prazos de
fornecimento

7

7

7

7

6

7

7

7

7

6

6

7

7

7

7

6

7

Simpatia e

cortesia dos
colaboradores

7

I

I

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

Competência/
Gonhecimentos
técnicos dos
colaboradores

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

Clareza da
informação
pretendida
(documentos,
procedimentos,

entre outros)
7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

Fornecimento da
informação
pretendida

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

Satisfação
global com o
atendimento

7

7

7

7

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

Tempo de
espera até ser
atendido

5

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

6

6

5

5

6

7

Funcionalidade e

comodidade das
instalações

5

7

7

7

6

7

7

7

4

7

7

5

5

6

6

4

5

lnq.104

lnq.105

lnq.106

lnq.í07

lnq.108

lnq.109

lnq.110

lnq.11í

lnq.112

lnq.í í 3

lnq.114

lnq.í15

lnq.lí6

lnq.117

lnq.íí8

lnq.119

lnq.120

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

43



12. ANEXO V - BALANçO SOCIAL

sERVrÇO: DrREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

2022

Total

28

26

54

23

21

44

0

0

0

0

0

0

4

4

I
1

1

2

0

0

0

0

0

0

54

Oufos

0

0

U

0

0

0

0

0

0

U

0

Carreiras

Docentes

0

0

0

U

0

0

0

0

0

Caneiras de

Enfermagem

0

0

U

0

0

0

0

0

0

0

n

Carreiras

Médicas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Carreiras e

Corpos

especiais

0

0

n

0

0

0

0

U

0

0

Caneiras e

categorias

subsistentes

0

n

0

0

tt

0

0

0

0

0

0

Carreira de

assistente

operacional

2

4

b

2

4

o

0

0

0

0

0

0

o

Carreira de

assistente

técnico

12

10

22

12

10

22

0

0

0

0

U

0

22

Caneira de

tecnico

superior

10

I
18

I
7

16

0

0

U

1

I

2

0

0

18

Dirigente

4

4

Õ

n

0

0

4

4

I

0

0

0

8

RECURSOS HUMATIOS

H

M

T

Total efectilos

Contato de trabalho em H

tunções públicas (al.a)do M

n.o 3 do artigo 6." da LTFP) T

H

M

T

Nomeação (al.b)do n." 3 do

artigo 6." da LTFP)

H

M

T

Contrato de trabalho

(Código do Trabalho)

Comissão de serviço (al.c) H

do n." 3 do artigo 6.o da M

LTFP e artigo 161." do CT) T

H

M

T

Mobilidade (artigo 92." da

LTFP e artigo 120." do CT)

Cedência de interesse H

público (artigo 241.o da M

LTFP) T

H

M

T

Outros

Total

1

1.1

1.1.1

1.1.2

1 .1.3

1.1.4

1 .1.5

1.1.6

1.1.7

1.'1.5



RELATORIO DE ATTVIDADES 2022

SERVIÇO: rDtREçÃo REGIoNAL Do oRDENAMENTo Do rERRtroRto

2022

0

1

1

4

16

1 0

I

5

I
0

0

1

1

5

5

7

2

5

Nílelmédio etário:
Soma das idades

Total de gfectilos

47

47

48

NÍuel médio etário masculino =

Nírel médio etário feminino =

I

3

1 1

5

2

3

3

Até 24 anos

25-29

30-34

35-39

4044

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70 e mais

1.2

1.3



sERVrÇO: DIREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

RELATORIO DE ATIVIDADÊS 2022

2022

14

1

4

'15

7

5

I

7

Sonn das anlhrridades
18NÍvel nÉdio de anliguidade:

Tobl de efeclivos

17

19

Nivel nÉdio de anliguidade nnsculino =

N ivel nÉdio de anliguidade bminino =

4

1

1

5

I

4

3

3

1

4

Â

1

1

5

2

z

2

b

2

14

1

4

15

7

Â

I

7

7

1

7

4

3

4

7

,1

2

8

2

2

1

3

AÍÉ 5 anos

5-9

10-14

15-1 9

20-24

25-29

30-35

Mais de 36

1.4

1.5

\- .-E



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

SERVIÇO:uREçÃo REGIoNAL Do oRDENAMENTo Do TERnlTÓnlo

0

0

0

0

0

De países da UE

Dos PALOP

Do Brasil

De outros países

T rabalhadores com defi ciência

1.6

I .6. 1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.7

1.7.1

2022



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

SERVIÇO: UREçÃo REGToNAL Do oRDENAMENTo Do rERRlroRlo
2022

0o/o

4%

9%

0%

37%

2%

46%

Oo/o

2Yo

0

2

5

0

20

1

25

0

1

2

4

7

13

1

13

I

1 2

1

Aé 4 anos de escolaridade

6 anos de escolaridade

9 anos de escolaridade

11 anos de escolaridade

12 anos de escolaridade

Bacharelato ou curso médic

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

1,8



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2022

sERVrÇO:D|REçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRTóRO

2022:

0

0

0

2

0

2

0

0

0

1

2

3

5

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

I

0

0

1

0

1

I

0

1

I

2

3

0

0

0

1

1

1

H

M

T

Nomeação

H

M

T

Contrato portempo

indeterminado

H

M

T

Contato a termo resoluüro,

certo ou incerto

H

M

T

Outros

Tobl

't.9

1.9.1

1.9.2

1.9.3

1.9.4

1.9.5
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4
SERVIÇO: :DtREçÃo REGIoNAL Do oRDENAMENTo Do rERRtroRto

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

2022"

0

0

0

0

0

0

0

0

0000000000

Falecimento

Exoneração

Aposentação

Limite de idade

Aposentação com pulsila

Demissão

Mútuo acordo

0utros

Total

1.11

1.11 .1

1.11.2

1 .11.3

1.11.4

1.11.5

1.1 1.6

1.11.7

í.1 1.8

1.1 1.9



SERVIÇO: DtREçÃo REGToNAL Do oRDENAMENTo Do rERRlroRlo

sERVrÇO:DIREçÃo REGIONAL D0 ORDENAMENTO D0 TERRIToRIO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

2022

2022

Total

0

0

2

0

0

0

0

3

3

Outros

0

0

Caneiras

Docentes

0

0

Caneiras de

Enfermagem

0

0

Caneiras

Medicas

0

0

Caneiras e

Corpos

especiais

0

0

Carreiras e

categorias

subsistentes

0

0

Carreira de

assistente

operacional

0

I

1

1

Carreira de

assistente

técnico

0

1

0

Caneira de

técnico

superior

0

2

2

Dirigente

0

n

MOTIVO DAS SAIDAS DOS

TRABALHADORES

CONÏRATADOS

Caducidade

Falecimento

Reforma/Aposentação

Outras causas de caducidade

Rerogação

Resolução

Denúncia

0utros

Total

112

1,12.1

1.12.1.1

1.12.1.2

1.12.1.3

1.12.2

1.12.3

112.4

1.12.5

1.12.6

Número de postos de trabalhoCarreira/profissão

__-_FOSTOTDE 
TRABALHO NAO OCUPADOS POR

DIF ICULDADES DE PROVIM ENT O

Ausência de autorização pelas entidades competentes

Não abertura de procedimento

lm pugnação do procedimento

Outras

1 I 3

113j

1132

1.133

1.13.4
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sERVtÇO: DrREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRlroRl0

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

2022

Total

7

19

0

19

0

1

0

0

0

54

Oufos

0

Caneiras

Docentes

0

Carreiras de

Enfermagem

0

Carreiras

Médicas

0

Carreiras e

Corpos

especiais

0

Carreiras e

categorias

subsistentes

0

Carreira de

assistente

operacional

J

3

6

Carreira de

assistente

técnico

4

1

16

1

22

Carreira de

técnico

superior

18

íB

Dirigente

B

,IODALIDADES DE HORARI(

Horário rigido

Horário flexílel

Horário desfasado

Jornada continua

Trabalho por turnos

T raba I h ado r-estud ante

Tempo parcial

lsenção de horário

Adaptabilidade

Teletrabalho

Total

1 .15

1.15.1

1.15.2

1.15.3

1.15.4

1 .1 5.5

1 .15.6

1.15.7

1 .15.8

1 .15.9

1 .1 5.10

1.15.11

-

---:=<-



I
sERVrÇO:D|REçÃO REGTONAL DO ORDENAMENTO DO TERRTTORTO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

2022

Trabalho suplementar M

0

rabalho suplementar compensado por duração do período normal de trabalho M

T

rabalho suplementar compensado por acréscimo do período de férias

T 0

rabalho noturno

T 0

Em dias de descanso complementar M

T

Em dias de descanso semanal M

T

Emd ias feriados

0

1 .16

1.16.1

1.16.2

1 .16.3

1.16.4

'1 .16.5

1.16.6

1 6.7



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

SERVìÇO: DIREÇÃO REGIONAL DO ORDENAÌúENTO DO ÌERRITÓRIO

2022

Ìobl

0

0

0

12

0

12

25

0

25

0

5

5

59

132

191

0

0

0

42

0

42

4

0

4

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

6

ô

142

r43

285

0{tos

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Cdrdías
0o€nbs

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Caí{a dê

Ênbrnsgm

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Csrêia6
Mâfras

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Cdíeiaas€

Cdpos

especials

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

CdÍ€ias o

@bgÒí6
sbd$nh

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Caíreiaa da

a$isbnb
oper&ixd

0

0

0

0

28

28

0

2A

20

4

4

0

0

0

0

0

24

52

Caíoia
dê

ãsbbnb
émm

0

0

25

5

5

34

50

84

0

0

0

0

0

0

0

0

59

55

114

Carreira d6

èsioo
geêÍba

0

12

12

0

0

25

't9

44

0

22

22

0

0

0

0

0

0

5S

19

78

DiÍi)enb

0

0

0

0

35

0

0

0

0

0

0

0

6

6

0

41

41

AUSËNCAS AO

ÏMBÁI.HO

H

Casmfb It4

T

Parenblidade (mbÍnidade

ePâbrnidade)

H

Nâsirenb lu

T

H

Faledrenb de hfiiliâí t\rl

T

D@nts

T

H

D@nça prolongada N4

Í
H

kislÉndâ aâ âriliares M

T

H

tú

Í
TrâbalhãdoFestudanb

H

Por @nE do pênodo de

Ërias
iil

T

H

PoÍ perda devendrenb M

T

CurpÍirenb de pena

disciplinar

T

H

M

T

lnjustÍcâdâs

H

OuÌas l!1

T

Total

117

1.17 1

1.17 .2

1.17 3

1.17 .4

117 5

1.17.6

111 7

1.17.8

L17.9

1 17.10

1 17.11

L17.12

1.17 13

1.17 .14

é --ã



SERVIÇO: dREçÃo REG|oNAL Do oRDENAMENTo Do rERRtToRto

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

2022

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

H

M

T

Actiüdade sindical

H

M

T

Grele

1.18

1 .18.1

1.18.2



SERV|ÇO: DrREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

2022

Valorem euros

933 428,45

845,49

3245,20

1 337,36

320 583,71

1259440,21

3,7

ENCARGOS COM PESSOAL

Remuneração base

Trabalho suplementar

T rabalho noturno

Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados

Disponibilidade permanente

0utros regimes especiais de prestação de trabalho

Risco, penosidade ou insalubridade

Fixação na periferia

Trabalho porturnos

Abono para falhas

Participação em reuniões

Ajudas de custo

T ransferências de localidade

Representação

Secretariado

Outros

Total

Leque salarial liquido: Maior remuneração base líquid a

Menor remuneração base líquida

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2 1 1

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

217

2.18



sERVrÇO:DIREçÃO REGTONAL DO ORDENAMENTO DO TERRTTORTO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

2022

0

0

0

0

0

0

!Ìt rl;LaÌf ir-.{!}rJ/&

1

1

365

1

uilil:-:ii3"::;&

1

1

365

0

0

0

0

1

0

Número total de acidentes

Número de acidentes com baixa

Número de dias perdidos com baixa

Número de casos de incapacidade permanente declarados no ano

Número de casos de incapacidade permanente absoluta

Número de casos de incapacidade permanente parcial

Número de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual

Número de casos de incapacidade temporária e absoluta

Número de casos de incapacidade temporária e parcial

3

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

sERVIÇO:D|REçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2022

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

sERVrÇO:DtREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRTTORTO

2022

0

ACT IVIDADES DE MEDICINA DO TRABALHO

Número de exames médicos efectuados

Exames de admissão

Exames periodicos

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessação de funções

Despesa com a medicina do trabalho (em euros)

Número de üsitas aos postos de trabalho

3.3

3.3.1

3.3 1.1

3.3.1.2

3.3.'t 3

3.3.1.4

3.3.2

3.3.3

COMISSÕES DE HIGIENE E SEGURANçA

Reunioes anuais de higiene e segurança

Vìsitas aos locais de trabalho

3.4

3.4.1

3.4.2

MERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DË TRABALHONU3.5

ACÇOES DE FORMAçÃO T STNSIEILZAÇÃO EM MATERIADE SEGURAÌ{ÇA

Número de acções desenrolüdas

Número de pessoas abrangidas pelas acções

3.6

3.6.1

3.62



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

sERVtÇO:D|REçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2022

Encargos de estrutura de medicina do trabalho e segurança no trabalho

Custos com equipamentos de protecção

Custos com Íormação em pre\enção de riscos

Outros custos

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

.-
->s.-E->-



sERV|ÇO:DtREçÃo REctONAL DO ORDENAMENTO DO TERRTTORTO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

2022

Valor em euros

Total

20

20

0

447

447

0

Outros

0

0

í 20 horas ou mais

Caneiras

Docentes

0

0

Caneiras de

EnÍermagem

0

0

Caneiras

Médicas

0

0

De 60 a 1 í9 horas

Carreiras e

Corpos

especiais

0

n

Caneiras e

categorias

subsistentes

0

0

De 30 a 59 horas

Caneira de

assistente

operacional

0

0

0

Carreira de

assistente

técnico

Ã

5

176

176

Careira

técnico

superior

12

12

155

155

Menos de 30 horas

18

18

Dirigente

3

3

116

116

FORMAÇÃO PROFTSSTONAL

DURAÇÃO DAS ACÇÕES

Número total de acções

Número de acçÕes internas

Número de acções externas

NílErs DE euALtFtcAÇÃo

Número total de partrcipantes

Número de participantes em acçoes internas

Número de participantes em acções externas

Número total de horas

Número de horas em acçÕes internas

Número de horas em acções externas

cusTos ToTAls DE FORMAÇÃO

Custos em acções internas

Custos em acçÕes externas

4

4.1.1

4.1.2

4,2

4.2.2

4.3

.3.1

4.3.2

4.4

.4.1

4.4.2



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

sERVrÇO:DrREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

2022

1165,32

56 209,11

Subsidios no âmbito da proteção da parentalidade

Abono de familia

Subsidio de educação especial

Subsídio mensal ütalicio

Subsidio de funeral

Subsidio de refeição

Subsídio por morte

0utras

Grupos desportirros/casa de pessoal (ou equilalente)

ReÍeitórios

lnfantários

Colónias de lérias

Apoio a estudos

Miantamentos e emprésümos

Outras

5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.9,1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

5.9.5

5.9.6

5.9.7
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sERVrÇO:DtREçÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRTTORTO

2022

RELAÇOES PROF tSStONAtS

ORGAN|ZAÇÃO r RCtTV|OADE SIND|CAL NO SERVTÇO

1

COMISSOES DE T RABALHADORES

DISCIPLINA

0

Número de trabalhadores sindicalizados

Número de elementos pertencentes a comissões de trabalhadores

Número total de lotantes

Número de processos transitados do ano anterior

Número de processos instaurados durante o ano

Número de processos transitados para o ano seguinte

Número de processos decididos

Arquilado

Repreensão escrita

Multa

Suspensão

Demissão ou despedimento porfacto imputálel ao trabalhador

Cessação da comissão de serviço

6

6.1

6 1 1

6.2

6.21

6.2.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.4.1

6.3.4.2

6.3.4.3

6.3.4.4

6.3.4.5

6.3.4.6
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13. ANExo Vt - RESULTADO cLOBAL DA APLICIçÃO DO SIADAP-

RAM 3

NOTA:

No biénio 2019-2020 relevaram nota 3 Técnicos Superiores, 9 Assistentes Técnicos e 2 Assistentes

Operacionais, nos termos do n.o 6 do artigo 39.0 do Decreto Legislativo Regional n.o 27120091M, de 21

de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.o 1212015/M, de 21 de dezembro e Decreto

Legislativo Regional n.o 18120201M, de 31 de dezembro.

Por não se encontrar concluído o processo de avaliação referente ao biénio 202112022, não é

apresentada a respetiva síntese.

l},l,l/

EXCELENTEADEQUADOS RELEVANTES

NÃO APLICAVEL NÃO APLICAVELNAO APLICAVELDirigentes - Superior 1o grau

NÃO APLICAVELNÃO APLICAVELDirigentes - Superior 2o grau NÃO APLICAVEL

NÃO APLICAVEL
NÃO APLICAVEL

NÃO APLICAVELDirigentes - lntermédio 'lo grau

NÃO APLICAVELNÃO APLICAVELDirigentes - lntermédio 20 grau NÃO APLICAVEL

16 4Técnicos superiores

01IAssistentes técnicos

00 0Assistentes operacionais

0 01Coordenador Técnico

Encarregado 0peracional

116 5Total
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