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1 Sintese estrutural do Plano Estratégico

O presente ponto apresenta, de forma sintética e visual, a estrutura do Plano Estratégico para a Adog&o da Inteligéncia Artificial na Administragéo Publica Regional
(2026-2030). O infografico seguinte permite uma leitura imediata dos seus principais componentes, incluindo a base estratégica, os vetores de atuagao, os
instrumentos de execucao, o modelo de governacao e o impacto esperado.
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Figura T — Mapa sintese da estrutura do Plano Estratégico para a Adogéo da Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica Regional (2026-2030)

O infografico representa a arquitetura global do Plano Estratégico, podendo incluir referéncias a componentes que, por razées de adequacao documental da
presente versao publica, nao séo reproduzidas integralmente no presente documento.
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2 Enquadramento

A Administragdo Publica Regional (APR) enfrenta, no horizonte 2026-2030, o desafio de enquadrar a
Inteligéncia Artificial (IA) como uma matéria de governacgdo publica. A sua ado¢do ndo se resume a
aquisicdo de ferramentas ou a incorporagdo de novas solugdes tecnoldgicas. Exige uma diregao
estratégica, regras claras, supervisdo adequada e uma reparticao de responsabilidades compativeis com
a natureza e o impacto destas tecnologias no setor publico.

A crescente disponibilidade de solugbes de IA abre oportunidades relevantes para a modernizagao
administrativa, a simplificacdo de processos e a melhoria do atendimento. Em paralelo, coloca
exigéncias acrescidas em matéria de legalidade, transparéncia, seguranga, protecdo de dados,
ciberseguranga, supervisao humana e responsabilizagao institucional.

1.1. Enquadramento regional

Na Regidao Auténoma da Madeira, esta matéria assume particular relevancia. A condigao arquipeldagica,
a proximidade entre servicos publicos e cidadaos, a diversidade de organismos publicos envolvidos na
prestacao de servicos e a limitacao relativa de recursos especializados reforgam a necessidade de
solugbes que aumentem a capacidade de resposta do setor publico, sem comprometer a coeréncia
institucional, nem a salvaguarda dos direitos dos cidad&os.

Neste contexto, a IA pode constituir um instrumento Util para simplificar procedimentos, reduzir tempos
de resposta, melhorar a gestao de recursos, apoiar a decisdo administrativa e qualificar a relagdo da APR
com cidadaos e empresas.

A importancia deste enquadramento € reforcada pelo facto de a IA comecar a afirmar-se em diferentes
dominios das politicas publicas regionais. A sua adogao em contextos como a educacao, bem como o
interesse crescente junto do tecido empresarial regional, através dos departamentos que tutelam as
respetivas areas, evidencia que esta transformacao ja tem expresséao para além do perimetro estrito das
estruturas tecnoldgicas da administragdo direta. A Administragdo Publica Regional (APR) deve, por isso,
dispor de um quadro comum que promova articulagdo entre organismos, confianga institucional e
interoperabilidade, assumindo um papel indutor e exemplar para a promogao da adocao da IA de forma
ética, responsavel e transparente.

A escala regional constitui, neste dominio, uma oportunidade. A proximidade entre entidades, a
possibilidade de articulacao interdepartamental e maior facilidade de experimentacdo em contextos
controlados, favorecem a criagdo de um modelo préprio de governacao da IA, ajustado a realidade
administrativa da Madeira. Esta escala pode facilitar a reutilizagcdo de boas praticas, o reforco de dados
controlados, Uteis e de qualidade, bem como o desenvolvimento de solugbes mais coerentes, mais
sustentaveis e adequadas ao contexto regional.

Importa, contudo, reconhecer que a dimensédo regional e a escassez de recursos humanos
especializados nesta matéria constituem fatores limitadores, em especial no desenvolvimento
autonomo de capacidades mais avancadas. Neste quadro, a estratégia regional devera valorizar
solugcbes assentes na reutilizagdo, adaptagdo e integragdo de capacidades ja disponiveis,
designadamente quando tal permita acelerar a adogdo responsdvel da IA e assegurar maior
racionalidade na afetacédo de recursos.
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1.2. Enquadramento estrategico

O contexto institucional atual da APR evidencia a necessidade de uma resposta estratégica comum. O
ecossistema tecnologico regional integra entidades com competéncias complementares,
designadamente o Gabinete Regional para a Conformidade Digital, Protecdo de Dados e Ciberseguranca
(GCPD), a Diregédo Regional de Informatica (DRI) e a Agéncia de Inovagdo e Modernizacdo da Regido
Autonoma da Madeira, IP-RAM (AIM, IP-RAM).

Sem uma visdo partilhada, a adocao da |A tenderia a agravar dificuldades de coordenacéao transversal, a
limitar a reutilizagédo de capacidades, a dispersar investimento, a agravar a exposi¢ao a riscos de
soberania digital e de ciberseguranca e a aumentar o risco de respostas descoordenadas. E
precisamente para evitar essa fragmentagédo que o presente Plano assume uma fungéo estruturante:
criar um referencial comum para a adocdo da IA no setor publico regional, clarificando principios,
prioridades, responsabilidades e critérios de governacao.

E igualmente relevante que a estratégia regional de IA reforce a soberania digital da Administracéo
Publica Regional, ndo apenas ao nivel dos dados, mas também da capacidade de integragéao,
portabilidade e controlo das solugdes adotadas, em especial quando exista recurso a fornecedores
externos.

O Plano nao pretende concentrar todas as decisbes num Unico organismo, nem uniformizar
indistintamente todos os ecossistemas tecnoldgicos. Pretende, antes, assegurar coeréncia estratégica,
harmonizacdo de critérios e capacidade de articulagdo entre entidades com papéis distintos, mas
complementares.

Esta exigéncia de estruturacao e transversalidade é reforgcada pelo contexto juridico e metodolégico
aplicavel. O Regulamento (EU) 2024/1689, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho,
estabelece um regime harmonizado para a inteligéncia artificial na Unido Europeia, assente numa
abordagem baseada no risco e em exigéncias diferenciadas consoante a natureza e o impacto dos
sistemas de IA. Em paralelo, a norma ISO/IEC 42001 fornece um referencial util para estruturar sistemas
de gestdo da IA, enquanto a NIST Al Risk Management Framework (Al RMF), reforga a importancia de
metodologias de identificagéo, avaliagao e mitigagao de riscos.

Embora com naturezas distintas, estes referenciais convergem num ponto essencial. A governagao da
IA é uma matéria sociotécnica, que exige articulagao entre tecnologia, direito, gestdo do risco, ética,
organizacao e estratégia institucional. A resposta da APR deverd, por isso, assentar numa abordagem
interdisciplinar, e ndo exclusivamente tecnoldgica.

No plano politico-institucional europeu e nacional, esta orientacao é igualmente clara. A Estratégia Apply
Al confirma a necessidade de as administracdes publicas desenvolverem modelos préprios de adocao
destas tecnologias. A nivel nacional, a Estratégia Digital Nacional e, em particular, a Agenda Nacional de
Inteligéncia Artificial (ANIA) reforgam igualmente a centralidade da valorizagdo dos dados, da
simplificagdo administrativa, da ciberseguranca, da capacitacéo institucional, da inovagéo publica e da
criacao de valor publico através da transformacao digital.

O presente Plano inscreve-se, por conseguinte, numa trajetéria de alinhamento com as prioridades
europeias e nacionais, procurando traduzi-las para a realidade institucional e territorial da Regido
Auténoma da Madeira.

O Plano constitui, assim, o referencial estratégico a partir do qual serdo posteriormente desenvolvidos
os respetivos planos de agao, permitindo transformar a inteligéncia artificial num instrumento efetivo de
melhoria dos servigos publicos regionais.
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1.3. Envolvente

A estratégia regional para a adogéo da IA desenvolve-se num contexto exigente, marcado por fatores
internos e externos que simultaneamente condicionam e justificam a sua execugao.

No contexto interno, a APR dispGe de um ecossistema institucional relevante para sustentar uma
estratégia comum, com competéncias distribuidas entre governacdo, tecnologia, modernizagao
administrativa e, quando aplicavel, execucdo setorial. Persistem, contudo, desafios significativos,
designadamente a maturidade desigual entre organismos, a necessidade de reforcar a
interoperabilidade entre sistemas, a valorizagédo dos dados como ativo estratégico e a existéncia de
assimetrias na capacidade de adocao destes sistemas.

No contexto externo, a rapida evolugao das solugbes de IA, a aceleragéo da IA generativa, o aumento
dos riscos cibernéticos e a preocupacao com dependéncias tecnoldgicas externas tornam mais exigente
a sua adogao em contexto publico. Ao mesmo tempo, cresce a expetativa de servicos publicos mais
simples, rapidos, interoperaveis e orientados para resultados.

A este contexto acresce um quadro europeu e nacional em consolidagéo, que reforca o foco na
soberania digital, na governagao de dados e no papel do setor publico como motor da transformagao
digital. A envolvente atual confirma, assim, a necessidade de um modelo regional proprio, capaz de
responder a realidade da Administracao Publica Regional sem perder alinhamento com as orientacoes
mais amplas associadas a esta matéria.

1.4. Missao estratégica

Promover a adocao responsavel e coordenada da Inteligéncia Artificial na Administracao Publica
Regional, colocando a tecnologia ao servico da melhoria dos servigos publicos, da eficiéncia
administrativa, garantindo conformidade legal e confianga institucional.

1.5. Visao

Afirmar, até 2030, a Administragdo Publica Regional como uma referéncia nacional na utilizagéo
responsavel da Inteligéncia Artificial, com governacao integrada e servicos publicos mais simples,
proativos e eficientes, com trabalhadores capacitados e decisdes mais informadas com base em dados
de qualidade, contribuindo para uma sociedade economicamente competitiva, inovadora, sustentavel e
resiliente.

1.6. Valores orientadores

A prossecucédo do Plano Estratégico deve pautar-se pelos seguintes valores:

e Legalidade e interesse publico — garantir que a adogcdo da IA respeita o quadro juridico
aplicavel, os direitos fundamentais e os principios da atuagdo administrativa, assegurando que
a utilizagao destas tecnologias permanece subordinada a prossecucao do interesse publico;

e Inovacao responsavel — conciliar a ambigéo transformadora com prudéncia institucional,
avaliagao de risco e respeito por principios éticos, orientando a tecnologia para resultados
concretos;
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e Soberania digital e autonomia estratégica — privilegiar ecossistemas que reforcem a
capacidade de deciséo, o controlo publico e a sustentabilidade das infraestruturas, dos dados e
das capacidades criticas na Administracdo Publica Regional, preservando margem de
autonomia estratégica, garantindo maior controlo sobre ativos criticos e reduzindo
dependéncias externas excessivas.

e Seguranca e resiliéncia — assegurar condigbes adequadas de seguranga, robustez técnica e
continuidade operacional nos sistemas de |IA adotados, promovendo simultaneamente a sua
utilidade como instrumento de resposta a incidentes e resiliéncia organizacional,

e Confianga e transparéncia — assegurar um alinhamento realista de expetativas quanto ao
potencial e as condicdes de utilizacdo destas tecnologias e promover uma utilizagao
compreensivel, explicavel, ética e transparente da IA, monitorizando a exatidao das respostas
produzidas pelos sistemas de IA e reforgando a confianga dos seus utilizadores e beneficiarios;

e Cooperagao institucional - garantir a articulagdo, complementaridade e partilha de
responsabilidades entre entidades, em especial as pertencentes ao ecossistema de Inteligéncia
Artificial da Administracao Publica Regional, em prol da convergéncia estratégica e capacidade
de execucao.
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3 Descricao do Plano

O presente Plano Estratégico estabelece o referencial comum para a adogéo da Inteligéncia Artificial na
Administragdo Publica Regional, definindo o modelo de governagao, os dominios de atuagéo estratégica
e a reparticdo funcional que devem enquadrar a sua concretizagéo.

A sua finalidade é assegurar uma base comum de orientacdo, capaz de promover uma adogéo
progressiva, mas alinhada com o modelo regional de governagdo da IA. O plano visa fixar critérios
estratégicos e criar condigdes para o desenvolvimento subsequente do Plano de Acdo Geral da
Administragdo Publica Regional, bem como de eventuais planos de agao setoriais, quando a
especificidade funcional ou tecnoldgica das entidades o justifique.

Neste sentido, o presente capitulo descreve a base estruturante da estratégia regional, clarificando o
modelo de governacgao, os dominios materiais sobre os quais a estratégia incide e a reparticdo
simplificada de responsabilidades entre os principais intervenientes.

3.1 Modelo de governacéo e reparticao funcional

O modelo regional de governacao da IA assenta numa logica de coordenacao estratégica estabilizada,
operacionalizagao distribuida e com critérios transversais de adogéo da IA. Este modelo visa assegurar
a implementagao coerente da estratégia regional de IA, através de uma abordagem que privilegia a
atuagdo comum entre as entidades com intervengao estruturante nesta matéria.

A reparticdo funcional entre o Gabinete Regional para a Conformidade Digital, Protegdo de Dados e
Ciberseguranca (GCPD), a Diregdo Regional de Informatica (DRI) e a Agéncia de Inovagdo e
Moderniza¢do da Regido Auténoma da Madeira (AIM, IP-RAM), constitui, neste plano, uma condigdo de
eficacia estratégica. Para o efeito, a convergéncia do ecossistema de Inteligéncia Artificial da
Administragdo Publica Regional, ndo implica a uniformizagao indistinta de solugbes, nem a
concentragao num unico organismo de todas as decisdes relevantes. Trata-se, antes, de estabelecer um
modelo de correlagao institucional que reduza redundancias e assegure o foco comum.

E a partir do Plano Estratégico, enquanto referencial base de governacdo da IA na APR, que serd
desenvolvido o Plano de Agdo Geral da Administragdo Publica Regional, em articulagdo entre as
entidades nucleares do ecossistema de Inteligéncia Artificial da Administragdo Publica Regional.

De igual modo, o presente Plano permite enquadrar Planos de Agéo Setoriais, quando a natureza das
fungbes exercidas, a autonomia institucional ou a especificidade funcional justifiguem ecossistemas
proprios. Nestes casos, a concretizagdo setorial da estratégia ndo depende do Plano de Acéo geral,
devendo apenas manter alinhamento material com os principios, critérios e orientages definidos no
presente Plano.

A monitorizagéo e a articulagao da execugéo estratégica deverdo ser asseguradas por mecanismos de
controlo adequados, permitindo ligar o Plano Estratégico aos instrumentos de execugédo subsequentes,
quer no plano transversal, quer no plano setorial.

Assim, o modelo regional de governagdo da IA na Administragdo Publica Regional estrutura-se em
quatro niveis institucionais de atuagao:

o Diregao estratégica e lideranga, assegurada pelo Governo Regional da Madeira, enquanto
instancia de orientagao global;
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e Governacao, risco e conformidade, assegurada pelo Gabinete Regional para a Conformidade
Digital, Protecdo de Dados e Ciberseguranca (GCPD), enquanto entidade com fungdes de
enquadramento normativo, harmonizagao e controlo através das suas fungdes de orientacédo e
auditoria;

e Capacitacao tecnoldgica, inovagao e modernizagao administrativa para a adogao da IA,
assegurada pela Direcdo Regional de Informatica (DRI), viabilizando no plano técnico, e pela
Agéncia de Inovacdo e Modernizagdo da Regido Autonoma da Madeira (AIM, IP-RAM),
viabilizando no plano da modernizagéo e adogao, nas respetivas dreas de intervengao;

e Execucao funcional e operacionalizagao, assegurada pelos respetivos servigos e
departamentos da APR, em articulagdo com os mecanismos de coordenacao definidos.

Neste modelo de governacao, o GCPD assegura predominantemente a definicdo de referenciais comuns,
a harmonizagéao de critérios definidos no presente plano e a supervisao da conformidade. A DRI assegura
predominantemente a arquitetura, integracédo, capacidade e suporte tecnoldgico, enquanto a AIM, IP-
RAM assegura predominantemente a inovacgao aplicada aos servigos, a modernizagdo com foco na
experiéncia do cidadao, sem prejuizo da necessaria articulacao entre as entidades, sem prejuizo da
necessaria articulagao entre as entidades nucleares do modelo regional de governagao da IA, em
particular as que facam parte do Grupo de Trabalho para a definicdo, execugcao e acompanhamento do
Plano de Agdo Geral da Inteligéncia Artificial na Administragdo Publica Regional (abreviadamente
designado por GT-GRC.IA).

Este modelo estabelece uma base comum de governacao, suficientemente flexivel para acoplar
contextos setoriais que, pela sua especificidade funcional ou autonomia administrativa e financeira,
justifiguem ecossistemas proprios, assegurando simultaneamente coeréncia estratégica na adogéo da
IA em toda a Administragdo Publica Regional. Nestes casos, as entidades setoriais mantém-se
vinculadas a orientacao global do primeiro nivel institucional e asseguram, no respetivo ambito, a
concretizacao dos demais niveis de atuagao, sem prejuizo da articulacao, sempre que necessario, com
as entidades de referéncia identificadas no presente modelo.

A adocéao de solucdes setoriais proprias ndo deve comprometer a interoperabilidade, a circulagdo de
informacao relevante nem a coeréncia do modelo regional, devendo igualmente acautelar condigbes de
continuidade compativeis com os objetivos de autonomia estratégica da Administracdo Publica
Regional.

3.2 Dominios de atuagao estratégica no ambito da A

No quadro do presente Plano, a atuagao da APR em matéria de IA deve ser entendida numa légica
transversal. O seu ambito ndo se limita a adocao de solucdes tecnoldgicas, abrangendo igualmente
dimensdes de governagéao, dados, infraestrutura, capacitagao e transformagéo dos servigos publicos.

Neste sentido, a estratégia regional projeta-se sobre os seguintes dominios de atuagao:
e Governacao, risco e conformidade

Compreende a definicdo de politicas, orientagbes, metodologias e mecanismos de controlo,
incluindo avaliagdo do risco, classificacdo de sistemas, monitorizagdo da conformidade,
auditoria e apoio ao cumprimento de referenciais juridicos, éticos e de boas praticas aplicaveis,
em articulagdo com os responsaveis pela superviséo funcional e pelo acompanhamento do
desempenho dos sistemas.
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e Dados e ativos digitais

Compreende a valorizagdo dos dados enquanto ativo estratégico, incluindo aspetos de
catalogacao, qualidade, interoperabilidade, atualizacao, partilha segura e demais condicoes
necessarias a utilizacao fiavel da informacgéo para casos de uso da IA.

e Arquitetura, infraestrutura e plataformas tecnolégicas

Compreende os ambientes tecnoldgicos, mecanismos de integragdo e componentes de suporte
necessarios a definicdo de uma arquitetura de referéncia coerente para a adogéo da IA, incluindo
condicdes de registo, monitorizagdo técnica, continuidade operacional, rastreabilidade,
explicabilidade e demais condic¢des técnicas.

¢ Inovacgao, adogao e capacitagao

Compreende a experimentagéo controlada, a identificacado, a avaliagdo e maturacao de casos
de uso e solugdes adequadas, bem como a sensibilizacao e formagao, a literacia organizacional
e a gestdo de mudanca necessaria a adocao da IA.

¢ Modernizagao dos servigos publicos

Compreende a aplicagéo da IA em contextos concretos de modernizacao administrativa,
designadamente na simplificacao de procedimentos, na melhoria da interagao e do atendimento
a cidaddos e empresas, no apoio interno aos trabalhadores da APR, na analise documental e no
apoio a decisao, contribuindo para uma prestagdo mais eficiente e orientada para as
necessidades dos seus destinatarios.

Aos dominios elencados podem ser propostos outros dominios especificos em sede de plano de agao.
A sua fungéo é clarificar o ambito material da intervengéo regional em matéria de IA, em coeréncia com
as estratégias europeias e nacionais aplicaveis.

3.3 Reparticdo de responsabilidades

A reparticao de responsabilidades deve ser entendida em termos estratégicos, sem prejuizo do detalhe
operacional a densificar em sede dos planos de acdo. A sua fungéo é clarificar o papel dominante de
cada entidade face aos dominios de atuacéo estratégica, com uma base comum de articulagao entre os
diferentes niveis institucionais de atuagao.

Neste quadro, o Gabinete Regional para a Conformidade Digital, Protegdo de Dados e Ciberseguranca
(GCPD) assegura a coordenagdo estratégica, a harmonizagédo de referenciais comuns, o enquadramento
normativo e articulagdo com os requisitos legais, éticos e regulamentares aplicaveis, bem como a
superviséo e o controlo da conformidade, incluindo a apreciagcdo estratégica prévia de solucdes ou
ecossistemas proprios propostos por entidades setoriais. Ao GCPD incumbe a intervencao central no
seguinte dominio de atuagao:

- Governagao, risco e conformidade

A Diregdo Regional de Informética (DRI) assegura o referencial tecnoldgico regional, a arquitetura de
suporte, a viabilizagdo técnica, a integracdo com sistemas e servicos partilhados, bem como a
disponibilizacao de capacidades e componentes reutilizaveis, no seguinte dominio de atuacao:

- Arquitetura, infraestrutura e plataformas tecnolégicas
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A Agéncia de Inovagdo e Modernizagdo da Regido Auténoma da Madeira (AIM, IP-RAM) assegura
predominantemente a ligagdo da estratégia regional de |IA a modernizagdo administrativa, a
simplificagdo de servicos, a experiéncia dos utilizadores e a adogéo organizacional, contribuindo para a
sua tradugdo em melhoria efetiva dos servigos publicos. Assegura, no plano institucional, a articulacdo
com a légica nacional de modernizagao e transformagao administrativa, designadamente com a ARTE,
IP, sempre que tal se revele necessario ao alinhamento estratégico da execugao do presente Plano, sem
prejuizo da articulagdo com as demais entidades nucleares do modelo regional de governacgao da IA nas
matérias de natureza partilhada. A AIM, IP-RAM incumbe a intervencdo no seguinte dominio de atuagao:

- Modernizacao dos servigos publicos

O GT-GRC.IA, composto por elementos focais das entidades pertencentes ao ecossistema de
Inteligéncia Artificial da Administragdo Publica Regional (GCPD, DRI e AIM, IP-RAM), assegura a
articulacao nos dominios partilhados, funcionando como mecanismos de convergéncia para a
preparagcao, acompanhamento e densificacao do Plano de Ag¢do Geral da Administragéo Publica
Regional, em cumprimento com os seguintes dominios de atuagao:

- Dados e ativos digitais

- Inovagéao, adogao e capacitagao

Ja os servigos da Administragdo Publica Regional nos quais decorrerd a execucao funcional do Plano
de Acéo Geral, asseguram a identificacao de necessidades, a validagédo funcional dos ecossistemas de
IA, a integracao nos respetivos processos, a disponibilizagdo dos dados necessarios e a supervisao
operacional da sua utilizagdo, em cumprimento com todos os dominios, na medida da respetiva
intervencao funcional.

Os servigos da APR mantém, em qualquer caso, a responsabilidade funcional sobre os seus processos,
decisbes e resultados, ndo sendo essa responsabilidade substituida pela utilizacdo de sistemas de IA.

3.4 Planos de Acao Setoriais

Em consonancia com o modelo de governacao definido no presente Plano, as entidades setoriais podem
desenvolver planos de acao setoriais proprios, sempre que a sua autonomia institucional, especificidade
funcional ou enquadramento setorial o justifiguem.

Estes instrumentos setoriais devem manter alinhamento material com os valores orientadores e
critérios estabelecidos no presente Plano Estratégico, sem demérito da adaptacédo necessaria ao
respetivo contexto funcional. Esta adogédo de solugbes setoriais proprias deve, em qualquer caso,
favorecer a interoperabilidade, acautelar a coeréncia da informacdo, evitando fragmentacgoes
desnecessarias.

A intencdo de desenvolvimento de solucdes, ecossistemas ou planos setoriais proprios esta sujeita a
apreciacao estratégica prévia pelo GCPD, no ambito da sua funcdo de coordenacao estratégica,
governagao, risco e conformidade. Essa apreciacédo incide, designadamente, sobre a necessidade, a
adequagao, a racionalidade na afetagédo de recursos e a compatibilidade material da proposta com o
modelo regional de governagao da IA.
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A subsequente elaboracdo do plano de acado setorial é da responsabilidade da entidade setorial
proponente, devendo o mesmo ser acompanhado de um mecanismo de autorresponsabilizacdo quanto
ao respetivo alinhamento material com o presente Plano Estratégico, designadamente no que respeita
aos critérios estruturantes de governagdo, conformidade, dados, interoperabilidade, seguranca,
capacitagao e monitorizagao aplicaveis.

A verificacdo desse alinhamento material incumbe ao GCPD, em articulagdo com o Grupo de Trabalho
GRC.IA e com a entidade setorial em causa, nao visando reproduzir um modelo de validagao técnico-
operacional exaustivo, mas assegurar a coeréncia estratégica e observancia do ndcleo minimo comum
estabelecido no ponto 6.2. do presente Plano.

Os critérios especificos de apreciagdo e os instrumentos de autorresponsabilizagéo a utilizar neste
ambito serdo densificados em sede propria.
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4 Vetores Estratégicos (VE)

A leitura articulada do enquadramento, da analise SWOT e das prioridades institucionais da
Administracdo Publica Regional permite identificar quatro vetores estratégicos de atuacéo. Estes
vetores traduzem as prioridades estruturantes da estratégia regional de Inteligéncia Artificial e orientam
a definicdo dos objetivos operacionais e das iniciativas que servirdo de base, em especial, ao futuro Plano
de Agéo Geral da Administracdo Publica Regional.

¢ VE1 - Governagao, conformidade e confianga

Consolidar um modelo regional de governacao da IA alinhado com o Regulamento da Inteligéncia
Artificial, a ISO/IEC 42001 e os demais referenciais aplicaveis, assente em critérios de risco,
transparéncia, supervisdo e melhoria continua, reforgando a confianca institucional na adogéo destas
tecnologias.

e VE2 - Dados, arquitetura e capacidade tecnolégica

Tratar os dados como ativo estratégico e base estruturante da adocédo da IA, consolidando a sua
governagao institucional em alinhamento com a ISO/IEC 38505, e criar as condi¢des de arquitetura,
infraestrutura e robustez técnica necessarias ao uso seguro e escaldavel da IA, reforcando
simultaneamente a soberania digital regional e a autonomia estratégica da Administragao Publica
Regional.

¢ VE3 - Inovagao publica e transformacgao dos servigos

Desenvolver, selecionar e implementar casos de uso de IA orientados para valor publico, eficiéncia
operacional, simplificagdo administrativa, melhoria da experiéncia dos cidaddos e das empresas e
escalabilidade das solugbes adotadas, em coeréncia com uma logica de gestdo de portefdlio e com a
metodologia do Balanced Scorecard e outros critérios complementares de decisao.

e VE4 - Capacitagao, cultura e sustentabilidade institucional

Reforgar competéncias, literacia, maturidade organizacional e capacidade de adogao da |IA, promovendo
uma cultura institucional favoravel a sua adogéo ética e responsavel e assegurando condigdes de
sustentabilidade organizacional, financeira e operacional.
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5 Objetivos operacionais e iniciativas

Tendo por base os vetores estratégicos definidos, estabelecem-se objetivos operacionais que traduzem
metas concretas de transformacao e que consolidam programas estruturantes de atuagéo transversal.

Os objetivos operacionais e iniciativas constantes do presente Plano sdo definidos para enquadrar a
concretizacao da estratégia regional de IA na Administracao Publica Regional, tendo como principal
instrumento transversal de execugao o Plano de Agdo Geral da Administragdo Publica Regional, sem
prejuizo da possibilidade de desenvolvimento direto de planos setoriais materialmente alinhados com o
presente Plano Estratégico.

As iniciativas constantes do presente Plano estabelecem o enquadramento estruturante da futura
execucdo operacional, cuja densificagdo sera assegurada em sede de planos de agdo bienais, nos quais
serao definidos responsaveis, cronogramas, recursos, indicadores, metas e mecanismos de
acompanhamento.

5.1 Objetivos e iniciativas alinhados aos vetores estratégicos

001 - Instituir o modelo de governagao da IA (VE1)

Tem como finalidade consolidar a base institucional e normativa da governacdo da IA na APR,
assegurando coeréncia de atuacao, clareza de papéis e responsabilidades e previsibilidade na execucao.

¢ Iniciativas:

1. Operacionalizar o quadro regional de governagao da IA como referencial comum da APR,
definindo regras de articulacdo institucional, referenciais comuns e critérios de controlo e
alinhamento material aplicaveis ao Plano de Agdo Geral da APR e a eventuais planos de
acao setoriais.

2. Instituir o Programa de Conformidade em IA, enquanto instrumento estruturado de
harmonizacao, apoio e orientagao transversal.

3. Criar um repositorio central de normas, modelos, orientagdes e instrumentos de apoio,
acessivel as entidades intervenientes.

4. Definir a matriz de repartigéo funcional e de articulagdo institucional entre as entidades
nucleares do modelo regional de governacao da IA e os diversos departamentos da
Administragao Publica Regional.

002 - Inventariar, registar e classificar sistemas e casos de uso de IA (VE1)

Tem como finalidade criar visibilidade transversal sobre o universo de sistemas e intengdes de adogao
de IA na APR, prevenindo solucdes dispersas, apoiando o cumprimento das obrigagdes aplicaveis e
permitindo uma governacao baseada em evidéncia.

e Iniciativas:
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Instituir canal unico de manifestacédo de interesse e registo de sistemas de IA, incluindo
solugdes em estudo, aquisicao, desenvolvimento ou utilizagao.

Criar o inventario regional de sistemas e casos de uso de IA, com informagao minima
comum alinhada com o Programa de Conformidade em IA.

Definir metodologia regional de classificagdo de risco e criticidade dos sistemas e casos de
uso de IA, enquanto referencial comum de categorizagéo e priorizagao.

Realizar diagnosticos de maturidade em organismos prioritarios, com vista a identificagéo
de necessidades, riscos e oportunidades.

003 - Reforcar o controlo de conformidade e a gestao do risco em IA (VE1)

Tem como finalidade assegurar que a adocao da IA ocorra em condicdes de legalidade, ética, seguranga,
auditabilidade e supervisao adequadas, em alinhamento com o Programa de Conformidade em IA.

¢ Iniciativas:

1.

Definir requisitos transversais de utilizacao, transparéncia, explicabilidade, auditabilidade e
supervisao humana para sistemas de IA na APR.

Instituir um procedimento de apreciagcdo prévia de conformidade e risco, aplicavel a
sistemas existentes, novos sistemas ou casos de uso relevantes, com base na metodologia
regional de classificagédo previamente definida.

Aplicar os requisitos e orientacdes para contratagao, relacionamento e controlo de
fornecedores, incluindo requisitos de acesso a informacéo, mitigagdo de lock-in, seguranga
e conformidade.

Estabelecer planos regionais de auditoria, monitorizagdo e medidas corretivas, com foco
nos sistemas de maior risco ou impacto, incluindo aspetos de enviesamento, fiabilidade,
exatiddo e conformidade.

004 - Consolidar a governacao e valorizagao dos dados para suportar a adogao da IA (VE2)

Tem como finalidade reforgar a governagao institucional dos dados, a sua qualidade, disponibilidade,
interoperabilidade e utilizagdo responsavel, assegurando que os dados séo tratados como ativo
estratégico e como base de robustez e confianga na adogéo da IA na Administragéo Publica Regional,
em alinhamento com os principios preconizados pela ISO/IEC 38505.

¢ Iniciativas:

1.

Inventariar e classificar os ativos de dados relevantes para casos de uso de IA, formalizando
papéis de governagdo, manutengao, qualidade, atualizagdo e responsabilizagao funcional
dos dados.

Consolidar o catalogo regional de dados e ativos digitais prioritarios para casos de uso de
IA, com foco na reutilizacdo, interoperabilidade, qualidade e adequagdo a utilizacdo em
contexto publico.

Estabelecer regras comuns de qualidade, acesso, partilha, minimizagéo, contextualizagdo e
reutilizacdo de dados, adequadas a utilizagdo em sistemas de IA.
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4. Definir um modelo regional de monitorizagéo da governagao de dados, com métricas de
qualidade, responsabilizagéo funcional e aptiddo dos dados, alinhados com boas praticas e
referenciais internacionais aplicaveis.

005 - Estabelecer a arquitetura tecnolégica de referéncia e as capacidades comuns de suporte a IA
(VE2)

Tem como finalidade criar uma base tecnoldgica coerente, reutilizavel e sustentavel para a adogdo da
IA, sem prejuizo de solugdes setoriais justificadas.

¢ Iniciativas:

1. Definir a arquitetura regional de referéncia para a adogédo da IA, incluindo principios de
interoperabilidade, integracao, escalabilidade e soberania digital.

2. Estruturar capacidades comuns de infraestrutura e ambientes de suporte ao
desenvolvimento, treino, validacao e testes, bem como avaliacao de impacto, produgéao,
monitorizacao e retreino de solugdes de IA.

3. Definir critérios de continuidade operacional, resiliéncia e gestdo do ciclo de vida das
solugdes de IA, incluindo a sua revisao e eventual descontinuacao.

4. Disponibilizar componentes, referenciais e boas praticas reutilizaveis, aptos a apoiar
entidades setoriais e a reduzir redundancias.

006 - Reforgar a ciber resiliéncia e a robustez operacional dos sistemas de IA (VE2)

Tem como finalidade reforcar a capacidade da APR para identificar e responder a riscos operacionais e
de seguranca, bem como reduzir vulnerabilidades associadas aos sistemas de |A, em alinhamento com
os Programas de Conformidade do Governo Regional em matéria de protecdo de dados pessoais e
Ciberseguranca.

¢ Iniciativas:

1. Definir requisitos especificos de seguranca para sistemas de IA, com especial atengéo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagao, bem como a protegdo dos
dados pessoais envolvidos.

2. Integrar sistemas de IA nos modelos de gestao de incidentes e recuperacao de desastre, de
forma proporcional ao risco.

3. Implementar mecanismos de monitorizagao técnica e detecdo de anomalias, incluindo
supervisao da performance dos sistemas.

4. Produzir orientagbes para mitigacao de riscos emergentes, incluindo dependéncias
externas, vulnerabilidades em |A generativa e exposicao acrescida a ameacas cibernéticas.

007 - Instituir um modelo de gestao e priorizagao do portefélio regional de casos de uso de IA (VE3)

Tem como finalidade garantir que a selecédo de casos de uso obedece a critérios consistentes de valor
publico, viabilidade e escalabilidade, associados aos pressupostos de eficacia operacional e
racionalizagao economica.

¢ Iniciativas:
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Criar uma matriz regional de selecao e priorizagdo de casos de uso de IA, baseada na logica
do Balanced Scorecard e em critérios complementares de decisao, incluindo elegibilidade,
valor publico, viabilidade, escalabilidade, esforco de implementagéo e racionalidade na
afetagéo de recursos.

Formalizar uma carteira de casos de uso prioritarios para o periodo 2026-2030,
representativa de diferentes necessidades da APR.

Criar um processo de revisao periddica do portefolio de casos de uso, assegurando a sua
atualizacdo, coeréncia, racionalidade na afetagdo de recursos e reavaliagdo da utilidade
estratégica dos sistemas associados.

008 - Implementar casos de uso prioritarios orientados a simplificagdo administrativa e melhoria
dos servigos (VE3)

Tem como

finalidade traduzir a estratégia em solugbes concretas com impacto na eficiéncia

administrativa e na experiéncia dos cidadaos, empresas e trabalhadores.

¢ Iniciativas:

1.

Desenvolver casos de uso de simplificagdo administrativa, orientados para a reducédo de
burocracia e tempos de resposta.

Implementar solugbes de apoio a interacdo com cidaddos e empresas, com foco em
informacao, triagem, encaminhamento e melhoria do atendimento.

Implementar solugdes de automacao documental e de apoio interno aos trabalhadores,
designadamente em tarefas repetitivas ou de elevado volume.

Instituir processo de transigao de projetos-piloto para replicacdo ou adocao alargada
noutras entidades, com critérios de escalabilidade, monitorizacao e avaliagao de resultados.

009 - Capacitar dirigentes, trabalhadores, pontos focais e equipas técnicas para a adogao
responsavel da IA (VE4)

Tem como finalidade reforgar a capacidade humana e organizacional necessaria a adogao Util, segura e
sustentavel da IA na APR.

¢ Iniciativas:

1.

Produzir e implementar um plano de comunicagao, sensibilizagéo e gestao da mudanca
organizacional para adogao responsavel da IA, com instrumentos de apoio adequados aos
diferentes publicos-alvo.

Criar um plano formativo de literacia em IA segmentado por perfis funcionais (decisor,
implementador e utilizador).

Desenvolver formacéo especializada para funcgdes criticas, incluindo governagéo de dados,
tecnologias, conformidade, auditoria e mecanismos de supervisdo humana.

Criar uma comunidade de pratica interinstitucional, promovendo partilha de conhecimento,
experiéncias e boas praticas.

0010 - Instituir um modelo de monitorizagao, avaliagao e melhoria continua da estratégia regional

de IA (VE4)
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Tem como finalidade assegurar acompanhamento estruturado da execugdo, medicao de resultados,
aprendizagem institucional e sustentabilidade da estratégia.

¢ Iniciativas:

1. Criar um quadro de indicadores e metas da estratégia regional de IA, articulado com os
vetores e objetivos operacionais.

2. Estabelecer modelo de avaliagdo de beneficios, impactos e retorno do investimento,
incluindo eficiéncia, valor publico e sustentabilidade.

3. Produzir relatérios periddicos de execugao, maturidade e desempenho, com base em
informacao comparavel.

4. Instituir mecanismos de revisao, ligbes aprendidas e melhoria continua, aplicaveis a
estratégia, aos sistemas e aos casos de uso implementados.

5.2 Referenciais de aplicagcdo em planos de acao setoriais

Os vetores estratégicos, objetivos operacionais e iniciativas constantes do presente Plano constituem
referenciais de concretizagéo da estratégia regional de A para toda a Administragédo Publica Regional.
A sua tradugao operacional pode ocorrer quer atraves do Plano de Acdo Geral da Administracao Publica
Regional, enquanto instrumento transversal de execucao, quer através de planos de agao setoriais,
guando a natureza das fungbes exercidas, a autonomia institucional ou a especificidade funcional o
justifiquem.

Ambos constituem instrumentos de execucao diretamente ancorados ao presente Plano Estratégico,
nao existindo relacdo de dependéncia hierarquica dos planos setoriais face ao Plano de Agao Geral, sem
prejuizo do necessario alinhamento material entre todos os instrumentos de execucao.

Nestes casos, a aplicagao dos vetores estratégicos e objetivos operacionais nao deve ser entendida em
termos de replicagdo integral ou uniforme. A sua concretizagao setorial, por referéncia direta ao presente
Plano Estratégico, deve obedecer a uma légica de adequagéo funcional, proporcionalidade e maturidade
institucional, podendo variar quanto ao grau de exigéncia das iniciativas a adotar, em funcéo do setor,
da criticidade dos sistemas envolvidos e da complexidade tecnoldgica em causa.

Sem prejuizo dessa adaptagao, a adogdo de um plano de agéo setorial proprio depende, num primeiro
momento, da demonstracdo da necessidade, adequagao e coeréncia estratégica de novas solugdes ou
ecossistemas proprios, a apreciar pelo GCPD no @mbito da coordenagao estratégica do modelo regional
de governacao da IA.

Uma vez admitida essa possibilidade, a elaboracéo e execucao do plano de acdo setorial compete a
entidade setorial proponente, a quem cabe assegurar, sob logica de autorresponsabilizacao, o respetivo
alinhamento material com o presente Plano Estratégico.

Para esse efeito, constitui ndcleo minimo obrigatério de alinhamento dos planos de agéo setoriais com
o modelo regional de governagao da IA:

- Registo e inventariagao de sistemas e casos de uso de IA abrangidos;

- Observancia dos requisitos de conformidade legal e institucional aplicaveis, em particular
em matéria de ética, transparéncia, risco e supervisao humana;

- Articulagdo com os referenciais comuns de dados, interoperabilidade e ciber resiliéncia;
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- Capacitagao minima dos dirigentes, trabalhadores e demais intervenientes relevantes;

- Definicdo de mecanismos de monitorizacdo dos resultados, impactos e constrangimentos
associados a utilizacdo da IA.

Cada plano de agao setorial deve ser acompanhado de uma matriz de alinhamento material, a preencher
pela entidade proponente, identificando o modo como o plano observa os referenciais e o nticleo minimo
definidos no presente Plano Estratégico, bem como as justificagbes para eventuais adaptagdes ou
derrogacdes funcionais.

Assim, o cumprimento deste ndcleo minimo pela entidade setorial sera evidenciado no proprio plano de
acao setorial, através da referida matriz e dos demais instrumentos de alinhamento e
autorresponsabilizacao que venham a ser definidos, sem prejuizo do acompanhamento da respetiva
execucao pelo GCPD, designadamente através de mecanismos de auditoria e controlo compativeis com
a sua natureza interdepartamental e as suas atribuigoes.

Esta premissa nao condiciona o desenvolvimento de solugdes setoriais proprias, mas, antes, assegura
que a sua especificidade assenta em fundamento estratégico, com alinhamento material com o presente
Plano.

A correlacao dos planos de agéo setoriais com 0s objetivos operacionais constantes do presente Plano
obedece a seguinte ldgica:

e Objetivos de aplicagao obrigatéria, quando respeitem ao nucleo minimo comum de
governagao, registo, conformidade, capacitagdo e monitorizagao. Estes objetivos devem
integrar os planos de acao setoriais.

e Objetivos de aplicagao condicionada, quando a sua concretizagao dependa do ambito, escala
e maturidade do setor, bem como da criticidade do sistema de IA adotado e da complexidade
tecnologica. Estes objetivos aplicam-se quando o ambito do setor e as caracteristicas do
sistema de IA o justifiquem.

e Objetivos de aplicagcao recomendada, quando representem um horizonte de maturidade
desejavel, mas que ndo impbe a sua concretizacao imediata em todos os contextos setoriais.

A apreciacao do grau de aplicabilidade dos objetivos operacionais em sede de plano de agéo setorial
deve ser efetuada no quadro da coordenagéo estratégica assegurada pelo GCPD, em articulagdo com o
Grupo de Trabalho GRC.IA e com a entidade setorial proponente. Essa apreciagdo deve ter em
consideracao a especificidade funcional do setor, a maturidade institucional, a criticidade dos sistemas
envolvidos e a compatibilidade material com o modelo regional de governagéo da IA.

A apreciagdo estratégica prévia das propostas setoriais, bem como a verificagdo do alinhamento
material dos respetivos planos de agéo, observam o disposto no ponto 2.4 do presente Plano.
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6 Correlacao entre Vetores Estratégicos e
Objetivos Operacionais

Aplicabilidade

Objetivo Operacional nos planos
setoriais

Recomendada
001 - Instituir o modelo de governagao da IA X
Obrigatoria
002 - Inventariar, registar e classificar sistemas e casos de uso de IA X
) B ) Obrigatéria
003 - Reforgar o controlo de conformidade e a gestéo do risco em IA X
004 - Consolidar a governagéo e valorizagdo dos dados para suportar a X Condicionada
adogao da IA
Condicionada
005 - Estabelecer a arquitetura tecnoldgica de referéncia e as capacidades X
comuns de suporte a IA
Obrigatoria
006 - Reforgar a ciber resiliéncia e a robustez operacional dos sistemas de X X
1A
Recomendada
007 - Instituir um modelo de gesté&o e priorizagdo do portefdlio regional de X
casos de uso de |1A
o ) o Recomendada
008 - Implementar casos de uso prioritarios orientados a simplificagao X
administrativa e melhoria dos servigos
] - ) ) o Obrigatéria
009 - Capacitar dirigentes, trabalhadores, pontos focais e equipas técnicas X
para a adogdo responsavel da IA
Obrigatoria

0010 - Instituir um modelo de monitorizagéo, avaliagao e melhoria continua
da estratégia regional de IA
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/ Impacto esperado e criacao de valor publico

O presente Plano Estratégico pretende garantir que a adogéo da Inteligéncia Artificial na Administragéo
Publica Regional se traduz em beneficios concretos para a Regi&o.

Mais do que organizar fungdes, definir regras ou estruturar mecanismos de governagéo imprescindiveis
ao funcionamento eficiente de sistemas de IA, o que se pretende é melhorar a forma como os servigcos
publicos funcionam e a forma como respondem a cidadéaos, empresas e aos proprios trabalhadores.

A ambigao deste plano esta centrada em colocar a |1A ao servigo de uma Administragéo Publica Regional
mais proxima, mais eficiente, mais segura e mais Util. A tecnologia s¢ fara sentido se contribuir para
reduzir burocracias, acelerar respostas, reforgar a confianca nas instituicoes e libertar capacidade

humana para tarefas de maior valor.

Assim, o impacto esperado do presente Plano traduz-se, em especial, nos seguintes resultados:

1° Servigos publicos mais simples e rapidos

Servigos publicos mais proativos, com redugdo de
burocracias, tempos de resposta mais curtos e maior
capacidade de antecipagéo das necessidades dos cidadaos
e das empresas.

2° Melhoria da experiéncia de interagao com a
Administragao Publica Regional

Melhor atendimento a cidadaos e empresas, com servigos
mais compreensiveis, acessiveis, integrados e orientados
para as necessidades reais dos utilizadores, em linha com a
ambig&o nacional de um Estado mais simples e mais digital.
3° Reforgo da eficiéncia administrativa e da
racionalizacao de recursos

Mais eficiéncia administrativa, através da automatizagao de
tarefas repetitivas, da melhoria do tratamento documental,

da melhor afetagdo da capacidade humana e da redugao de
custos evitaveis.

4° Decisoes publicas mais informadas e
consistentes

Decisdes publicas apoiadas por dados de maior qualidade e
mais reutilizaveis entre os departamentos, reduzindo
redundancias e densificando melhores instrumentos de
analise e suporte.

5° Maior seguranca, robustez e confianga na
utilizagao da IA

Utilizagdo da IA de forma mais segura e confidvel,
assegurando que a inovagao é acompanhada por critérios

de legalidade, transparéncia, explicabilidade, supervisao
humana e protegao dos direitos fundamentais.

6° Servigos publicos mais qualificados e com
maior valor acrescentado

Capacitagdo dos trabalhadores e dirigentes publicos,
reforgando a sua preparagao para integrar a |A de forma Util,
ética e segura nos processos organizacionais e na
prestacdo dos servigos publicos, libertando tempo de
servigo para fungdes de acompanhamento, decis&o, analise
e proximidade aos cidadaos e as empresas, assegurando a
responsabilidade institucional.

7° Condicoes mais favoraveis a
competitividade regional e a inovagao

Uma APR mais previsivel e mais preparada para apoiar a
competitividade regional, reduzindo entraves
administrativos e melhorando a relagdo do setor publico
com o tecido econémico e social.

8° Reforco da soberania digital regional e da
autonomia estratégica

Maior autonomia estratégica e melhor uso dos recursos
publicos, com solugbes mais sustentdveis, mediante
opgoes tecnoldgicas que preservem capacidade de decisao,
controlo sobre infraestruturas e dados, e menor
dependéncia de solugdes externas criticas.

O impacto esperado do presente Plano deve ser particularmente visivel em areas onde a APR enfrenta
maior pressao de resposta, maior carga burocratica e repeticao de tarefas ou maior volume documental,
tornando mais evidente o potencial transformador da IA.
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Sem prejuizo das prioridades a densificar em sede de planos de a¢éo, a adogdo segura e responsavel da
IA deve, por isso, ser entendida como uma melhoria concreta para todos os que se relacionam com a
Administragao Publica Regional.

Para os trabalhadores, porque se pretende reduzir a carga administrativa e apoiar tarefas complexas,
melhorando a qualidade dos instrumentos de apoio a decisdo. Para os cidadaos e empresas, porque se
pretende tornar as respostas mais rapidas, os servicos mais claros, com menor burocracia e maior
previsibilidade na relagao com o setor publico.

Em sintese, pretende-se que, até 2030, a Administragéo Publica Regional utilize a Inteligéncia Artificial
de forma segura, ética e transparente, com casos de uso concretos ja implementados e orientados para
um setor publico mais simples, mais eficiente e mais proximo dos cidaddos, das empresas e dos
trabalhadores. O objetivo ndo é apenas modernizar a maquina administrativa, mas afirmar um modelo
de transformacao com resultados sociais e economicos tangiveis, capaz de reforcar a qualidade dos
servicos publicos e a competitividade regional, traduzindo-se em beneficios diretos para a sociedade
madeirense.
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8 Disposicoes finais

8.1 Aplicacao e dever de colaboracao

As entidades abrangidas devem assegurar a colaboragao institucional necessaria a concretizagao do
presente Plano, no ambito das respetivas atribuicoes e sem prejuizo da sua autonomia institucional,
administrativa e financeira legalmente reconhecida.

Os dirigentes, trabalhadores, pontos focais e demais intervenientes com responsabilidades no
desenvolvimento, aquisicao, utilizacao, supervisdo ou monitorizagao de sistemas de |A devem conhecer,
no que lhes for aplicavel, o contelddo do presente Plano e colaborar na sua execugao.

Sempre que subsistam dulvidas quanto a sua aplicagéo, devem ser solicitados os esclarecimentos
necessarios no quadro da coordenagao estratégica assegurada pelo GCPD.

8.2 Revisao e atualizacao

O presente Plano Estratégico deve ser objeto de revisdo periddica, tendo em conta a evolucao
tecnoldgica, normativa e operacional da Inteligéncia Artificial. Podem ocorrer ajustamentos parciais
sempre que tal se releve necessario para assegurar a atualidade, coeréncia e adequacédo do Plano a
realidade da Administragao Publica Regional.

As revisdes ou atualizagbes do presente Plano devem observar o modelo de aprovagao aplicavel, sem
prejuizo da possibilidade de divulgacao interna de ajustamentos néo substanciais as entidades e partes
interessadas relevantes.

8.3 Instrumentos de execucao

A concretizagao do Plano Estratégico sera assegurada, em especial, através do Plano de Acao Geral da
Administracao Publica Regional e, quando aplicavel, através de planos de acao setoriais.

Os instrumentos de execucao devem manter o alinhamento material com os principios, os vetores
estratégicos, objetivos operacionais e referenciais definidos no presente Plano, sem demérito da
adaptacao necessaria ao respetivo contexto funcional ou tecnolégico.

8.4 Divulgacao e fluxo documental

Tendo em consideracao a classificacdo publica desta verséo do Plano Estratégico, este documento esta
apto para divulgacéo externa, por via dos canais institucionais se revelem adequados a alcancar as
partes interessadas identificadas na sua versao classificada como reservada.

A divulgagao publica do presente Plano Estratégico observa os termos definidos pelo Governo Regional
para efeitos de transparéncia institucional e informagao, aos cidaddos, sem prejuizo da existéncia de
versdes internas ou complementares.

Paldcio do Governo Regional - Avenida Zarco | 9004-527 - Funchal

T.+351 291 145175 | www.madeira.gov.pt | gcpd@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685

22/23


http://www.madeira.gov.pt/

GABINETE REGIONAL PARA A .

- CONFORMIDADE DIGITAL, PROTEGAO

:;// DE DADOS E CIBERSEGURANGA
e

Plano Estratégico para a Adogao de IA na Administragdo Publica Regional (2026—2030)

9 Acronimos, siglas e abreviaturas

AlM,  IP-
RAM

ANIA
APR
ARTE, IP
BSC
CNCS
CNPD
DRI
GCPD
GRM
GRC.IA

GT-
GRC.IA

IA

IEC
ISO
NIST
00
RIA
RGPD
RAM

VE

Agéncia de Inovagado e Modernizagédo da Regido Autonoma da Madeira, IP-RAM

Agenda Nacional de Inteligéncia Artificial

Administragao Publica Regional

Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, IP

Balanced Scorecard

Centro Nacional de Ciberseguranca

Comissao Nacional de Protecao de Dados

Diregéo Regional de Informatica

Gabinete Regional para a Conformidade Digital, Protecdo de Dados e Ciberseguranca
Governo Regional da Madeira

Equipa Multidisciplinar de Governacao, Risco e Conformidade em Inteligéncia Artificial

Grupo de Trabalho para a definigéo, execucdo e acompanhamento do Plano de Acéo
Geral da Inteligéncia Artificial na Administragado Publica Regional

Inteligéncia Artificial

International Electrotechnical Commission
International Organization for Standardization
National Institute of Standards and Technology
Objetivo Operacional

Regulamento da Inteligéncia Artificial
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
Regido Auténoma da Madeira

Vetor Estratégico

Paldcio do Governo Regional - Avenida Zarco | 9004-527 - Funchal 23/23

T.+351 291 145175 | www.madeira.gov.pt | gcpd@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/

