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Resumo executivo

@ Em sintese

A Inteligéncia Artificial (IA) pode simplificar procedimentos,
reduzir tempos de resposta, melhorar o atendimento, apoiar

decisGes mais informadas e libertar tempo para funcdes de Referencial comum para
maior valor no setor publico. uma adogao responsavel
. : , - de IA na APR

E para esse efeito que o Plano Estratégico para a Adocao de Servicos publicos mais

IA na Administragao Publica Regional (2026-2030) define

uma orientacdo comum para a adogao responsavel, segura simples, eficientes,

e util da Inteligéncia Artificial. O seu proposito é colocar a seguros e proximos dos
tecnologia ao servigo de melhores servicos publicos, com cidadéos e empresas
mais capacidade de resposta e mais confianga instituicional. Execucdo através do

. : Y Plano de Acao Geral
A sua adocao exige, contudo, coordenacéao institucional que Quatro prioridades

garanta o alinhamento com valores da unido europeia, no 2
contexto da seguranga, da protecdo de dados, da SIS
interoperabilidade, da ética e transparéncia. Por isso, o Plano responsabilidade
ndo trata apenas de tecnologia, trata também de partilhada
responsabilidade publica e da forma como a Administracao
Publica Regional (APR) se preparar para integrar estas
ferramentas com utilidade e prudeéencia.

Para quem é este

O Plano define uma visdo comum, quatro prioridades
estratégicas e um modelo de governacdo assente em
responsabilidade partilhada entre o Gabinete Regional para a
Conformidade Digital, Protecdo de Dados e Ciberseguranca

Plano?

(GCPD), a Direcao Regional de Informatica (DRI), a Agéncia Servigos e departamentos
de Inovacdo e Modernizacao da Regido Autonoma da da APR
Madeira (AIM, IP-RAM) e os servigos e departamentos do Entidades publicas que

Governo Regional operadores de sistemas de IA. cooperam com a APR
A execucdo serd concretizada sobretudo através do Plano Cidadaos, empresas e
de Acdo Geral da APR, sem prejuizo de planos setoriais trabalhadores (consulta)
devidamente justificados e materialmente alinhados.

O objetivo € gerar mais valor para cidaddos, empresas e
trabalhadores, com servigos publicos mais simples, mais
eficientes, mais seguros e mais proximos.

@ Leiturarapida do Plano Estratégico 2026-2030
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Enquadramento

A oportunidade da Administracdo Publica Regional na adocao da Inteligéncia
Artificial

2 AlApode ajudara A sua adogéo exige

Simplificar procedimentos Governacgao e conformidade

Reduzir tempos de resposta Seguranca e continuidade
Melhorar o atendimento operacional
Apoiar decises mais informadas Interoperabilidade e coeréncia

Confianca institucional

A Regiao tem v—

D/|j|:| condicées para 25 O Plano representa
Adotar |IA de forma articulada Visdo comum do Governo
entre as entidades Regional
Experimentar em contexto Prioridades definidas
controlado .. -

Papeis e Responsabilidades
Reutilizar capacidades clarificadas
Adotar solugdes ajustadas a Base para a execucdo futura

realidade regional

A ambigédo é colocar a tecnologia ao servigo de um setor publico mais eficiente,
mais préximo e mais seguro.
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A Ambicao Regional

Uma Administracao Publica Regional mais simples e preparada para o futuro

Missao <©> Visao

Promover a adogdo responsavel e  Afirmar a Administragdo Publica Regional
coordenada da Inteligéncia Artificial,  como uma referéncia nacional na adogéo
colocando a tecnologia ao servico da  responsavel da Inteligéncia Artificial, com
melhoria dos servicos publicos, da  governagao integrada, servicos mais simples
eficiéncia administrativa, da ¢ eficientes, trabalhadores capacitados e
conformidade legal e da confianca decisGes mais informadas, com base em
inetiucionsl dados de qualidade

Valores orientadores

i 9 . ¢ 2 . . .
K I 7\ Legalidade e -@- Inovagao Soberania digital e
interesse pablico " responsavel autonomia estratégica
A tecnologia ao servico Ambicéo transformadora Mais controlo sobre
do interesse publico e com prudencia, etica e dados, infraestruturas e
dos direitos das pessoas avaliagdo de risco capacidades criticas

Seg.l.!lian?a e @ Confiangﬂa e g COOPEragéo
resiliéncia transparéncia 2>, institucional
Sistemas robustos, Uso compreensivel, Articulacédo e
seguros e preparados para explicavel e orientado para responsabilidade
continuidade operacional a confianga institucional partilhada entre entidades
oS08 O valor da tecnologia serda medido pela sua capacidade de melhorar a

vida das pessoas e criar valor para a Regiao.
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As Prioridades da Estratégia

Quatro pilares que orientam a transformacao

. Governacao, conformidade e confianca

Criar regras claras, responsabilidades definidas e mecanismos
de controlo adequados para garantir uma adogao responsavel
da Inteligéncia Artificial

Valorizar os dados como ativo estratégico e criar bases
tecnoldgicas seguras, coerentes e reutilizaveis para suportar a
adogéo da IA

lll. Inovacao publica e transformacao dos servigos

Identificar e implementar casos de uso com valor publico,
focados na simplificacao administrativa e na melhoria da
experiéncia dos cidadaos e das empresas

IV. Capacitacao, cultura e sustentabilidade institucional

Reforgar competéncias, literacia e capacidade de adocao da IA,
garantindo uma transformagéo sustentavel ao longo do tempo

Estas quatro prioridades ligam estratégia, execucao e impacto
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Governo Regional

O Modelo de Governacao

Uma estratégia com coordenacao, responsabilidade e execucao partilhada

A governacao do Plano Estratégico para a Adocao da Inteligéncia Artificial na
Administracdo Publica Regional assenta num modelo regional proprio,
concebido para assegurar uma adocao coordenada, responsavel e progressiva
destas tecnologias.

O objetivo é garantir coeréncia estratégica, reduzir redundancias, reforgar a
capacidade de execucdo e acompanhar a evolucao da adocao da Inteligéncia
Artificial nos servicos publicos regionais.

Direcao estratégica e lideranca

Governo Regional da Madeira — orientagao global da estratégia regional
de Inteligéncia Artificial

Governacgao, risco e conformidade

GCPD - coordenacao estratégica, harmonizagao de referenciais comuns,
enquadramento normativo e supervisao da conformidade

Capacitacao tecnolégica, inovacao e modernizacao
administrativa

DRI — arquitetura, integracao e suporte tecnologico. AIM, IP-RAM — modernizacao
administrativa, experiéncia dos utilizadores e adogao organizacional

Execucao funcional e operacionalizagcao

Servicos e departamentos da APR — identificacao de necessidades,
integracao das solugdes, disponibilizacdo dos dados e responsabilidade
funcional sobre a utilizagcéo e os resultados
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Do Plano a Execucao

Uma estratégia que se concretiza em instrumentos de acao

Plano Estratégico Plano de Acao Geral Resultados

99999

53

— v — A

vz DDD

| Planos de acgao setoriais: admissiveis apenas em situagoes excecionais,
devidamente justificadas e materialmente alinhadas com o Plano Estratégico

Dez objetivos operacionais (OO) para transformar a estratégia em acao

VE1

VE2

VE3

\

Governacao, conformidade e confianga

001 — Instituir o modelo de governagao da IA
002 — Inventariar e classificar os sistemas e casos de uso
003 — Reforgar o controlo de conformidade e a gestdo do risco

Dados, arquitetura e capacidade tecnolégica

004 — Melhorar a governagao e valorizacdo dos dados
005 — Estabelecer uma arquitetura tecnolodgica de referéncia
006 — Reforcar a ciber-resiliéncia

Inovacao publica e transformacao dos servicos

007— Gerir e priorizar o portefdlio regional de casos de uso
008 — Implementar solu¢cdes com impacto na simplificacdo administrativa

Capacitacao, cultura e sustentabilidade institucional

009 — Capacitar dirigentes, trabalhadores e equipas técnicas

0010 — Monitorizar resultados e melhoria continua
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2026-2030

Os Beneficios para Cidadaos, Empresas e Trabalhadores

Um compromisso com o futuro da Administragcdo Publica Regional

Servicos publicos mais
simples e rapidos

Menos burocracia e
respostas mais céleres

- -
0(3%
Decisdoes mais
informadas

o)
)
/o

Melhor atendimento e
maior transparéncia

Mais compreensao e maior
proximidade na relagdo com a
Administragéo Publica
Regional

Maior seguranca, robustez
e confianca

=
&
Menos tarefas

repetitivas

Mais apoio aos
trabalhadores e melhor uso
dos recursos publicos

AN
%
Mais soberania
digital regional

Menor dependéncia de
solugdes externas criticas e
maior controlo sobre ativos
estratégicos

Mais qualidade da Mais transparéncia,
informagéo e melhor suporte responsabilidade e confianga
a decisao na adogao da IA

Este Plano € um compromisso com uma transformacao publica responsavel.

Até 2030, a Administragcdo Publica Regional pretende afirmar-se como
referéncia nacional na adogdo segura, ética e transparente da Inteligéncia
Artificial, criando melhores servicos publicos e preparando a Regido para um
futuro mais simples, mais eficiente e mais confiavel.

| Inteligéncia Artificial ao servigco do interesse publico.

Esta versao constitui uma sintese de leitura rapida. Para informagédo completa, deve ser consultada a
versado integral do Plano Estratégico para a Adocgao da Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica
Regional (2026-2030)
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