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Resumo executivo

@ Em sintese

O PLAN.IA 1.0 RAM transforma a estratégia regional de IA
em agles concretas para 2026-2027. Neste periodo, a
Administracao Publica Regional reforca as condi¢des de
governacao, conformidade, gestdo de dados, condicdes

Regras comuns para uma
adocao responsavel da IA

tecnologicas e capacitacdo necessdarias para selecionar, no Governo Regional da

testar e avaliar solugdes de IA com valor publico e preparar Madeira;

a Sua adogéo progressiva. Balcdo de |1A como
plataforma regional, com

A sua execugdo assenta na intervengdo articulada do uma area interna para

Gabinete Regional para a Conformidade Digital, Proteg&o gestdo e

de Dados e Ciberseguranga (GCPD), da Diregdo Regional acompanhamento das

de Informatica (DRI) e da Agéncia de Inovagdo e lciEtES @ UiE e

Modernizacdo da Regido Autonoma da Madeira, IP-RAM publica de informacao e

(AIM, IP-RAM), através do Grupo de Trabalho de

~ . : transparéncia sobre os
Governacgao, Risco e Conformidade de IA. 2

projetos e solucdes de IA,
Inventario Regional dos

A APR passa a dispor de um quadro comum para sistemas e casos de uso
enquadrar iniciativas de IA, registar sistemas e casos de de IA da Administragdo
uso, avaliar riscos e acompanhar os primeiros projetos- Publica Regional (APR);

piloto, apoiado progressivamente por uma plataforma

: . N ~ Preparacao dos dados, da
regional de gestao e transparéncia (Balcao IA). barag

arquitetura tecnologica e
de ambientes seguros

: , . ara desenvolvimento e
Cada entidade mantém a responsabilidade pelos seus P

o L teste;
processos, dados, decisdes e resultados. A utilizagao de I1A
nao substitui a responsabilidade funcional nem a Primeiros casos de uso
supervisao humana. orientados para

simplificagéo, apoio
interno e atendimento.
Testar casos de uso com valor publico nas areas da
simplificagao administrativa, apoio interno e documental e
atendimento ao cidaddo e as empresas, acompanhados
por acdes de capacitacao e literacia dos trabalhadores.

@ | Plano de Acdo — Execucgao concreta, monitorizag&o e preparagéo do ciclo 2028-2029
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Concretizar a ambicao regional

Um programa de execucao com alcance transversal na Administracao Publica Regional

6

Acbes de execucao Projetos previstos Casos de uso piloto
Aplicabilidade
g Ambito AIA Solugées
“ institucional " setoriais
Servigos e organismos da Entidades com  planos  ou
administragéo direta abrangidos matrizes setorials mantem 0
pelo PLAN.IA 1.0. dever de alinhamento material
com o Plano Estratégico.

]
_@_ Sistemas e e .o Capacitacéo
A sa

= casos de uso C )

Formagcdo e  sensibilizacao

Solucdes existentes, em estudo, ( . _

desenvolvimento, aquisicdo, teste ajustadas aos diferentes perfis

ou utilizagdo. envolvidos na adogdo de IA na
Administracdo Publica Regional.

@ | Uma execucao progressiva para transformar capacidade institucional
em solugdes de |IA Uteis, seguras e replicaveis.
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Acoes do PLAN.IA1.0

Execucao gradual: governacgao, dados, tecnologia, capacitacao e casos de uso

1. Quadro Regional para a Governacao Responsavel da lA

Regras, responsabilidades e instrumentos comuns de conformidade e
risco para uma adocao responsavel da IA, incluindo a articulagdo com
solugdes e instrumentos setoriais.

Registo comum de sistemas e casos de uso de |A, criagao do
Inventario Regional e desenvolvimento do Balcdo IA como
plataforma de entrada, acompanhamento e transparéncia.

3. Condicoes Técnicas para lA Segura e Sustentavel

Preparacdo dos dados, da arquitetura tecnoldgica e dos ambientes
de teste, com condicdes de seguranca e resiliéncia adequadas a
utilizacdo sustentavel da IA.

4. |A para Simplificar a Administragao Publica Regional

Portefélio de casos de uso de |A, orientados para simplificar
processos transversais e apoiar a gestao documental.

5. Apoio a Interacao e Atendimento Inteligente

Teste de solugbes de IA para apoiar a informacao, triagem,
encaminhamento e resposta nos canais de atendimento.

6. Pacto Regional de Literacia e Competéncias paraa lA

Sensibilizagéo, formagéo e desenvolvimento de competéncias para
uma utilizagao responsavel da IA na APR, promovendo a partilha de
conhecimento e boas praticas.

AV VAR VAV N

O Plano articula progressivamente governagao e capacitagdo com a preparagao
dos dados e da tecnologia, criando as condi¢gOes necessarias para implementar
solugoes de IA de forma articulada
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Como uma iniciativa entra no PLAN.IA 1.0

Um ponto unico de entrada para apresentar necessidades, propor ou replicar

casos de uso e solicitar apreciacao de iniciativas de |A

Balcao IA - ponto
unico de entrada

Nova necessidade ou
oportunidade;

Proposta de caso de
uso;

Interesse em
replicacao;

Registo de sistema ou
solugao;

Pedido de apreciacao
para aquisicao,
desenvolvimento ou
implementacao.

Enquadramento
do pedido

Manifestagéo de
interesse das
entidades;

Registo e triagem
do pedido;

|dentificacdo do
percurso aplicavel

Encaminhamento
para as entidades
competentes.

Apreciacao
articulada

Conformidade e
risco;

Viabilidade e
condicdes técnicas;

Modernizagao e
potencial de
replicacao;

Selecédo e
avaliagdo do caso
de uso, quando
aplicavel.

Resultado e
acompanhamento

Pronuncias para a
iniciativa;

Integracdo como
caso de uso piloto;

Registo no
Inventario Regional;

Acompanhamento
e avaliacao;

Continuidade ou
replicacao.

@ | Area publica do Balcéo IA —informacéao e transparéncia sobre projetos,
sistemas e casos de uso de IA na Administracao Publica Regional

Metas previstas

=165

Trabalhadores com
formagdao concluida

Trabalhadores
abrangidos por acoes
de sensibilizagao

Entidade ou caso de uso
piloto com aplicagao da
metodologia ConflA.RAM
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Calendario de execucao

Preparar e estruturar em 2026. Aplicar, testar e avaliar em 2027.

2.° Semestre de 2026
o Arranque e bases de execucao

Estruturacao e primeira aplicacao

2.° Semestre de 2027

Casos piloto, avaliacao dos resultados e preparacao da replicacao

Regras comuns para uma utilizagdo de |A mais clara e segura por servicos,
trabalhadores e equipas técnicas;

Trabalhadores sensibilizados e perfis criticos capacitados para decidir,
implementar e utilizar solucdes de IA,

Maior transparéncia sobre o0s sistemas e casos de uso de IA existentes na
APR, através de um inventario regional acessivel e estruturado;

Condicdes tecnoldgicas e dados preparados para testes seguros;

Primeiros casos de uso testados em simplificacdo administrativa, apoio
interno e documental e atendimento;

Resultados medidos para identificar as solu¢cdes alvo de melhoria,
continuidade ou replicacao noutros servicos.
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