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Assunto: Infecio por SARS-COV-2 (COVID-19) Para: Estabelecimentos de atendimento ao pﬁblic;\
Medidas de prevencdo da transmissdo em na comunidade, Farmdcias, Empresas, ACIF,
estabelecimentos de atendimento ao publico Secretarias Regionais.
- Adaptada da Orientagio da DGS n.*®
011/2020 de 17/03/2020 atualizada em
28/10/2021 J

A Direcdo Regional da Satide vem pela presente proceder a divulgagdo da Orientagdo n.? 011/2020 de
17/03/2020, atualizada a 28/10/2021, da Direcao-Geral da Satude (DGS), relativa ao assunto em epigrafe, subscrita por
esta Direcao.

Todos os contatos, referentes a casos suspeitos de infe¢do por Coronavirus (COVID-19) na RAM, deverao ser

efetuados para o n.2 800 24 24 20 - linha SRS 24 Madeira.
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ORIENTACAO

NUMERO: 011/2020

DATA: 17/03/2020

ATUALIZACAO:  28/10/2021

ASSUNTO: Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19)
Medidas de prevencdo da transmissdao em estabelecimentos de
atendimento ao publico

PALAVRAS-CHAVE: Coronavirus; Medidas de preven¢cdo da transmissao direta no
atendimento ao publico; COVID-19

PARA: Estabelecimentos de atendimento ao publico na comunidade

CONTACTOS: geral@dgs.min-saude.pt

Os estabelecimentos de atendimento ao publico sdo por natureza locais de aglomeragao
de pessoas.

Com base no atual conhecimento, o virus SARS-CoV-2 transmite-se, principalmente,
através de:

e Contacto direto: disseminag¢do de goticulas respiratorias, produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou entrarem em
contacto com a boca, nariz ou olhos das pessoas que estdo proximas.

e Contacto indireto: contacto das maos com uma superficie ou objeto contaminado
com SARS-CoV-2 e, em seguida, com a boca, nariz, olhos ou através de inalagdo de
aerossois contendo o virus.

Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 14/2012, de 26
de janeiro, a Direcao-Geral da Saude atualiza a seguinte Orientacdo:

Medidas a adotar nos estabelecimentos de atendimento ao publico na
comunidade:

e Elaborar e/ou atualizar o plano de contingéncia especifico para COVID-19, em
concordancia com a Orientacdo n.° 006/2020, da DGS.

e Dar formacdo a todos os funcionarios relativa ao plano de contingéncia e as
medidas de prevencdo e controlo da transmissdo da COVID-19.

e Promover o uso adequado da mascara facial, nos termos da Orientagao 011/2021
da DGS, durante todo o periodo de trabalho, respeitando as condi¢Bes de higiene e
de seguranca durante a sua colocacdo, utilizacdo, remocao e substituicdo.

e Informar trabalhadores e utilizadores, relativamente as normas de conduta do
espaco e medidas de prevencdo e controlo da transmissdo da COVID-19.
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COVID-19 ]

e Os trabalhadores que desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 nao
devem apresentar-se no local de trabalho.

e Preferencialmente, estabelecer circuitos de entrada e de saida desfasados, para
evitar o cruzamento entre os utilizadores.

e Garantir que o atendimento em balcdo se faz através de barreiras fisicas que
limitem o contacto direto entre trabalhadores e utilizadores.

e Disponibilizar dispensadores de produto desinfetante de méaos’ localizados perto
da entrada do estabelecimento e noutros locais convenientes e acessiveis.

e Garantir uma adequada limpeza e desinfecdo de todas as superficies do
estabelecimento, com a utilizacdo de produtos adequados.

e Assegurar uma boa ventilacdo dos espacos, preferencialmente com ventilagao
natural. Pode, também, ser utilizada ventilacdo mecanica de ar (sistema AVAC -
Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado).

e Os trabalhadores que desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19,
nos termos da Norma 004/2020 da DGS, ndo devem apresentar-se no local de
trabalho.

e Pessoas com sintomatologia compativel com COVID-19ndo devem utilizar os
estabelecimentos a que se refere a presente orientacao.

e Os estabelecimentos de atendimento ao publico devem informar os utilizadores,
de forma clara e visivel, relativamente as regras de funcionamento, acesso,
prioridade, atendimento, higiene, seguranca e outras relevantes aplicaveis a cada
estabelecimento.

Graca Freitas
Diretora-Geral da Saude

T Recomenda-se fortemente que o individuo ou entidade adquirente de produtos desinfetantes de maos ou de
superficies solicite a entidade que os disponibiliza a apresentacdo do comprovativo da “Notificagdo do produto
biocida”. Para mais informagdes consultar https://www.dgs.pt/servicos-on-line1/autorizacoes-de-produtos-

biocidas.aspx
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