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Destaque do més

As reclamacoes no sector da saude

| -

Ricardo Alves e Filomena Correia, Direcdo Regional da Saude

(DS3J - Diregao de Servigos Juridicos)

O Decreto Regulamentar
Regional n.° 41/2020/M, de 9 de
outubro, na sua atual redagéo,
definiu a missao, atribui¢des e
competéncias e o tipo de
organizagao interna da Direcao
Regional da Saude (DRS). Nesta
esteira, a Direcao de Servigos
Juridicos (DSJ) é a unidade
organica de coordenagao e apoio
da DRS na area dos assuntos e
servigos juridicos, sendo uma das
suas areas de atuacao juridico-
normativa, o tratamento das
reclamacdes no dominio do
Sistema Regional de Saude.

Em consonéncia com o sobredito
diploma que aprovou a respetiva
organica, compete a DRS por
intermédio da DSJ, a analise e o
tratamento das reclamacgodes
concernentes aos prestadores do
setor privado e social da saude e
dos estabelecimentos
farmacéuticos da Regido
Auténoma da Madeira.

Com efeito, todas as pessoas tém
direito a apresentar apreciagdes,
sugestdes, reclamagoes, e a
obter resposta das entidades
legalmente responsaveis,
estando este direito maxime
estabelecido na Base 2, n.° 1,
alinea i), da Lei de Bases da
Saude, publicada em Anexo a Lei
n.° 95/2019, de 4 de setembro.
Por seu turno, deram entrada na
Diregdo Regional da Saude, 225
reclamacgdes no ano de 2023,
procedendo a DSJ ao respetivo e
competente tratamento legal.

A motivagao aduzida e vertida
nas reclamacgodes apresentadas
nos prestadores de cuidados de
salde é dissemelhante e

diversificada classificando-se em
cinco motivos principais,
denominadamente: Acesso a cuidados
de saude; Cuidados de saude e
seguranc¢a do doente; Direitos dos
utentes; Instalacdes, organizagao e
funcionamento; e Questoes
financeiras.

No exercicio do direito a reclamacgao,
através do livro de reclamagdes em
papel, em formato eletrénico (em
www.livroreclamacoes.pt), ou através
de correio postal ou eletrénico, o
reclamante formaliza as suas
reclamacgdes, realcando-se o
cumprimento por parte dos
prestadores nos formalismos exigidos
pelo Regime Juridico do Livro de
Reclamacgodes, designadamente, no
cumprimento dos prazos de envio a
esta Direcdo, do original da folha de
reclamacdes, acompanhado da
resposta enviada ao utente em virtude
da reclamacdo formulada, nao se
tendo procedido a abertura de
qualquer processo de
contraordenacao.

Preconizando-se, no ambito da
promocao da qualidade, que uma
reclamacao deve sempre ser vista
pelos prestadores de cuidados de
saude, como uma oportunidade de
melhoria, também as recomendacgdes
emanadas pela DRS sao formuladas
no sentido de um melhor

funcionamento e desempenho dos
servicos de saude e de melhores
cuidados prestados aos utentes.

No que respeita aos reclamantes tem
havido uma continua informacgéao
relativa aos direitos e deveres que lhes
assistem, pretendendo-se, deste
modo, contribuir para uma melhoria
continuada do Sistema Regional de
Saude, na defesa e protegdo da saude
nesta Regido Auténoma.

LIVRODE
RECLAMAGCOES
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Dia da Internet Mais Segura

DIA DA INTERNET
MAIS SEGURA
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No dia 6 de fevereiro assinala-se,
na Europa, a 21.? edigao do Dia da
Internet Mais Segura, sob o mote
“Juntos por uma Internet Melhor”,
promovido pela rede de Centros
para uma Internet Mais Segura
nos Estados Membros. Esta
iniciativa tem como intuito
refletir sobre a Estratégia
Europeia para uma internet
melhor para as criangas, de modo
a garantir que as criangas sejam
protegidas, respeitadas e
capacitadas, de acordo com os
Principios Digitais Europeus.

O uso saudavel da internet e a
segurancga sao questoes
fundamentais para as criangas
que nascem e se desenvolvem
num mundo em constante
atualizacdo tecnolégica.
Enquanto membros ativos da
sociedade, em todos os papéis e
sectores, devemos proporcionar

um ambiente digital seguro,
essencial paraum
desenvolvimento saudavel e
formacdo de competéncias
necessarias para enfrentar os
desafios do mundo online. Ao
protegermos as criangas na
internet, garantimos que o
acesso ao conteudo é adequado
a faixa etdria, promovendo um
ambiente que estimule a
aprendizagem e a criatividade.

Numa perspetiva preventiva, a
Direcdo Regional da Saude (DRS)
salienta hoje algumas
recomendacgdes a serem
consideradas por todos, nos
varios sectores da sociedade:

ﬁSensibilizar para as
consequéncias psicoldgicas do

uso excessivo da internet como o
isolamento, dificuldade na
interacdo face a face, depressao,
ansiedade, entre outras.

a Informar sobre as sequelas
fisicas do tempo prolongado de
utilizagdo dos ecras, como a
obesidade, visdo computacional,
problemas musculo-esqueléticos,
entre outros.

aAdvertir para a existéncia do
cyberbullying e as suas
consequéncias.

Conhecer e explorar as
aplicagdes de controlo parental
disponiveis.

eConsultar as recomendacodes
da Organizagdo Mundial da
Saude, em relagao ao tempo
didrio de ecra sugerido para as
criangas.

Informar sobre os cuidados a
ter na partilha de informacoes
pessoais.

QAIertar para as fake news.

Advertir sobre os contactos
com estranhos.

Neste Dia Mundial da Internet
Mais Segura, sejamos um
exemplo para os mais novos
online e offline e incentivemos
uma utilizagao equilibrada e

segura! ﬂ
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Neste Carnaval, como sempre,
ninguém leva a mal que a saude

esteja em primeiro lugar

Neste

CARNAVAL,

como sempre,
ninguém leva a mal
que a

SAUDE

esteja em primeiro lugar.

A Direcao Regional da Saude
(DRS) reforga as
recomendacgdes para o
Carnaval - época de folia,
disfarces, pinturas e
malassadas - alertando para
alguns riscos para a salde e
bem-estar individual e dos que
rodeiam.

Porque no Carnaval, como
sempre, ninguém leva a mal
que a saude esteja em
primeiro lugar, a DRS
relembra:

- Nao esquecer a toma da
medicacgado, conforme
indicacao do médico ou
farmacéutico;
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- Hidratar bem a sua pele
antes e apds o uso de pinturas
faciais;

- Preferir os produtos
cosméticos hipoalergénicos,
de forma a evitar possiveis
irritacdes cutaneas;

- Se usar lentes de contato,
coloca-las antes de comecar a
maquilhagem;

- Ter precaucdao ao utilizar
lantejoulas e purpurinas,
sobretudo a volta dos olhos;

- Usar protetor solar,
diariamente,
independentemente do estado
do tempo, nao se esquecendo
de reaplicar a cada duas horas;

- Evitar excessos: modere o
consumo de bebidas
alcodlicas;

- Hidratar-se, bebendo agua
regularmente, principalmente
ao participar em cortejos
alegédricos;

- Tentar descansar o suficiente
entre eventos. O sono é
essencial o bom
funcionamento do organismo;
- Na intimidade, para se
proteger contra as doengas
sexualmente transmissiveis,
usar preservativo.

Neste Carnaval, como sempre,
o mais importante é cuidar de
si e dos outros. Divirta-se, com
responsabilidade.
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Estudo alerta para o consumo de
alcool nos jovens de 18 anos e
justifica combate constante,
aguerrido e agregador dos varios
intervenientes e sectores

No final do més de janeiro foi
publicado o relatério referente ao
inquérito aos jovens de 18 anos no
ambito do Dia da Defesa Nacional
2022, iniciativa anual do Servico de
Intervencdo nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias (SICAD)
que conta com a participacdo da
Direcdo Regional da Saude (DRS),
através da UCAD. A esta iniciativa
esteve associada uma intervengéao
preventiva que incluiu 67 sessdes de
educacgao sobre comportamentos
aditivos, dirigidas aos 1 866 jovens
participantes da Regido Auténoma
da Madeira (RAM).

Este estudo é realizado desde 2015,
sendo os seus resultados muito
relevantes para a monitorizagdo do
fendmeno do consumo de substancia
psicoativas na RAM e em todas as
regides do pais.

Ao nivel do consumo de alcool, na
experimentacdo ao longo da vida, e
no consumo do ultimo ano, a RAM
continua a ser a regido de Portugal
com os valores mais baixos do Pais,
bem abaixo da média nacional e,
inclusive, os mais baixos desde 2015.
Estes resultados permitem concluir
que os jovens da Madeira de 18 anos
estdo a experimentar e a consumir
menos alcool no ultimo ano.
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No consumo recente (nos ultimos 30
dias), verificamos que 59% dos jovens
da Madeira consumiram pelo menos
uma bebida alcodlica, ao contrario da
média nacional em que 67,9%
consumiu a mesma quantidade. Estes
valores sdo mais baixos do que 2019,
época pré-pandemia (60,8% na
Madeira e 68,1% no Pais).
Destacam-se os resultados relativos a
embriaguez severa no ultimo ano e
ao longo da vida, que subiram na
RAM. Apesar de continuarem abaixo
da média nacional e da RAM ser das
regides com melhores resultados, os
valores subiram cerca de 8 a 9% em
relagdo ao ano transato e cerca de 3%
face a valores pré-pandemia.
Atencéao adicional devera recair
também sobre o consumo excessivo
nos ultimos 30 dias nos jovens da
RAM, que subiu de 4,9% para 12,2%.
Apesar deste valor estar ainda abaixo
da média nacional (13%) e da RAM
continuar a ser uma das regides de
Portugal com valores mais baixos, é
importante procurar perceber esta
subida abrupta. Salienta-se que,
tendo a colheita destes dados sido
feita em outubro (ao contrario dos
anos anteriores, em que ocorreu em
maio), os consumos nos ultimos 30
dias reportam-se ao final do verao,

podendo assim refletir a realidade
neste periodo especifico, que merece
especial reflexdo e agdo. Assinala-se
no Verao o aumento da oferta de
alcool, através dos iniUmeros eventos
recreativos (arraiais, festivais e outras
festas tematicas), a pregos muito
acessiveis, complementados com
promocgoes.

E nesta base que a DRS, através da
UCAD, tem incrementado a sua agao
preventiva e desenvolvido ao longo
dos ultimos anos, em parceria com
entidades publicas e privadas, agdes,
campanhas e projetos preventivos ao
nivel do consumo do alcool (por
exemplo, +Verao sem Drogas,
#Vibes4unodrugs, entre outros).
Tendo por objetivo o reforco da
literacia em saude, particularmente
na area dos consumos de substancias
psicoativas e dependéncias, estes
projetos tém especial enfoque nas
criangas e nos jovens, no contexto
escolar e contexto recreativo, pais e
tutores, tecido empresarial e a
comunidade, no geral.

Este estudo vem destacar que
existem menos jovens de 18 anos a
experimentar e a consumir alcool na
Madeira, mas entre os que ja o
faziam, este consumo tornou-se em
2022 mais intenso e sobretudo mais
frequente, o que pode ser explicado
em parte, por ter sido o primeiro ano
apods o levantamento das restrigdes
referente a pandemia. Naturalmente,
os dados referentes a 2023 permitirao
perceber se mantera esta tendéncia.
Atentos a esta problematica,
relembra-se que o consumo de alcool
ou de outras substancias psicoativas
tem impacto significativo no
desenvolvimento e crescimento
fisico, intelectual e afetivo dos jovens,
e, no geral, pode afetar a
coordenagao motora, a capacidade
de atengdo e a meméria. Pode
inclusive conduzir a comportamentos
de risco e a ter impactos varios, que
ultrapassam o dominio fisico,
psicolégico e a esfera pessoal e
estendem-se ao contexto familiar e
social. A mensagem chave é que o
consumo de alcool é sempre
prejudicial nos jovens e em todas as
idades e, em particular o padrao de
consumo excessivo, justifica um
combate constante, aguerrido e
agregador dos varios intervenientes e
sectores da nossa sociedade.
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Vigilancia e controlo
vetorial sao prioridade
para prevenir doencas
como a Dengue

Vigilancia e controlo vetorial sdo prioridade para prevenir doengas como a
Dengue

As doencas transmitidas por vetores sdo um problema emergente de Saude
Publica em todo o mundo. O aumento da mobilidade de pessoas, bens e
animais, assim como, as alterac¢des climaticas, sdo fatores que contribuem
para a expansdo de vetores invasores e consequente aumento do risco de
doencgas por eles transmitidas.

Os culicideos, comumente designados por mosquitos, incluem a espécie
Aedes aegypti, que esta estabelecida na Madeira desde 2005 e que, quando
infetada, pode transmitir dengue, chikungunya, Zika e febre-amarela.
Foram trés os casos de dengue foram diagnosticados na RAM desde 2022,
todos importados de paises da América do Sul e Africa. Contudo, é
crescente o nimero de casos e de surtos na Europa, desighadamente na
Franga, Italia e Espanha.

A implementacdo de estratégias de prevencgao e controlo de doencgas
potencialmente transmitidas por este vetor tem sido uma prioridade
regional, seguindo as recomendacgdes internacionais, sendo de destacar o
reforco da vigilancia integrada e a aplicacdo de medidas de prevengéao e
controlo vetorial.

O sistema de vigilancia implementado na regido é um sistema integrado,
considerando a vigilancia epidemiolégica, a identificacdo de fatores de risco
e a vigilancia entomoldgica.

No que respeita a vigilancia epidemioldgica, esta é baseada em dados
clinicos e laboratoriais, que permitem a rapida identificagdo e o reporte de
casos de doenca transmitida por Aedes aegyti. A consulta do viajante tem
aqui um papel muito importante, quer na educacao para a prevencao, quer
para a detegdo precoce de sintomas durante ou apés uma viagem para
paises com surtos de doencas transmitida por este vetor (saiba mais em:
https://encurtador.com.br/jDFRS).

Esta vigilancia permite confirmar que, a data, ndo existem casos autéctones
de doenca transmitidas pelo mosquito Aedes aegyti na Madeira. Permite
ainda identificar e notificar casos importados de doenga, que sao
naturalmente controlados. No que respeita a vigildncia entomoldgica, esta

focada no vetor, pressupde principalmente a monitorizagdo da positividade,
densidade e distribuicdo geografica do mosquito Aedes aegypti, fazendo-se
ainda a identificacao de novos invasores e a pesquisa de agentes
patogénicos (virus) no mosquito (em articulagcdo com o Instituto Nacional
de Saude Doutor Ricardo Jorge). Neste campo, monitorizam-se ainda dados
climatolégicos, com o apoio do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera.
A vigilancia entomolégica é utilizada para monitorizar a distribuigao
geografica e densidade do mosquito Aedes Aegyti e obter valores
indicativos da populacao deste vetor ao longo do tempo, e desta forma,
identificar periodos e zonas de atividade critica, apoiar a decisdo sobre as
intervencodes e avaliar o impacto das acdes de controlo e desinfestacao.

As metodologias de vigilancia e monitorizagdo do vetor adotadas pela DRS
consistem na detegdo de mosquitos através de armadilhas de ovos

Aedes aegypti

PRE

Prevenir Reconhecer Eliminar

. DENGUIE

(Ovitraps), num total de 211, e
através de armadilhas de adultos
(BG-traps), num total de 28,
distribuidas por toda a regiao.
Sao mais de 20 os técnicos
superiores da DRS afetos as
atividades de vigilancia e
controlo vetorial e ao
processamento e analise de
dados com recurso a sistemas de
informacao geografica, que
atuam nos varios concelhos da
regido, com a colaboracao das
autarquias, cujos recursos
apoiam e reforcam o trabalho
efetuado. Além das recolhas de
amostras didrias, semanalmente,
sdo produzidos cerca de 53
boletins entomoldgicos e
realizadas em média cerca de 16
acdes de prospecgao e controlo,
em resposta novas positividades
ou aumento da densidade.

Além do recurso a 32 armadilhas
de captura “em massa” de
mosquitos (BG-GAT2), a
eliminacao de criadouros é a
base do controlo vetorial na
nossa regido e a sensibilizacédo
da nossa populagéo para a
implementacdo de medidas de
prevengao complementa o
trabalho de controlo vetorial
implementado pela DRS.

Na area da comunicagao, o
Gabinete de apoio a
Comunicacao e Literacia para a
Salde desenvolve campanhas de
educacao e sensibilizagao.
Realga-se a campanha em curso
designada PREmosquito:
Prevenir | Reconhecer |Eliminar.
Saiba mais em:
https://encurtador.com.br/iowNY
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A nossa rede /direcao_regional_saude_madeira/

@ http://www.madeira.gov.pt/drs/

Sopa

Miuitos Denaliclos num 50 prato

Neste dia de Sao Valentim,
transmita Amor, ndo doengas!

+ alcance + alcance

i v

W Wadeira supera o Pais |

JE EM PORTUGAL

o Regional de Saide confirma que o caso suspeito de
», na Madaira, revelou-se negative

Os nossos boletins estatisticos

o Gripe e
Yacinacso Vacinagao Imunizagdo outros virus
Gripe COVID-19 VSR respiratérios
Boletim de Boletim de Boletim de Vigilancia Boletim
Vacinacdo contra Vacinac¢do contra Imunizacao Epidemiologica Entomoldgico da
a Gripe a CoOVID-19 contra VSR RAM
consultar consultar consultar consultar
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