ERSD

Estratégia Regional
para a Seguranga do Doente
2024-2030

ORGANIZACAO
E GOVERNANGA

Este eixo constitui um dos cinco pilares estruturantes da imple-
mentagcdo da ERSD 2024-2030 no sistema de saude da RAM,
com a finalidade de apoiar os profissionais de satide no envolvi-
mento ativo da governagao, das liderangas clinicas e das insti-
tuicoes na definicdo, operacionalizagdo e monitorizagdo da
politica regional de qualidade e seguranca.

FOCO RELEVANCIA

Reforgar uma lideranga estratégica e cola- A existéncia de estruturas técnicas formalmente instituidas,
borativa, com estruturas organizadas e  a definicdo de planos de agao articulados e a afetacdo de
politicas claras que sustentem a governa- recursos adequados representam condigbes essenciais
¢do da qualidade e seguranga na Regido para consolidar uma cultura organizacional centrada na
Auténoma da Madeira. seguranga do utente, transversal a todos os niveis de presta-

¢ao de cuidados.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir o envolvimento e o apoio dos decisores politicos, liderangas clinicas e instituicbes na implementa-
¢ao de uma politica de qualidade e seguranga, em todo o sistema regional de saude.

Realizagdo de um evento publico de langamento da
ERSD com participacdo das liderangas regionais e
institucionais.

- Assegurar o apoio e envolvi-
mento da governacgao e lideran-
¢as na implementacdo da ERSD

« Constituicdo formal das estruturas técnicas de Qua-
lidade e Seguranga, a nivel regional e local.

 Elaboracao, divulgagédo e implementacgao da politica

Aze =200 regional de qualidade e seguranca.

- Desenvolver e consolidar a + Defini¢do e execucdo do plano de agdo regional e
politica de qualidade e segu- revisdo dos planos locais.
ranca, para todo o Sistema de « Formacgéao continua dirigida as liderangas regionais
Saude da RAM. e locais.

» Estabelecimento de parcerias estratégicas multis-
setoriais e multinacionais no &mbito da seguranca
do doente.

INDICADORES
JPuincagéo referencial
estruturas CQS
% CQS formalizadas e

operacionais
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Estratégia Regional Aia ala ala
para a Seguranga do Doente CULTURA

2024-2030 INSTITUCIONAL
E CAPACITACAO

Este eixo constitui um dos cinco pilares estruturantes da imple-
mentagdo da ERSD 2024-2030 no sistema de saude da RAM,
com a finalidade de apoiar os profissionais na promocéo de
uma cultura organizacional centrada na qualidade e segurancga
do utente, através da capacitagdo técnica dos profissionais de
salde, da promocao da literacia em saude dos utentes, familias
e cuidadores, e do reforgo das competéncias institucionais para
prevenir riscos e melhorar os cuidados.

FOCO RELEVANCIA
Reforcar uma cultura de seguranga centra- A promogao de uma cultura positiva de seguranga, assente
da no utente, com profissionais qualifica- em valores partilhados, boas praticas e formagao sistemati-

dos, instituicdes capacitadas e cidadaos ca, permite aumentar a perce¢do de seguranga, reduzir a
informados e envolvidos na seguranca dos ocorréncia de eventos adversos evitaveis e melhorar a expe-
cuidados. riéncia e confianga dos utentes nos cuidados prestados.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a cultura de qualidade e seguranga nas unidades de saude e a capacitagdo de todos os interve-
nientes nos cuidados de saude.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRINCIPAIS ACOES

- Desenvolver a cultura de segu- - Realizagdo de andlise diagndstica através de um
ranga nas US do sistema de estudo de caracterizagdo das praticas de seguranga
saude regional. do doente no sistema de saide da RAM, para definigao

de prioridades de atuagdo no ambito da ERSD.

- Aumentar a capacitacdo dos « Elaboragdo e publicacdo de pacote de medidas e
profissionais sobre cultura de materiais promocionais para apoio, sensibilizacdo e
seguranca do doente e qualida- capacitacao dos profissionais de saude, sobre a cultu-

de dos cuidados de satde pres- ra institucional centrada na qualidade e seguranca.

tados. + Avaliagdo da cultura de seguranca do doente em
todas as unidades de saude do sistema de saulde
. Desenvolver a literacia, a sensi- regional e feedback dos resultados.
bilizagdo e o envolvimento do - Revis&o e desenvolvimento de instrumentos de apoio
doente, familia e cuidador, na a préatica dos profissionais nas unidades de saude,
seguranca do doente e cuida- integrados num processo continuo de melhoria da
qualidade.

dos de saude. : - :
X Desenvolvimento de programas especificos na area

da educacédo para a saude, promog¢ao da autonomia,
envolvimento e capacitagdo do doente, familia e cuida-
dores informais.

INDICADORES

% Questionarios de ACS aplicados

% Profissionais com formacdo QS

ek

% Acodes dirigidas a utentes/familias/-
cuidadores
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Estratégia Regional
para a Seguranga do Doente
2024-2030

ARTICULACAO
E COMUNICAGAO
INTRA E

INTERSECTORIAL

Este eixo constitui um dos cinco pilares estruturantes da imple-
mentagdo da ERSD 2024-2030 no sistema de saude da RAM,
com a finalidade de apoiar os profissionais de salde na promo-
¢ao da articulagado funcional entre niveis de cuidados e setores,
e na garantia de uma comunicagao segura, eficaz e centrada na
continuidade dos cuidados ao utente.

FOCO RELEVANCIA

Reforgar a articulacdo e a comunicagdo A comunicagdo entre profissionais, servigos e setores é

entre profissionais e setores, assegurando determinante para a continuidade e seguranca dos cuida-

transicoes de cuidados seguras, eficazese  dos. A existéncia de mecanismos de articulagcdo formaliza-

centradas nas necessidades do utente. dos e de sistemas de comunicacao eficientes contribui para
reduzir riscos, facilitar a transicdo de cuidados e melhorar a
qualidade da resposta.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a comunicacéo, estabelecendo canais eficazes de articulagdo entre os setores, as unidades de
saude, os niveis de cuidados e os intervenientes nos cuidados de saude.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS PRINCIPAIS ACOES

« Otimizar a comunica¢ao e a » Melhoria das plataformas digitais e reforco da intero-
seguranga no processo de transi- perabilidade na comunicacao, integracdo e acesso a
cao de cuidados, promovendo a informacao clinica dos doentes.
continuidade dos cuidados, para » Promocgdo da comunicagao através de canais eficazes

de articulacao entre setores, unidades de saude, niveis

todos, aos diversos niveis de : : : : ;
de cuidados e intervenientes nos cuidados de saude.

intervencao.
» Implementacao de estratégias e procedimentos para a
o Adequar a comunicacao da infor- melhoria da comunicacao e transicao de cuidados.
macao clinica aos doentes, fami- + Desenvolvimento de acdes de capacitacdo dos profis-
lias e cuidadores, garantindo o sionais na area da comunicacao clinica e na gestao da
consentimento informado, livre e transicao de cuidados.
esclarecido. » Revisao, atualizacao e monitorizacao do consentimen-

to informado, livre e esclarecido para todo o sistema de
saude.

INDICADORES

% Mecanismos seguros
comunicagao

% Plataformas digitais
comunicacgao eficaz

% Consentimento informado
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ERSD

Estratégia Regional

para a Seguranga do Doente AMBIENTES
2024-2030 E PRATICAS

SEGUROS

Este eixo constitui um dos cinco pilares estruturantes da imple-
mentagdo da ERSD 2024-2030 no sistema de saude da RAM,
com a finalidade de apoiar os profissionais na promogao da

adogao de praticas clinicas seguras e a melhoria continua dos
ambientes onde os cuidados séo prestados.

FOCO RELEVANCIA

Assegurar que todos os cuidados sao A seguranca dos cuidados depende das condigdes em que
prestados em condigbes de seguranca, estes sdo prestados. Ambientes bem organizados, equipas
com praticas baseadas na evidéncia e capacitadas e treinadas, protocolos atualizados e uniformi-
equipas preparadas para prevenir riscos e zados, contribuem para reduzir o risco de eventos adversos
proteger o utente. e garantir uma prestagcdo de cuidados mais seguros, efica-

i zes e centrados nas necessidades dos utentes.
OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover ambientes e praticas seguros na prestacdo de cuidados de saude, através dos recursos, dos
processos e das praticas padronizados que garantam a seguranca do doente e dos profissionais.

» Fortalecer e implementar procedimen- « Revisao, implementacdo e monitorizacao de processos
tos especificos e ferramentas digitais assistenciais, politicas e procedimentos de seguranca
que visem consolidar os ambientes e do doente.
praticas seguros nas unidades de

» Revisao e implementacdo de ferramentas informaticas
de controlo e monitorizacdo regular das praticas e
ambientes seguros, abrangendo a seguranca e a gestao
do risco.

saude.

Promover elementos de seguranca dos
doentes no contexto de emergéncias,
surtos de infecao e cenarios extremos
adversos.

Promocao da formacao e capacitacdo das equipas na
adocdo de praticas seguras, feedback dos resultados e
implementacao de medidas corretivas.

» Garantir a monitorizacdao e avaliacao
do ambiente e das praticas no contexto
da prestacao de cuidados de saude,
visando a capacitacao e inovacdao da

equipa de saude para a melhoria da

seguranca do doente e qualidade dos
cuidados prestados na RAM.

» Reforco da implementagdao e cumprimento do indice
de qualidade do PPCIRA em todo o sistema de saide da
RAM.

Revisdao e atualizacdo dos procedimentos clinicos
suscetiveis de risco e do consentimento informado,
livre e esclarecido, com envolvimento da familia.

» Atualizacao e monitorizacao de planos de contingén-
Cia e resposta a emergéncias.

» Promocdo de ferramentas digitais para a implementa-
¢ao da telessaude com procedimentos seguros, indivi-
dualizados e uniformizados.

INDICADORES

% Praticas seguras

monitorizadas
\/ % Vigilancia ativa de IACS

% Sistemas monitorizacao
seguranca doente \, ERSD DRS
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ERSD

Estratégia Regional
para a Seguranga do Doente
2024-2030

VIGILANCIA,

PREVENCAO

Este eixo constitui um dos cinco pilares estruturantes da imple- E GESTAO DE
mentagdo da ERSD 2024-2030 no sistema de saude da RAM,

com a finalidade de apoiar os profissionais na adogéo de uma INCIDENTES
abordagem sistematica a detegao, andlise, prevengao e gestao DE SEGURANQA
de incidentes de seguranca, sustentada numa cultura de apren-

dizagem continua e nao punitiva.

EIXO 5

FOCO RELEVANCIA

Reduzir os eventos adversos ao minimo A identificagdo e andlise de incidentes de seguranga do
aceitavel, transformando os incidentes de doente permitem compreender falhas nos sistemas, prevenir

seguranca em oportunidades de aprendi- recorréncias e implementar melhorias. A existéncia de
zagem, com base numa cultura institucio- mecanismos de notificagdo seguros e protegidos é funda-
nal que valoriza a transparéncia, a melho- mental para criar uma cultura de confianga e transparéncia.

ria continua e a protegao do utente.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a prevencao, a notificacdo e a gestdo dos incidentes de seguranga nas unidades de saude da

RAM.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS PRINCIPAIS ACOES
+ Promover a notificacdo, o acompanha- - Desenvolvimento da politica da notificacao de incidentes e
mento e a avaliacdo dos incidentes de procedimentos preventivos para a seguranca do doente.
seguranca do doente. - Desenvolvimento da cultura de notificacdo de incidentes de
seguranca, pelos profissionais, de forma voluntaria, anénima
» Fortalecer a utilizacdo dos resultados € nao punitiva.
da monitorizacao dos incidentes para + Implementar programas e planos de formacao dirigidos a
desenvolver diretrizes que eliminem os todos os grupos profissionais sobre a importancia da notifi-
danos evitaveis nos cuidados de saude. cacao de incidentes e cultura de aprendizagem com o erro.
. . + Implementacdo de sistemas de notificacdo voluntaria,
+ Melhorar a prestacdo segura de cuida- anénima, transparente e com protecéo do notificador, dirigi-
dos de saude em todos os niveis de do aos doentes, cuidadores e cidadaos da RAM.
cuidados, de forma integrada num - Integrar sistemas de vigilancia através da implementacao de
processo de analise, gestao de inciden- programas técnicos em areas criticas para a seguranca como,
tes e melhoria continua da qualidade. a seguranga cirdrgica, a seguranca dos medicamentos, segu-
ranca de dispositivos médicos, seguranca transfusional,
PPCIRA.
» Desenvolvimento de planos de melhoria continua com base
INDICADORES nos dados dos incidentes.
. . . - Estabelecer parcerias para prestar apoio na sensibilizacao
% US com sistemas de notificagao sobre o impacto da prevencao dos eventos adversos, impor-
ativos tancia do papel dos profissionais, dos doentes e dos cuidado-

res, na qualidade e seguranca das instituicdes de saude e das
comunidades.

% Planos de melhoria continua

N.° notificaces registadas no sistema
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