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• Otimizar a comunicação e a 
segurança no processo de transi-
ção de cuidados, promovendo a 
continuidade dos cuidados, para 
todos, aos diversos níveis de 
intervenção.

• Adequar a comunicação da infor-
mação clínica aos doentes, famí-
lias e cuidadores, garantindo o 
consentimento informado, livre e 
esclarecido.

• Melhoria das plataformas digitais e reforço da intero-
perabilidade na comunicação, integração e acesso à 
informação clínica dos doentes.

• Promoção da comunicação através de canais e�cazes 
de articulação entre setores, unidades de saúde, níveis 
de cuidados e intervenientes nos cuidados de saúde.

• Implementação de estratégias e procedimentos para a 
melhoria da comunicação e transição de cuidados.

• Desenvolvimento de ações de capacitação dos pro�s-
sionais na área da comunicação clínica e na gestão da 
transição de cuidados.

• Revisão, atualização e monitorização do consentimen-
to informado, livre e esclarecido para todo o sistema de 
saúde.
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• Fortalecer e implementar procedimen-
tos especí�cos e ferramentas digitais 
que visem consolidar os ambientes e 
práticas seguros nas unidades de 
saúde.

• Promover elementos de segurança dos 
doentes no contexto de emergências, 
surtos de infeção e cenários extremos 
adversos.

• Garantir a monitorização e avaliação 
do ambiente e das práticas no contexto 
da prestação de cuidados de saúde, 
visando a capacitação e inovação da 
equipa de saúde para a melhoria da 
segurança do doente e qualidade dos 
cuidados prestados na RAM.

• Revisão, implementação e monitorização de processos 
assistenciais, políticas e procedimentos de segurança 
do doente.

• Revisão e implementação de ferramentas informáticas 
de controlo e monitorização regular das práticas e 
ambientes seguros, abrangendo a segurança e a gestão 
do risco. 

• Promoção da formação e capacitação das equipas na 
adoção de práticas seguras, feedback dos resultados e 
implementação de medidas corretivas.

• Reforço da implementação e cumprimento do índice 
de qualidade do PPCIRA em todo o sistema de saúde da 
RAM.

• Revisão e atualização dos procedimentos clínicos 
suscetíveis de risco e do consentimento informado, 
livre e esclarecido, com envolvimento da família.

• Atualização e monitorização de planos de contingên-
cia e resposta a emergências.

• Promoção de ferramentas digitais para a implementa-
ção da telessaúde com procedimentos seguros, indivi-
dualizados e uniformizados.
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% Práticas seguras 
monitorizadas

% Vigilância ativa de IACS

% Sistemas monitorização 
segurança doente
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• Promover a noti�cação, o acompanha-
mento e a avaliação dos incidentes de 
segurança do doente.

• Fortalecer a utilização dos resultados 
da monitorização dos incidentes para 
desenvolver diretrizes que eliminem os 
danos evitáveis nos cuidados de saúde.

• Melhorar a prestação segura de cuida-
dos de saúde em todos os níveis de 
cuidados, de forma integrada num 
processo de análise, gestão de inciden-
tes e melhoria contínua da qualidade. 

• Desenvolvimento da política da noti�cação de incidentes e 
procedimentos preventivos para a segurança do doente.

• Desenvolvimento da cultura de noti�cação de incidentes de 
segurança, pelos pro�ssionais, de forma voluntária, anónima 
e não punitiva.

• Implementar programas e planos de formação dirigidos a 
todos os grupos pro�ssionais sobre a importância da noti�-
cação de incidentes e cultura de aprendizagem com o erro.

• Implementação de sistemas de noti�cação voluntária, 
anónima, transparente e com proteção do noti�cador, dirigi-
do aos doentes, cuidadores e cidadãos da RAM.

• Integrar sistemas de vigilância através da implementação de 
programas técnicos em áreas críticas para a segurança como, 
a segurança cirúrgica, a segurança dos medicamentos, segu-
rança de dispositivos médicos, segurança transfusional, 
PPCIRA.

• Desenvolvimento de planos de melhoria contínua com base 
nos dados dos incidentes.

• Estabelecer parcerias para prestar apoio na sensibilização 
sobre o impacto da prevenção dos eventos adversos, impor-
tância do papel dos pro�ssionais, dos doentes e dos cuidado-
res, na qualidade e segurança das instituições de saúde e das 
comunidades.
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% US com sistemas de noti�cação 
ativos

% Planos de melhoria contínua

N.º noti�cações registadas no sistema

Nº Campanhas sensibilização 
noti�cação incidentes


