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<O VISAO @ MISSAO

Uma regido segura, onde todos os Promocao de politicas e estraté-
doentes recebem cuidados de gias para eliminar todas as fontes
saude seguros e de qualidade, de riscos e danos evitaveis para os
sempre e em todos os locais de doentes e profissionais de saude.

prestacdo de cuidados de saude.

REDUZIR AO
MAXIMO OS DANOS EVITAVEIS
DECORRENTES DOS CUIDADOS

DE SAUDE

CULTURA INSTITUCIONAL ARTICULACAO AMBIENTES VIGILANCIA,
E CAPACITACAO E COMUNICAGCAO E PRATICAS SEGUROS  PREVENCAO E GESTAO
DE INCIDENTES
DE SEGURANCA

PRINCIPIOS ORIENTADORES
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PARTICIPACAO TRANSFERENCIA INTEGRACAODE TRABALHO CULTURA DE
Envolvimento de doentes  CONHECIMENTO CUIDADOS COLABORATIVO SEGURANCA
e familias nas decisdes, jlizar a evidéncia Adocio de politicas e Ecossistema de colabora-  Integracio na cultura
com acesso ainformacdo  jentifica e a experiéncia  estratégias de seguranca  cio entre todos os organizacional, refletida
e consentimento dos doentes para em todos os contextos de  intervenientes para nas atitudes e praticas dos
esclarecido. melhorar a seguranca. cuidados, adaptadas & adaptar praticas as profissionais, com
natureza de cuidados. necessidades especificas  ambientes
e promover solucbes psicologicamente
eficazes. seguros, comunicagao
aberta, transparéncia,
respeito e

responsabilizacdo, sem
culpabilizacao.
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Secretaria Regional
de Saude e Protecao Civil
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