Anexo da Resolugdo n.? 678/2022, publicada no JORAM, | Série, Numero 130, de 25 de julho

Plano de Agao para o Biénio 2022-2023

(n.2 4 da Resolugéo n.2 1070/2021, Publicada no joram, | Série, N.2 197, de 2 de novembro)
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REDE

Cuidados
Continuados Integrados
da RAM

Coordenacédo Técnica.

necessarias e mapeamento de
competéncias e responsabilidades nas
Equipas de Governacgao Integrada.

EIXO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESPECIFICOS ACOES CRONOGRAMA INDICADORES
o Reforgo da Governagdo Integrada da Raelrztggﬁucli r;esczr;egidziojz
Assegurar a Direcdo REDE, identificando as Estruturas de P N quip
. . ~ . Governagdo Integrada da
Estratégica da REDE, através Governagao que melhor se adaptam a
. . ~ . . REDE que suporte as
de uma Estrutura Major implementagdo da politica de Cuidados ~ .
o . . alteragdes legislativas,
Unificada que abranja: Continuados Integrados na RAM; entregue;
| - ORGANIZACAO E Cuidados Continuados o Propostas de procedimentos Ieg|§lat|vos 2022-2023 Propostas legislativas
~ Integrados (CCl), CCl de gue aprovem as estruturas e equipas de
COORDENACAO . ~ apresentadas;
Saude Mental e CCl Governagao Integrada da REDE; Legislacio publicada:
Pediatricos com figura de o Identificagdo das areas de especializacdo gislagao p !

Quadro de competéncias da
Equipa Conjunta da REDE,
publicado.




Promover a articulagao
efetiva de todos os
intervenientes, estruturas e
setores, com base numa
estrutura de fungdo
consultiva, garantido a
auscultacdo e participagao
de todas as entidades
promotoras e gestoras das
Unidades de REDE, visando
corrigir, melhorar e qualificar
a intervencdo dos varios
atores da REDE.

Identificagdo e Avaliagdo dos
procedimentos operacionais chave do
Modelo REDE;

Planeamento da Implementac¢do do
Sistema de Informacgdo e Gestao REDE;
incluindo os procedimentos inerentes ao
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados;
Definicdo do resumo minimo de dados da
atividade da REDE e sua divulgacdo pelos
diferentes atores da REDE;

Producdo de orientagdes técnicas,
circulares normativas e recomendacdes
sobre condicdes de instalacdo e
funcionamento das Unidades de
Internamento Integradas na REDE e
medidas corretivas e/ou alteragdes.

2022-2023

o

Recomendagdes sobre as
Condigdes Minimas das
InstalacBes, Equipamentos e
Funcionamento das
Unidades de Internamento
de Cuidados Continuados
Integrados, publicadas;
Circulares Normativas e
Orientacdes Técnicas
divulgadas.

Advogar e promover a
formacao, recorrendo as
parcerias multissectoriais

para garantir uma oferta de
eventos formativos que
asseguram a atualizagado

técnica e cientifica de todos

os intervenientes na REDE.

Diagndstico de Necessidades de
Formacao da REDE;

Definicdo dos Eixos Estratégicos para a
formacdo nas estruturas da REDE e
apresentd-los as Tutelas da REDE e as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) na
RAM, no sentido da articulagao;
Comunicagao Formal a Instituicdes do
Ensino Superior da RAM, dos diagndsticos
das necessidades de formacao.

2022-2023

Relatério do Diagnéstico das
Necessidades de Formacao
concluido;

Comunicagao formal as
Instituicdes de ensino
superior da RAM, realizada.




Promover junto da sociedade
civil a criacdo da Rede de

Producdo de um Manual de
Relacionamento da REDE;

Produgdo e implementa¢ao de um Plano
de Comunicacdo REDE;

Desenvolvimento de um website dedicado

o Manual de Relacionamento
Publicado;

o Plano de Comunicagdo
implementado;

proximidade e definir o A 2022-2023 o Entrada em funcionamento
. a REDE; .
Modelo de Relacionamento : . . do Website;
Melhoria dos canais de comunicagdo entre
da REDE. . . ~ o N.2 de produtos de
os diferentes niveis de Gestdo da REDE; . . o
~ . o divulgagdo e informacgao
Elaborac¢do de produtos de divulgacdo e
. ~ elaborados.
informacao.
Elaboracdo, em articulagdo com os
organismos competentes da Secretaria
Apresentar proposta de . . .
- Regional da Saude e Protegao Civil, da
definicdo de um programa ; .
0 e , proposta de quadro legal, incluindo o
de atribuicdo de apoio G
. . Regulamento, que suporte a atribuicao
financeiro pelo Governo — . .
. . dos apoios financeiros a entidades S .
Regional relativamente a executoras de projetos integrados nas o Legislagao publicada;
ll- FINANCIAMENTO E | projetos de investimento que Metas do Subinvestimento C01-i05.01 - 2022-2023 o Procedimentos

SUSTENTABILIDADE

respondam a necessidades
identificadas para o
desenvolvimento da REDE,
com passivel integracdo nos
instrumentos financeiros do
«Next Generation EU».

Expansao, Desenvolvimento e Melhoria da
REDE integrado no PRR 21-26;

Inicio dos procedimentos operacionais que
possibilitem a atribuicdao dos apoios
financeiros previstos no subinvestimento
C01-i05.01 - Expansao, Desenvolvimento e
Melhoria da REDE.

consensualizados e
publicados.




Reavaliar o modelo de
financiamento e
funcionamento com énfase
na tipologia de Longa

Proposta de atualiza¢ao dos precos dos
cuidados de saude e cuidados de apoio
social, através da realizagdo de estudos
com impacto na estrutura de Custos da
REDE, nomeadamente custos com
Recursos Humanos

Realizacdo de estudos comparativos da

N.2 de estudos realizados;
Relatorios de Estudos
entregues;

Duragdao e Manutencao , . 2022-2023 Proposta de atualizagao de
despesa em saude com internamentos
(LDM), tendo presente as ) . . precos da REDE,
. e hospitalares inapropriados para utentes, .
necessidades especificas dos s . consensualizada e entregue;
. com critério de internamento em CClI . ~ .
doentes com necessidades Legisla¢do publicada.
aliativas ou demancias ULDM e a despesa com lugares/ camas
P ) REDE contratualizadas ULDM, visando
contribuir para a reafectacdo de verbas no
sector da saude.
Estudar e implementar uma
alteracdao do modelo de
financiamento da atividade
de internamento da REDE na Realizagao de estudo para identificar
componente cuidados de padrdes de complexidade nas ULDM e
saude e cuidados de apoio possiveis custos associados aos padrées 9022-2023 Relatdrio do Estudo

social, introduzindo um
ajustamento a complexidade
dos utentes nomeadamente
as necessidades de cuidados
(grau de dependéncia) e os
ganhos em salde (ganhos de
autonomia).

identificados, de modo a contribuir para a
revisdo do financiamento dos cuidados de
apoio social em REDE.

entregue.




Promover as respostas de
domiciliagao de CCI

Elaboracdo de uma Proposta de um
Modelo de Cuidados Continuados
Integrados no Domicilio;

Elaboracdo da proposta dos termos de
Contratualizacdo para CCl no Domicilio;
Desenvolvimento do Modelo Préprio de
Contrato-Programa de adesdo a REDE para
Equipas de CCI (ECCI) na Comunidade;
Desenvolvimento do Modelo de Carta de
Compromisso para ECCI a funcionar
integradas nos Centros de Salde da RAM;
Elaboracdo de proposta de pregos de CCl
no domicilio, por carteira de servicos
segundo os racios aprovados de utentes
por ECCI (com 25 ou 30 lugares) para o
biénio 2022-2023 e considerando os
tempos de afetacdo e a
multidisciplinariedade dos recursos
humanos suficientes e adequados;
Elaboracdo de proposta de afetacdo de
lugares/camas para descanso do cuidador
informal com estatuto reconhecido, em
registo de experiéncia-piloto, com reserva
de 10 camas /lugares, por um periodo
maximo de 30 dias ano/cama,
proporcionando um conjunto de 300 dias
de descanso, a um maximo de 23
cuidadores informais, com critérios de
prioridade, identificando os custos
associados a experiéncia piloto.

2022-2023

Proposta do Modelo de
Cuidados Domicilidrios
Integrados e em
continuidade, entregue;
Proposta dos termos de
contratualizacdo CCl
Domicilio, entregue;
Modelo de contrato-préprio
e carta de compromisso para
adesdo a REDE e integracao
de ECCl em CSP,
respetivamente, publicados;
Proposta de pregos para
contratualizagao CCl em
fungdo de os tempos de
afetagdo, os ratios e a
multidisciplinariedade dos
recursos humanos
suficientes e adequados,
entregue;

Proposta para experiéncia-
piloto de afetacdo de
lugares/camas REDE ao
descanso do cuidador
informal, apresentada.




-
CONTRATUALIZACAO,
MONITORIZAGAO E
QUALIDADE

Consolidar os mecanismos
de contratualizacao,
iniciados pela Portaria n. @
424/2019 de 25 de julho,
publicada no JORAM, | Série,

Indugdo de mecanismos de
autorregulacdo nas Entidades Promotoras
e Gestoras que orientem a pratica para um
nivel de qualidade elevada;

Revisdo dos mecanismos de atribuicdo dos
incentivos financeiros em fungao dos
critérios de desempenho e qualidade,
estabelecidos na portaria n.2 234/2018 de

o Quadro de orientagdo para

adocdo de mecanismos de
autorregulacdo das
Entidades Promotoras e
Gestoras da Unidades da

. ) . ~ 2022-2023 .
Numero 119, de 25 de julho, 20 de julho, na sua redacgao atual; REDE, divulgado;
que privilegiam objetivos de Proposta de alteragao legislativa que Proposta de revisao dos
gualidade e desempenho e a atualiza o periodo para avaliacdo de mecanismos de
distribuicdo de recursos em atribuicdo de incentivos as Entidades contratualizacdo e alteragao
funcdo de resultados. Prestadoras e Gestoras da REDE; legislativa, entregue.
Criacdo de instrumentos de monitorizagao
necessarios ao acompanhamento dos
contratos-programa de adesao a REDE.
. ~ . Divulgacdo e atualizagdo
Divulgacdo dos regulamentos, diplomas gac . ¢
Mapear o quadro de o . o permanente do site
i N legais, circulares, orientacGes e o .
regulamentos e orientagdes ~ . Institucional, relativamente
. recomendagBes com interesse para a
adaptados a REDE, REDE. o site institucional da DRPPIL: ao quadro regulamentar da
promovendo a sua ! ! 2022-2023 REDE;

atualizacdo e disseminacao,
com vista a uniformizacdo de
Boas Praticas em CCl.

Informacgdo aos profissionais sobre o
funcionamento, objetivos e principios
fundamentais de atuacdo da REDE e de
cada tipologia.

Instrumentos de divulgacao
criados, reunides presenciais
nas Unidades da REDE,
realizadas.




Introduzir um Sistema de
Informacdo Integrado de
apoio a REDE que sustente
0s processos de

Colocagao em produgdo do Sistema de
Informacdo e Gestdao da REDE para poder
sustentar os processos de contratualizagdo
operacionalizados pelos contratos-

Relatdrio de avaliagcdo da

contratualizaco e o fluxo do programa de adesdo a REDE e todo o fluxo 2022-2023 entrada em producdo do
¢ do utente na REDE, desde a referenciagao, SIGREDE RAM.
utente na REDE desde a - N
N . proposta de admissdo, ocorréncias no
referenciacdo a avaliagdo dos . . .
. AL internamento e avaliagdo dos objetivos
objetivos terapéuticos. -
terapéuticos.
Estabelecer os principios, os
termos de referéncia e os -
~ N L L Quadro de revisao dos
fluxos de coordenacédo e Definicdo de objetivos funcionais para as L. .
~ , . . objetivos funcionais para as
gestdo para a tipologias da Rede e avalia¢do dos 2022-2023 . )
s ) tipologias da REDE,
Contratualizacdo de resultados efetivamente alcancados. divuleado
Cuidados Continuados gado.
Integrados na REDE.
Revisdo da adequacdo das respostas (e
Melhorar o sistema de §erV|gos presta(‘jos pelas'unldades de Algorltmo de referenciagdo
referenciacio de utentes em internamento) as necessidades dos criado;
IV - COMPLEXIDADE, REDE. asseeurando a doentes; Quadro de revisdo da
EQUIDADE E res ost'a adeguada S sua Elaboracdao de um Plano de 5022-2023 adequacdo das respostas,
RESPONSABILIDADE ccl::ndi 30 i:cluindo ) Desburocratiza¢do da referenciacdo e entregue as tutelas da REDE;
PARTILHADA §99, simplificagdo do mesmo processo; Plano de desburocratizagdo,

resposta social mais
ajustada.

Desenvolvimento de um algoritmo de
referenciacdo que identifique de modo
mais efetivo e em tempo Uutil a
necessidade de saude /e ou social.

consensualizado e entregue
as tutelas da REDE.




o Revisdo do quadro regulamentar que
permite a expansao da REDE ao Cuidados
Continuados Integrados de Saude Mental
e Pediatricos;
o Inicio dos procedimentos para aplicacdo
Promover a expansado da dos apoios financeiros previstos no o Propostas de expansado da
REDE aos CCISM e aos CCIP, subinvestimento C01-i05.01 - Expansao, REDE, apresentadas;
com desenvolvimento Desenvolvimento e Melhoria da Rede de o Legislagdo publicada;
estrutural e projetos piloto Cuidados Continuados Integrados, incluido o Recomendagbes sobre as
nestas areas especificas que no PRR 21-26, dedicados a criagao de 2022-2023 Condigdes minimas das
possibilitem uma avaliacdo novos lugares de respostas de Cuidados Instalagdes, Equipamentos e
deste modelo de intervencdo Continuados Integrados de Saude Mental Funcionamento das
no final de 2026 e a e de Cuidados Continuados Integrados Unidades de Internamento
consolidacdo dos lugares Pediatricos; de Cuidados Continuados
criados. o Publicagao das Recomendagdes sobre as Integrados.
Condi¢des minimas das Instalacdes,
Equipamentos e Funcionamento das
Unidades de Internamento de Cuidados
Continuados Integrados, em funcdo das
especificidades regionais.
Rever os perfis profissionais o Aquisi¢do de servigos de estudo para
afetos as Unidades de caracterizar o capital humano e . .
. . . . o Procedimento de Ajuste
Cuidados Continuados conhecimento dos profissionais da REDE . L
Integrados e propor critérios acerca de Cuidados Continuados d|ret9 5|mp||f|cf':\do, com
de afetacdo de Recursos Integrados como medida da Meta | do convite a 1 entidade (al. c) do
2022-2023 artigo 2.2 e artigo 6.2 da Lei

Humanos a REDE na
perspetiva da Governagao
Global do Sistema Regional

de Saude e do Sistema
Regional de Protegdo Social.

subinvestimento C01-i05.01 - Expansao,
Desenvolvimento e Melhoria da Rede de
Cuidados Continuados Integrados, incluido
no PRR 21-26.

30/2021) ou Ajuste direto,
com convite a 1 entidade (al.
d) do artigo 20.2 do CCP).




Consolidar a defini¢cdo do
perfil de funcionalidade e o
nivel de autonomia do
utente referenciado para CCl

Aplicagao generalizada da Tabela Nacional
de Funcionalidade, a todos os utentes
admitidos as Unidades de Internamento
da REDE;

o Orientac¢do técnica para

aplicagao da Tabela Nacional
de Funcionalidade,
divulgada;

Quadro de indicadores dos

e progredir para um sistema Elaboracdo de um quadro de indicadores 2022-2023 resultados da aplicacdo da
de classificacao de utentes relacionados com a implementagdo da tabela Nacional de
de REDE, ajustado pela Tabela Nacional de Funcionalidade, aos Funcionalidade aos utentes
diferenciacdo de cuidados utentes colocados em Unidades de colocados em Unidades de
gue sdo necessarios. Internamento da REDE. Internamento da REDE,
consensualizado e publicado.
Conhecimento de todas as respostas L. .
.. , . . , Relatdrio de caracterizagao
sociais e de saude disponiveis, a nivel local
. dos utentes, segundo a
para o desenho de uma verdadeira ~
. . . ~ . . colocagdo em respostas
Assegurar maior mobilidade articulacdo saude /social;
de utentes dentro da REDE Reforgo das diretivas de colocac¢do de REDE /ULDM;
¢ ¢ 2022-2023 Relatdrio de levantamento

com reavaliacdo continua do
perfil de utentes internados.

utentes na REDE em funcdo de uma
necessidade basica de saude;
Levantamento dos utentes com perfil
maioritariamente social, a integrar em
respostas do tipo social existentes.

dos utentes colocados em
REDE, com perfil de
enquadramento,
maioritariamente social.




