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A - Identificacao
Concelho RAM A M
Instituicdo Gestora da Unidade (nome / apelido / fungao) Elementos da ECL (nome / apelido / setor que
representa)
1. Periodo de referéncia: Anual Semestral
2. Tipologia da Unidade 3. Denominacgao da Unidade

Unidade de Convalescenca (UC)

Unidade de Média Duragéo e Reabilitagao 4. Lotagdo praticada

(UMDR)

Unidade de Longa Duragao e Manutengao = .

(ULDM) 5. Lotagao contratualizada
6. Ocupacao

Nota Explicativa
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A presente Grelha serve de guia para o acompanhamento da atividade das Unidades de internamento da Rede de Cuidados
Continuados Integrados e devera ser aplicada e preenchida por, de forma articulada por, pelo menos, dois elementos da ECL
em que um represente o sector da saude, e, o outro o sector da seguranga social.

A Grelha é o resultado de uma avaliagdo semestral, ou, anual, que se pretende continua, refletindo aspetos da sua
organizagao, funcionamento e prestagcéo de cuidados, no periodo de referéncia.

Os elementos das EQUIPAS DE COORDENAGAO LOCAL /EQUIPAS CONJUNTAS DA REDE, usarao as técnicas, como
observagéo direta, consulta de documentos e colocagao de questdes, grupos de discusséo, que considerem mais adequadas
para a obtengdo de resultados fidedignos ao longo do acompanhamento em que verificardo a concretizagdo dos parametros
constantes na Grelha.

Nos casos em que uma instituigdo gestora tenha celebrado acordo para mais de uma unidade da tipologia da REDE aplicar-
se-a uma grelha por Unidade de Internamento.

A Grelha, por ser um instrumento de trabalho, apresenta-se sob o formato de checklist (cada alinea assinalada corresponde
a afirmacgéo de que existe (S) ou ndo existe (N), evidéncia daquele critério), havendo trés tipos de espagos em aberto: para
“Observacgoes”, para “Outros Assuntos” e para “Descri¢cdo das recomendacgdes e prazos”, que deverao ser negociadas com a
Unidade.

B - Grelha de Acompanhamento a Unidade

1. Acesso e continuidade de cuidados e servigos

S N
1.1. E promovida uma reunido / contacto com os cuidadores informais / familiares no momento da
admissao do utente até as primeiras 48 h
1.2. E entregue o Manual de Acolhimento ao utente e / ou cuidadores informais / familiares na
admissao
1.3. Ao longo do processo de acolhimento, o utente (e / ou cuidadores informais / familiares) é
informado verbalmente sobre:
S N
1.3.1. Regras gerais de funcionamento da Unidade
1.3.2. Constituicdo da equipa de profissionais da Unidade
1.3.3. Cuidados e servigos prestados na Unidade
1.3.4. Direitos, garantias e deveres da / o utente e cuidadores informais / familiares
1.3.5. Procedimento para apresentagao de sugestdes e reclamagdes.
1.4. E garantido o envolvimento dos cuidadores informais / familiares através dos seguintes aspetos:
S N

1.4.1. Horario de visitas alargado (de acordo com a disponibilidade dos cuidadores / visitantes)
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1.4.2. Participagao no processo de acolhimento ao utente

1.4.3. Participagao no planeamento de cuidados

1.4.4. Participagao nas atividades de vida diaria do utente

1.4.5. Participacdo no planeamento da alta

Observagoées:

2. Informagao e comunicagao com o/ a utente

2.1. Estao disponiveis em local bem visivel:

2.1.1. Mapa de pessoal com nome, grupo profissional e horas afetas a Unidade

2.1.2. Horario mensal (ou quatro semanas) com turnos

2.1.3. Mapa semanal das ementas

2.1.4. Plano de atividades de animagao social, cultural e recreativa

2.2. Todos os profissionais tém identificagéo

2.3. Os utentes tém um profissional de referéncia (gestor de caso) identificado

Observagodes:

3. Direitos do utente

Os profissionais tratam os utentes pelo nome

3.1. E salvaguardada a privacidade nos seguintes aspetos:

3.1.1. O utente tem acesso livre ao seu quarto

3.1.2. Ha dispositivos para garantir a privacidade entre camas
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3.1.3. Cada utente tem o seu proprio armario e mesa de cabeceira

3.1.4. O utente pode ter objetos pessoais no quarto

3.2. A relagao dos profissionais com os utentes aparenta ser calorosa e respeitosa

3.3. Existe um procedimento de atuagdo face a:

3.3.1. Acidentes / incidentes com utentes

3.3.2. Reclamagdes / sugestdes

3.4. Existe algum procedimento para identificar:

3.4.1. Potenciais situagbes de abuso, maus-tratos e / ou negligéncia

3.5. Foi referido por algum utente e / ou cuidador informal / familiar que:

3.5.1. Esta a ser privado de usufruir de algo que necessite (ex: comer, medicamentos, utilizagéo
de vestuario proprio, préteses, etc.)

Observagodes:

4. Recursos Humanos

4.1. Estao presentes os profissionais necessarios para a prestagéo de cuidados continuados
integrados de acordo com o horario mensal

4.2. Existe diretor técnico

4.3. Existe diretor clinico

4.4. Existe enfermeiro chefe ou coordenador

4.5. A Unidade incentiva a formagao continua dos seus profissionais
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4.6. A Unidade tem um plano de formagéo estruturado

4.7. A Unidade estimula a afetagédo dos profissionais a tempo inteiro

4.8. A Unidade desenvolve estratégias para a estabilizacdo das equipas (diminui¢cdo do turnover)

Observagoées:

5. Promog¢éao da autonomia e Cuidados ao utente

5.1. Existe um plano individual de intervencgéao interdisciplinar

5.2. O plano individual de intervengéao é atualizado periodicamente

5.3. E assegurada a participagdo do utente através dos seguintes aspetos:

5.3.1. A sua perspetiva é considerada e influencia o planeamento dos cuidados

5.3.2. E envolvido durante a prestacéo de cuidados diretos

5.3.3. As suas preferéncias e expectativas sao registadas e respeitadas

5.4. Relativamente aos cuidados prestados ao utente constam no processo registos de:

5.4.1. Avaliagdo da dor

5.4.2. Prevengéao das ulceras de pressao

5.4.3. Avaliacdo do peso na admisséo, na alta e regularmente

5.4.4. Avaliacdo da dependéncia para a realizagdo das AVD na admisséo, na alta e regularmente

5.5. Existe apoio espiritual

5.6. Na promogéao de autonomia é assegurado que:
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5.6.1. Os utentes vestem roupa pessoal diferenciada para o dia e para a noite, ou conforme as
atividades diarias

5.6.2. Os utentes apresentam um aspeto limpo e cuidado

5.6.3. Na prestacao de cuidados de higiene e conforto ha estimulagédo cognitiva e sensorial

5.7. Existe flexibilidade dos horarios no acordar, no descanso e no adormecer, nas refeigdes e na
higiene pessoal:

5.7.1. Para os utentes que ndo estdo confinados a cama

5.7.2. Os utentes podem circular livremente na Unidade

5.7.3. Os utentes utilizam ajudas técnicas de apoio a alimentagéo

5.7.4. Os utentes utilizam ajudas técnicas de apoio as atividades de vida diaria

5.7.5. Para os utentes que ndo possam sair do quarto existem atividades ocupacionais /
reabilitadoras

5.8. Estdo a ser utilizados os dispositivos promotores de autonomia/ funcionalidade existentes na
Unidade, designadamente:

5.8.1. Dispositivos de apoio a locomogéo (ex. corrimdes, andarilhos, etc) nos locais de circulagao

5.8.2. Dispositivos de orientagdo temporal (reldgio, calendario, etc)

5.8.3. Dispositivos de orientagdo espacial (sinalética, cores,etc)

Observagées:

6. Planeamento da alta

6.1. O planeamento da alta ¢ iniciado logo que o utente € admitido na Unidade

6.2. E promovida a qualificagdo dos cuidadores informais/ familiares através do ensino adequado
e oportuno, face as necessidades do utente apos a alta

6.3. A proposta de alta / mobilidade do utente é acordada com a ECL da area da Unidade com
pelo menos 48 horas de antecedéncia
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6.4. E feita a articulagdo com outras entidades (da saude, rede solidaria, autarquias) para
garantir a continuidade de cuidados apds alta da Unidade, em colaboragdo com a ECL

6.5. A Unidade faculta a informacgéo necessaria de modo a garantir a seguranga e a continuidade
dos cuidados no pés-alta

Observagoées:

7. Instalagoes e equipamentos

7.1. Esta garantido o controlo de acesso a Unidade (entrada e saida de pessoas)

7.2. Os espacos interiores da Unidade permitem o livre acesso e circulagéo (ex: cadeiras de
rodas)

7.3. As amenidades da Unidade estdo garantidas:

7.3.1. Apresenta um aspeto limpo e cuidado

7.3.2. Nao se sentem odores desagradaveis

7.3.3. A temperatura é confortavel

7.3.4. O mobiliario e equipamentos sdo adequados para a prestagédo de cuidados na Unidade

7.3.5. A iluminagéo é adequada e o nivel de ruido é confortavel

7.3.6. A Unidade apresenta um ambiente acolhedor e distinto do hospitalar

Observagodes:

8. Prevencgao de infegao

8.1. Esta afixado, junto dos lavatérios, o procedimento para a lavagem das maos

8.2. Ha dispositivos para desinfecdo de méos (ex. solugdes alcodlicas) nos quartos e nas areas
funcionais de trabalho

8.3. E efetuada a triagem e o acondicionamento dos residuos com perigosidade
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8.4. Esta definida a periodicidade da recolha dos residuos com perigosidade

Observacodes:

9. Monitorizagao e registo

9.1. Ha um processo individual de cuidados continuados para cada utente

9.2. Sao registadas informacdes relevantes e ocorréncias na passagem de turnos:

9.2.1. Avaliagdo médica

9.2.2. Avaliagdo de enfermagem

9.2.3. Avaliagéo social

9.2.4. Avaliagao da dor

9.2.5. Risco de quedas

9.2.6. Risco de ulceras de pressao

9.2.7. Avaliacao das ulceras de pressao

9.2.8. Consumo de fraldas (aplicavel a ULDM)

Observagodes:

10. Avaliagao dos resultados e satisfagao

10.1. A Unidade avalia:

10.1.1. Satisfagdo dos utentes e cuidadores informais/familiares

10.1.2. Satisfagao profissional dos colaboradores

10.2.3. Resultados de acordo com os indicadores que definiu
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Observagoées:

11. Recursos humanos afetos a Unidade

Areas profissionais

N° de
profissionais

Tipo de vinculo

N° total de horas semanais
por area profissional

Efetivo Temporario

Assistente Social

Enfermeiro

Fisioterapeuta

Médico

Nutricionista

Pessoal Auxiliar

Psicélogo

Terapeuta da Fala

Terapeuta Ocupacional

Outros

Considerar apenas os profissionais com intervencgao direta na prestagdo de cuidados aos doentes
internados na Unidade de Cuidados Continuados Integrados, para a capacidade contratualizada.
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Designagéo da agéo de formagéo

Destinatarios

Sugestao de campo lista

(Lista: Médico; Enfermeiro; Assistente Operacional;

Psicologo; Nutricionista; Assistente Social; Fisioterapeuta; outro
profissional com opg¢éo de abrir campo de descricao com texto
aberto)

Opcéo de ter mais do que um tipo de profissional

Outros destinatarios

Campo de texto aberto

N° de ag¢des de formacao

Campo numérico

N° de horas de formagao

Campo numérico

N° de formandos

Campo numérico

13. Outros assuntos

10
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14. Recomendagodes
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Mepiba Amtimoms

REDE

Descrigdo das recomendagdes

Definicdo do prazo de
cumprimento

10

11

11




