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SECRETARIAS REGIONAIS DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL E DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA
CONTRATO-PROGRAMA DE ADESAO A REDE

CONTRATO-PROGRAMA DE ADESAO A REDE

O Primeiro Outorgante,
O INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE, IP-RAM, adiante designado por IASAUDE, IP-RAM, pessoa
coletiva de direito publico com o n.2 511284349, com sede a Rua das Pretas, n.2 1, freguesia da Sé, concelho

do Funchal, neste ato representado pelo Presidente do Conselho Diretivo, , titular do

cartdo de cidaddo nQ ------------mmemmm- , com validade até , qualidade e suficiéncia de poderes de
representacdo que decorrem do disposto no artigo 5.2 da sua Organica, aprovada pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 22/2008/M, de 23 de junho, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.2° 10/2011/M, de 27
de abril, 14/2012/M, de 09 de julho, e 15/2020/M, de 16 de novembro.

O Segundo Outorgante,
O INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM, adiante designado por ISSM, IP-RAM, pessoa
coletiva de direito publico com 0 n.2510 474 314, com sede a Rua Elias Garcia, n.2 14, freguesia de Santa Luzia,

concelho do Funchal, neste ato representado pela Presidente do Conselho Diretivo,
———————— , titular do Cartao de Cidaddo n.2 -------------, com validade até ---------------, qualidade e suficiéncia de
poderes de representacdo que decorrem do disposto no artigo 6.2 e no n.2 5 do artigo 8.2 da sua Organica,
aprovada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 34/2012/M, de 16 de novembro, alterado pelos Decretos
Legislativos Regionais n.2° 6/2015/M, de 13 de agosto, 29/2016/M, de 15 de julho, e 26/2018/M, de 31 de
dezembro, e pelo Despacho Conjunto n.2 154/2019, do Presidente do Governo Regional e da Secretaria
Regional da Inclusdo Social e Cidadania, publicado no JORAM, Il Série, Suplemento, n.2 194, de 14 de
novembro.

O Terceiro Outorgante,

A REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, através da SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA,
adiante designada por SRIC, pessoa coletiva de direito publico com o n.2 671 001 302, com sede a Rua Jodo de
Deus, n.2 5, freguesia de Santa Luzia, concelho do Funchal, neste ato representada pela Secretaria Regional de
Inclusdo Social e Cidadania , titular do Cartdo de Cidaddo n.° , com
validade até

O Quarto Outorgante,

! com sede , freguesia de------------------- , concelho de ---
------------------- , pessoa coletiva n.2 , adiante designado por Entidade, neste ato devidamente
representada por , titular do Cartdo de Cidaddo n.2 ------------—-- , com validade até--------

, qualidade e suficiéncia de poderes de representa¢ao que decorrem---------------- -

Y nserir a designacdo da Instituicdo /Entidade
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Ao abrigo do disposto no n.9...... do Artigo ... .22 do Decreto Legislativo Regional n.2 .../.../M, que aprova o
Orcamento da Regido Autdnoma da Madeira para o ano de ...., e no artigo 402 ,conjugado com o artigo 562
da Portaria n.2 234/20183, de 20 de julho, da Vice-Presidéncia do Governo Regional e Secretarias Regionais da
Saude e da Inclusdo e Assuntos Sociais, na sua redagdo atual, é celebrado, no ambito da Rede de Cuidados
Continuados Integrados da Madeira (REDE), o presente contrato-programa para a Unidade de Longa Duragao
e Manutencao ........ 4 sitaem .....° a qual integra a Instituicdo/ Entidade, que fica sujeita aos termos e condicdes

constantes das cldusulas seguintes e respetivos anexos que dele fazem parte integrante:

Clausula
(Objeto)

1- O presente contrato-programa define os termos e as condicOes gerais e especificas em que sdo prestados
Cuidados Continuados Integrados de saude e de apoio social a pessoas em situacao de dependéncia com perda
parcial ou total de autonomia em Unidades de Internamento de Longa Duracdo e Manutencdo da REDE,
designadamente na Unidade.........ccccueuen.... 4, adiante designada por Unidade.

2- Os anexos estabelecem as condicdes especificas aplicaveis as Unidades de Internamento de Cuidados
Continuados Integrados de Longa Duracdo e Manutencdo, nomeadamente, a Unidade, bem como os
indicadores de resultados, a producdo contratada, as regras de tramitacdo, de pagamento e faturagdo, o
regime de incentivos, os recursos humanos e os conceitos associados a prestacdao de Cuidados Continuados

Integrados.

Clausula Il
(Objetivos da Unidade)

A Unidade, como resposta de internamento em Cuidados Continuados Integrados, tem por objetivo orientar
toda a sua atividade no sentido de melhorar a funcionalidade do utente, contribuir para o seu bem-estar e
qualidade de vida, pautando por uma interveng¢do que integra a componente psicossocial, preventiva e de
reabilitacdo e de assisténcia de longa duracdo, conforme tipologia de funcionamento acordada, respeitando

as condig¢Oes especificas previstas no Anexo I.

Clausula lll
(Referenciacdo e Admissdo dos Utentes)

Os utentes sdo propostos para admissao a Unidade, segundo o procedimento de referenciagdo em vigor na
Rede de Cuidados Continuados Integrados da RAM (REDE), como estipulado no artigo 222 da Portaria n.2
234/2018, de 20 de julho, na sua redacdo atual.

2 Artigo respeitante

3 Quando aplicavel

4 Inserir a identificacdo da Unidade

5 Inserir a localidade onde estd implantada a Unidade
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Clausula IV
(ObrigacBes Gerais do IASAUDE, IP-RAM e do ISSM, IP-RAM)

O IASAUDE, IP-RAM e o ISSM, IP-RAM obrigam-se a:

a) Cumprir com a Portaria n. 2 234/2018, de 20 de julho, na sua redac3o atual, e demais legislacdo aplicavel;
b) Colaborar com a Unidade, prestando esclarecimentos e informagdes que concorram para a melhoria
continua dos cuidados e servigcos acordados;

c) Monitorizar e avaliar os procedimentos e os resultados da atividade desenvolvida pela Unidade, no
ambito das respetivas dreas de intervencgao.

Clausula vV
(ObrigacBes Financeiras do IASAUDE, IP-RAM e do ISSM

1- O IASAUDE, IP-RAM e o ISSM, IP-RAM obrigam-se a pagar a Entidade, com base na legislagdo aplicavel, o
montante respeitante aos dias de internamento realizados em funcdo das camas contratadas, em
conformidade com o Anexo Il, que corresponde:

a) Por parte do IASAUDE, IP-RAM, ao pagamento pela prestacdo dos Cuidados Continuados de saude, que
inclui os encargos didrios com medicamentos, realizacdo dos exames complementares de diagndstico e
dispensa de apdsitos e material de penso para tratamento de Ulceras de pressao;

b) O IASAUDE, IP-RAM, assume, também, a obrigacdo do pagamento dos incentivos financeiros previstos
na Clausula VIII;

c) Por parte do ISSM, IP-RAM ao pagamento advindo dos encargos com cuidados de apoio social no ambito
da comparticipacdo devida aos utentes, quando estes ndo asseguram a totalidade dos respetivos encargos na
Unidade, bem como os encargos com a utilizagdo de fraldas, nos termos estabelecidos na legislagao aplicavel.

2- As obrigac¢Oes financeiras que competem ao ISSM, IP-RAM, ao abrigo da alinea c) do niumero anterior, que
legalmente ndo possam ser executadas por inexisténcia de dotacdo or¢camental, sdo assumidas, no presente
contrato, pela SRIC, através de dotagdes que lhe foram atribuidas pelo Orgamento da Regido Autdonoma da
Madeira, conforme estipulado no n.2 1 do Artigo 562 da portaria n.2 234/2018 , na sua redacdo atual.-----------

Clausula VI
(Obrigacdes da Entidade)

1- A Entidade obriga-se a:

a) Cumprir o disposto na legislagdo aplicavel;

b) Cumprir as orientagdes técnico-normativas emanadas pelos servigos competentes da Secretaria Regional
de Saude e Protecdo Civil (SRS) e pela SRIC e demais estruturas de Coordenagdo Técnica da REDE;----------------
c) Prestar os cuidados e servigcos previstos no Anexo |;

d) Assegurar a disponibilidade de instalagGes, equipamentos e materiais nas quantidades e condi¢Ges de
seguranc¢a e qualidade necessarias a prossecuc¢do dos objetivos previstos na Clausula I, e constantes nos
Anexos | e Il, bem como garantir a sua manutencgdo preventiva e corretiva, mediante controlo periddico de

qualidade;
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e) Assegurar a gestdo das condi¢Ges ambientais necessdrias a prossecuc¢ao da prestacdo dos cuidados e
Servigos;

f) Assegurar o funcionamento da Unidade;

g) Manter atualizado o registo de todos os procedimentos efetuados na Unidade, relacionados com o

utente, designadamente clinicos, sociais, financeiros e administrativos;

h) Registar os dados e observacgdes, nos suportes de informacdo da REDE;
i) Disponibilizar, a todo o tempo, a documentacgao relativa aos utentes, bem como os demais documentos

relacionados com a atividade da Unidade;
j) Garantir a confidencialidade dos processos individuais de Cuidados Continuados e de outras informacdes

relativas aos utentes;
k) Apresentar ao IASAUDE, IP-RAM e ao ISSM, IP-RAM pela prestacdo de cuidados de satde e de apoio
social realizados no més anterior, os documentos constantes em conformidade com o disposto nos Anexos lll,
IV, V, Vle VI
I) Facultar o acesso aos documentos necessarios para efeitos do disposto na Clausula VII.

2- No ambito do funcionamento, a Unidade obriga-se a:

a) Informar a Estrutura de Coordenacdo Operacional e Gestdo da REDE®, de circunstancias que condicionem
o normal funcionamento da Unidade e sejam impeditivas da prestacdo de cuidados e servicos contantes do

anexo |, referido na alinea c) da presente cldusula;
b) Submeter a parecer vinculativo da competente Estrutura, o regulamento interno da Unidade;-------------

c¢) Informar sobre quaisquer alteracdes ao processo individual do utente, designadamente para efeitos da

atualizagdo da comparticipacdo da seguranca social.

3- A Unidade garante ainda informagdo necessdria para efeitos de articulagdo e encaminhamento dos utentes

para outras Unidades / Equipas da REDE.

4- No ambito da relagdo com o utente, a Unidade, obriga-se, designadamente:
a) A disponibilizar o Guia de Acolhimento e afixar o Regulamento Interno em local visivel e de facil acesso;-

b) Apresentar a fatura mensal correspondente a totalidade dos encargos com a prestacdo dos cuidados de
apoio social e as despesas da exclusiva responsabilidade do utente, conforme o Anexo IV;

c¢) Emitir recibo ao utente no valor pago por este.

Clausula VI

(Producgdo Contratada e Remuneragdo)

1- O montante a pagar a Entidade é determinado em fun¢do do nimero de camas contratadas e dos
internamentos realizados, na Unidade, com base nos valores fixados nos termos da legislagao aplicavel.--------

2- Para efeitos do numero anterior, o dia de alta ndo é considerado como dia de internamento caso a saida do
utente ocorra até as 12:00 horas.

6 A Coordenac3o Operacional e Gestdo da REDE é aquela definida pela portaria que estabelece as condi¢8es de
instalacdo e funcionamento a que devem obedecer as Unidades e Equipas que integram a REDE.
4
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3- O nimero maximo de dias de internamento acordado é o constante do Anexo I, sujeito a revisdo anual.----

4- A despesa pelos encargos com os cuidados de salde, bem como o valor a pagar pela comparticipacdo da
Seguranca Social devida ao utente e encargos com as fraldas sdo pagos a Entidade, de acordo com base na

legislacdo aplicavel.

Clausula VIl
(Desempenho Assistencial e Incentivos)

1-De acordo com o regime de atribuicdo de incentivos, definido pelo Artigo 402-B da Portaria n.2 234/2018 de
20 de julho, na sua redacao atual, em funcao dos indicadores de resultados em saude, a Entidade, no presente
contrato, terd direito a uma remuneracdo adicional, a titulo de incentivo de desempenho, calculada nos termos

dos niumeros seguintes da presente clausula.

2- Os indicadores sdo apurados segundo as regras de calculo aprovadas na metodologia de contratualizacdo

da REDE, tendo por referéncia os intervalos esperados e as variaces aceitdveis.

3- O incentivo financeiro corresponde a um custo médio de referéncia adicional para implementacdo de
medidas de prevencdo de Ulceras de pressao e quedas, por dia de internamento e por utente, e no maximo
corresponderd ao produto do valor 2,40€ estabelecido por dia pelos internamentos realizados.-------------------

4- O incentivo é pago pelo IASAUDE, IP-RAM, em cada anuidade de vigéncia do contrato em fungdo da
monitorizacdo trimestral e da avaliacdo anual, segundo as regras constantes no Anexo Ill, momento em que

deve ser faturado.

Clausula IX
(Acompanhamento, Monitorizagdo e Auditoria)

1- A Unidade estd obrigada a cumprir os objetivos estipulados na Cldusula Il do presente contrato-programa e
a dispor das ferramentas necessarias a correta e integral monitorizacdo das obriga¢des definidas no presente
contrato-programa e instituir os procedimentos necessarios ao processo de autoavaliagao e de reporte de

informacao.

2- 0 acompanhamento e monitorizacdo do presente contrato-programa é realizado pela Direcdo Regional para
as Politicas Publicas Integradas e Longevidade (DRPPIL), criada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2
8/2021/M, de 4 de agosto, na redacdo atual, onde de acordo com a alinea m) do artigo 3.2 do anexo do
mencionado diploma, a Coordenacdo Estratégica da REDE estd cometida aquela Dire¢do Regional, mantendo-
se assim, os dois niveis de operacionaliza¢do, regional e local, até a criacdo das novas camas, sem prejuizo do
previsto na alinea c) da Clausula IV do presente contrato-programa, de acordo com a metodologia a ser

definida por aquele servico da administragdo direta da Regido Autdonoma da Madeira.

3- A Unidade pode, ainda, ser sujeita a auditorias técnicas e financeiras pelos competentes servigos da SRS e

da SRIC que, para o efeito, poderdo recorrer a servigos externos.
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4- Para efeitos de auditoria ao funcionamento, organizacao e prestacdo de cuidados, a Unidade deve fornecer
todos os dados necessdrios para a realizacdo das auditorias e facultar o acesso as instalacdes e ou
documentacao tida por pertinente pela equipa auditora.

Clausula X
(Recursos Humanos)

A Unidade deve dispor de recursos humanos suficientes e dotados de formagao e experiéncia profissional
adequada para exercer de forma continua as atividades objeto do contrato-programa, observando os minimos
€ 0s requisitos previstos nos Anexos V e VI - Mapas 1 e 2.

Clausula XI
(InstalagGes e Manutengdo de Equipamentos)

1- Compete a Unidade assegurar a gestdao e manutencdo das instalacdes, tendo em vista:

a) Garantir a integridade e operacionalidade das instalacdes;

b) Eliminar o risco de ocorréncia de falhas que possam pOr em causa a seguranga dos utentes e dos

profissionais;

c) Desenvolver, em condi¢des normais, a prestacdo de Cuidados Continuados.

2- A Unidade deve desenvolver e manter atualizado um Plano Diretor, sem prejuizo do cumprimento de todas

as obrigacOes relativas a habilitacdo de funcionamento.

3- Compete ainda a Unidade garantir a qualificagdo dos espagos de atendimento, assegurando uma estratégia
adequada de informacgado e fluxo comunicacional.

4- Compete, também, a Unidade assegurar a manuteng¢do dos equipamentos médicos e ndo médicos em uso,
assim como das instalagdes, em ordem a garantir a integridade e qualidade dos mesmos, com aimplementagao
de um sistema de manutengdo preventiva, corretiva e de reabilitagao.

Clausula XII
(Politica de Qualidade e Direitos dos Utentes)

No exercicio da sua atividade, a Unidade, obriga-se a:

a) Assegurar os padrées de qualidade adequados nas atividades realizadas e nos servigos prestados, quer
no que respeita aos meios e processos utilizados, quer no que respeita aos resultados para os utentes;---------

b) Aderir a um sistema de gestdo da qualidade;
c) Promover inquéritos de satisfagcdo dos utentes e dos profissionais, no ambito do sistema de gestdo da
qualidade instituido;

d) Cumprir com as normas e procedimentos escritos de redugdo de risco clinico e ndo clinico emanados
pelos organismos regionais com responsabilidade normativa, e ainda os que venham a ser estabelecidos
internamente;
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e) Garantir que todos os profissionais tém acesso aos manuais de procedimentos descritos nos termos
da alinea anterior;

f) Assegurar que quaisquer terceiros que venham a participar no exercicio das atividades que constituam
o objeto do presente contrato-programa, seja a que titulo for, ddo cumprimento as obriga¢des inerentes aos

padrdes de qualidade definidos para os processos internos.

Clausula Xl
(Tratamento e Confidencialidade de Dados)

1- As Partes obrigam-se a cumprir as disposicées legais em vigor, em matéria de protecdo de dados,
nomeadamente, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativa a protegdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados. -----

2- Assim como, também, se obrigam a garantir o sigilo dos seus trabalhadores e colaboradores e de todos
aqueles com quem subcontratem, quanto a toda e qualquer informacdo de que venham a ter conhecimento
no ambito das atividades desenvolvidas ao abrigo do presente contrato-programa, bem como de dados de
natureza pessoal que, nos termos da legislacdo em vigor, ndo possam ser divulgados.

Clausula XIV
(Penalidades)

O incumprimento de forma reiterada das obrigacdes decorrentes do presente contrato, por parte da Entidade,
implicard a sua resolucdo e ficara aquela impedida de receber qualquer valor, a titulo de apoio, por parte do
Governo Regional da Madeira e a pagar os prejuizos que pela sua a¢ao culposa se vierem a concretizar.--------

Clausula XV
(Cessacao)

1- O presente contrato cessa por:

a) Acordo entre os outorgantes;

b) Resolucdo por qualquer dos outorgantes, com fundamento em incumprimento das obrigacGes acordadas

que, pela sua gravidade, ponham em causa a subsisténcia do contrato;
c) Denuncia, por carta registada com aviso de rece¢do, com a antecedéncia minima de 180 dias.--------------

2- A resolucdo por parte da Entidade produz efeitos 90 dias apds a respetiva notificacdo aos demais
outorgantes, sem prejuizo da eventualidade responsabilidade civil desta.
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Clausula XVI
(Revisdo do Contrato)

O presente contrato pode ser revisto sempre que circunstancias supervenientes e imprevisiveis possam
implicar alteracdo ao seu clausulado, desde que solicitado e fundamentado por qualquer dos outorgantes,

negociado e aceite consensualmente por todos.

Clausula XVII
(Periodo de Transicao)

E estabelecido um periodo de transicdo’, regulado pelo protocolo de cooperacdo, definido e aprovado pela
Resolugdo n.2..., publicada no JORAM, ...... Série, n.2..., de ......, para adequacao, adaptacdo ou reconversdo da
Unidade, relativamente a requisitos técnicos que sejam aplicaveis ao abrigo da legislacdo vigente, sem prejuizo
da devida continuidade da prestacdo de cuidados aos utentes.

Clausula XVl
(Periodo de Vigéncia)

O presente contrato produz efeitos e tem a duragdo de um ano, considerando-se

automadtica e sucessivamente renovado por igual periodo, até ao limite maximo de trés anos, incluindo-se
neste limite maximo de tempo eventuais renovacoes a que haja lugar, salvo se ocorrer a sua cessacdo nos
termos previstos na clausula XV.

Clausula XIX
(Foro Competente)

O presente contrato serd executado segundo a Lei Portuguesa e para dirimir qualquer questdo ou litigio
emergente do mesmo, fica estipulado o foro da Comarca do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.-

Clausula XX
(Disposicoes finais)

1- A celebracgdo do presente contrato e a respetiva minuta foram objeto de aprovacgdo concedida através da

Resolugdo n.2 --------- do Conselho do Governo Regional, publicada no

2- A autorizacdo prévia para a assuncdo dos encargos plurianuais decorrentes do presente contrato foi
conferida pela Portaria n.2------------- publicada no ------- , —m——m——e- Série, n.2 , de , hos termos

previstos no disposto no artigo 252 do Decreto-Lei n.2 155/92, publicado no Diario da Republica, Série I-A, n.2
172, de 28 de julho, na sua redacgdo atual, na alinea b) do n.2 1 do artigo 62 da Lei Dos Compromissos e dos

7 Quando aplicavel
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Pagamentos em Atraso (LCPA), aprovada pela Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, conjugado com o disposto no
artigo 1192 do Decreto-Lei n? 127/2012, de 21 de junho, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2
99/2015, de 2 de junho,---------- Decreto Legislativo Regional n.2 ---------- , que aprova o Orcamento da Regido
Autdnoma da Madeira para 0 ano de........cccecueuenennes .

3- Os encargos financeiros decorrentes do presente contrato para o ano econémico em curso, para cuidados

de saude, no valor maximo -------- NUMERICO E EXTENSO------------- , serdo suportados pelas verbas inscritas no
orcamento do IASAUDE, IP-RAM, Classificacdo Organica , Classificacdo Econdmica---------------
——————— , Fonte de Financiamento---------------, Compromisso----------------, datado de -

4- Os encargos financeiros decorrentes do presente contrato para o ano econdmico em curso para cobertura
da comparticipacdo da Seguranca Social, no valor maximo de ---NUMERICO E EXTENSO----, serdo suportados
pelas verbas inscritas no orcamento da ISSM-IP-RAM ou SRIC (em conformidade com o estabelecido na alinea

c) do 1 e n.2 2 da Cl. V), Classificacdo Organica ---------------- , Classificacdo Econdmica --------------- , Fonte de
Financiamento---------- , Compromisso ------------- , datado de
5- Os encargos financeiros para o ano econémico de ------------- e seguintes serao suportados por verbas a

inscrever nos orcamentos anuais do IASAUDE IP-RAM e da ISSM-IP-RAM ou SRIC (em conformidade com o
estabelecido na alinea c) do 1 e n.2 2 da Cl. V), tendo para o efeito sido efetuados os correspondentes registos
SCEP (Sistema Central de Encargos Plurianuais).

6- Depois de ter sido feito prova, por certidao, de que a Entidade tem a sua situac¢do regularizada relativamente
a dividas por impostos ao Estado Portugués e por contribuicGes para a Seguranga Social, o presente contrato

sera assinado pelas Partes.

7- A Entidade declarou aceitar o presente contrato em todas as suas cladusulas de que tem pleno conhecimento
e a cujo cumprimento se obriga nos precisos termos em que as mesmas se encontram redigidas.-----------------

Clausula XXI
(Anexos)

Os anexos constantes ao presente contrato, que dele fazem parte integrante, estabelecem:

a) Anexo I: Condig¢des especificas para a Unidade Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM); ---------------------

b) Anexo Il: Camas contratualizadas, dias de internamento e pagamentos a Entidade;

c) Anexo llI: Indicadores de resultados e Incentivos;
d) Anexo IV: Tramitagdo do processo de pagamento para Unidade Longa Duracdo e Manutencdo (ULDM);
e) Anexo V: Recursos humanos da Unidade;

f) Anexo VI: Composi¢cdo da equipa e tempo a afetar a Unidade e Relatério Mensal do tempo afeto a
Unidade;
g) Anexo VII: Definicdo de termos e conceitos.

O presente contrato é celebrado no Funchal, aos ------------------- dias do més de , de X
encontrando-se redigido em -------------- paginas e dele foram feitos 4 exemplares, de igual forma e teor,
valendo todos como original, que vao ser assinados pelos outorgantes, ficando um exemplar na posse de cada
um dos mesmos.
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PELO INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE, IP-RAM, O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO,
PELO INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM, A PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO,

PELA SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA, A SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO
SOCIAL E CIDADANIA,

PELA (entidade) O(s) REPRESENTANTE(s),

Homologo, aos ------- do més de -------- de 2022.

O SECRETARIO REGIONAL DA SAUDE E PROTEGAO CIVIL,
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ANEXO |

Condigdes Especificas para a Unidade de Longa Durag¢do e Manutenc¢do (ULDM)

1. O Modelo de Prestacdao de Cuidados compreende as diferentes presta¢des simultdneas de cuidados de
saude e de apoio social, de acordo com as distintas necessidades dos utentes, em ordem a garantir:-------------

a) A continuidade entre as a¢Oes terapéuticas e de manutencdo e reabilitacdo de acordo com um plano
individual de intervengao, com caracterizagao multidisciplinar da situacao do utilizador, das suas necessidades
e dos cuidados a prestar;

b) A atuacdo interdisciplinar;

c) Ofoco de intervengdo sdo o apoio social e os cuidados de saude de manutencdo que previnam e retardem
o agravamento da situacdo de dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida;

d) O periodo de internamento tem uma previsibilidade superior a 90 dias consecutivos, salvo situagoes
excecionais criteriosamente justificadas e validadas pelas Partes.

2. Cuidados e servigos a prestar pela ULDM:

a) Cuidados médicos regulares;

b) Cuidados de enfermagem permanentes;

c) Prescricdo e administracdo de farmaco;

d) Cuidados de fisioterapia, e de terapia ocupacional;

e) Controlo fisiadtrico periddico;
f) Apoio psicossocial;

g) Higiene, conforto e alimentacgdo;

h) Animacao sociocultural;

i) Reabilitacdo funcional e de manutencao;

j) Atividades de manutencao e estimulagdo;

k) Apoio no desempenho de atividades diarias;

I) Promogdo de um ambiente seguro, de conforto, humanizado e promotor de autonomia.

3. Condig¢des de Admissao de utentes em ULDM:

a) Utente que por patologia aguda e/ou cronica estabilizada, necessite de cuidados de salde e apresente
défice de autonomia nas atividades da vida diaria, com previsibilidade de internamento superior a 90 dias;----
b) Utente com patologia crénica de evolugdo lenta, com previsdo de escassa melhoria clinica, funcional e

cognitiva;
c) Utente com alguma das seguintes sindromes: depressdo, confusdo, desnutricdo/ problemas na
degluticdo, deterioracdo sensorial ou compromisso da eficiéncia e/ou seguranca da locomog¢do;------------------

d) Dependéncia funcional prolongada;

e) Idosos com critérios de fragilidade (dependéncia e doenca);
f) Utentes com dificuldades de apoio familiar ou cujo principal cuidador tem necessidade de descanso, ndo
podendo a duragdo do(s) respetivo(s) internamento(s) ser de duragdo superior a 90 dias, com o limite anual
de 90 dias;
g) Necessidade de alimentacdo entérica;
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h) O tratamento de Ulceras de pressdo e ou feridas;
i) Aplicacdo de terapéutica parentérica;

j) Medidas de suporte respiratério designadamente a oxigenoterapia ou a ventilagdo assistida ndo invasiva;
k) Ajuste terapéutico e ou de administragdo de terapéutica, com supervisao continuada.

4, S3o ainda condicdes gerais de admissao em todas as tipologias da REDE as seguintes situa¢des:----------------

a) A manutencdo e tratamento de estomas.
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ANEXO Il
Camas Contratualizadas e Dias de Internamento e Pagamentos a Entidade

1. Camas contratualizadas e dias de internamento:

a) No ambito do presente contrato sao contratualizadas camas e um total de -------------

dias de internamento;

b) O nimero maximo de dias de internamento é de ------------------ , que corresponde ao produto do niumero
de camas contratadas pelo nimero de dias do contrato;

c) Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, no primeiro ano de inicio de funcionamento, o numero de
dias de internamento é de -------------- e no ultimo ano de vigéncia do contrato é de

2. Pagamentos a Entidade:

a) O valor maximo de pagamento a Entidade pela prestacdo dos cuidados contratualizados para o total do
contrato é de ----NUMERICO E EXTENSO-----, sendo que o montante para encargos com cuidados de satde é
de: ----NUMERICO E EXTENSO----, para encargos com cuidados de apoio social o montante é de: ----NUMERICO
E EXTENSO-----, e para encargos com utilizagdo de fraldas o montante é de: ----NUMERICO E EXTENSO----- :

A Encargos com Encargos com Encargos com
no
o Dias cuidados de Dias |cuidados de apoio | Dias | utilizacdo de
Econdmico i .
saude € social € fraldas €

b) Estes valores correspondem ao produto do nimero maximo de dias de internamento pelo preco didrio,
incluindo o valor diario dos encargos com medicamentos, realizagdo de exames auxiliares de diagndstico e
apositos e material de penso para tratamento de Ulceras de pressao, definidos na legislagdo aplicavel.----------

3. Pagamento em periodo de transicdo nos termos da cladusula XVII do contrato:

a) No periodo de transi¢do, o pagamento dos encargos com cuidados de saude é ajustado, segundo o
cronograma definido no protocolo de cooperacgdo, a celebrar entre os outorgantes do presente contrato-
programa.

A atividade de cuidados de saude exercida pela Unidade durante o periodo de transicdo ndo é elegivel para o
pagamento de incentivos, definidos nos termos da clausula VIII.
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ANEXO Il

Indicadores de resultados e Incentivos

Unidade: --------------- Ano(s) de Contratualizagdo---------------

1. INDICADORES DE RESULTADOS?®

Indicador Intervalo de referéncia Variagdo aceitavel

Taxa de efetividade de prevengdo

. ~ 97% 96%
de Ulceras de pressao
Taxa de efetividade de prevengao
92% 88%
de quedas
2. INDICADORES PARA MONITORIZACAO TRIMESTRAL®
Indicador Intervalo de referéncia Variagdo aceitavel
Taxa de incidéncia de ulcera de pressao 3% 4%
Proporc¢do de utentes com registo de
, - 8% 11%
quedas no periodo em analise

3. MONITORIZACAO

A monitorizacdo trimestral é realizada mediante a afericdo dos indicadores referidos no ponto 2 do presente
anexo e reportada, sempre que solicitado.

4. PAGAMENTO DOS INCENTIVOS

Os incentivos financeiros, associados ao cumprimento dos objetivos de resultados em salde, avaliados
segundo os valores de referéncia e as variagdes aceitdveis dos indicadores previstos no numero 1, deste
mesmo anexo, sdo pagos no final de cada ano de vigéncia de contrato e sé nessa altura devem ser faturados.-

8 Os valores dos intervalos de referéncia e as variagdes aceitdveis tomam por menc3o os resultados de estudos de
custo-efetividade na prevencdo de Ulceras de pressdo e de quedas.

9 Os valores dos intervalos de referéncia e as variagdes aceitdveis tomam por mencdo os dados apresentados em
Relatério de Monitorizagdo Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.
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ANEXO IV

Tramitacdo do processo de pagamento para Unidade Longa Durag¢do e Manuteng¢édo (ULDM)

1. Para efeitos do pagamento, a Entidade emite, mensalmente, os documentos referenciados nos nimeros

seguintes, em fun¢do da natureza dos cuidados prestados:

a) Fatura ao IASAUDE, IP-RAM, relativa ao total de dias de internamento (didrias) em funcdo das camas
contratadas, com referéncia ao valor dos encargos com cuidados de saude prestados, acompanhada da

listagem de utentes prevista no numero 2, deste anexo;

b) Fatura ao utente, referente ao valor dos encargos de apoio social a pagar pelo utente e a discriminagdo
das despesas que, por ndo respeitarem a cuidados e servicos previstos na Clausula VI, sdo da exclusiva
responsabilidade do utente e, ainda, com referéncia ao valor correspondente a comparticipacdo financeira da

Seguranca Social a que haja lugar;

c) Fatura a ISSM-IP-RAM ou SRIC (alterado em conformidade com o estabelecido na alineac)do1en.22 da
Cl. V), referente ao valor correspondente a comparticipagao financeira da Seguranca Social a que haja lugar,
acompanhada da respetiva lista nominativa de utentes, prevista no disposto no nimero 2 e de cdpia do

duplicado da fatura ao utente prevista na alinea anterior;
d) Fatura a ISSM-IP-RAM ou SRIC (em conformidade com o estabelecido na alinea c) do 1 e n.2 2 da Cl. V),
relativa a encargos com fraldas, conforme previsto na alinea c) da Clausula V e nos termos estabelecidos na

legislacdo aplicavel;

2. A listagem de utentes contém, designadamente, os seguintes elementos:

a) Nome completo e sexo;
b) Numero de cartdo de utente do Servico Regional de Saude;

¢) Numero de identificacdo da Seguranca Social;
d) Identificagdo do subsistema de saude e de outros responsaveis pelo pagamento dos servigos prestados,
designadamente, os terceiros pagadores, em todas as situacGes em que estes sejam suscetiveis de ser

responsabilizados;

e) Data de admissdo na Unidade;

f) Nimero de dias de internamento no més;

g) Numero de dias de internamento acumulados desde a data de admissdo na Unidade;
h) Data da alta;
i) Nimero e data da fatura apresentada ao utente e referente a totalidade de encargos com cuidados de

apoio social;
j) Valor total da fatura apresentada ao utente com identificacdo do valor a pagar por este e da

comparticipagdo financeira da Seguranca Social.

3. Os documentos a que se refere a alinea a) do nimero 1 deverdo ser rececionados no IASAUDE, IP-RAM, em

duplicado até ao dia 10 do més seguinte a que estes respeitem.
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3.1. O relacionamento entre o IASAUDE, IP-RAM e o prestador, relativo a faturagdo, conferéncia e
pagamento encontra-se previsto em Manual de Relacionamento - Rede Regional de Cuidados Continuados

Integrados.

4. Os documentos a que se referem as alineas b), c) e d) do numero 1 deverdo ser rececionados no ISSM, IP-

RAM, em duplicado até ao dia 10 do més seguinte a que estes respeitem.

5. O dia 30 corresponde a data limite para o IASAUDE, IP-RAM informar do resultado da conferéncia apurado

na faturacdo do més em verificagdo.

6. A Entidade devera remeter a respetiva nota de crédito ou de débito regularizadora do valor correspondente

a erros ou retificacGes consideradas.

7. O pagamento pela prestacdo de cuidados depende da rececdo dos documentos exigidos nos numeros
anteriores, bem como da respetiva autorizacio de pagamento do IASAUDE, IP-RAM e do ISSM, IP-RAM ou SRIC

(em conformidade com o estabelecido na alineac)do1en.22dacCl.V)

8. 0 pagamento devido pelo IASAUDE, IP-RAM, bem como pelo ISSM, IP-RAM ou SRIC (em conformidade com
o estabelecido na alinea c) do 1 e n.2 2 da ClI. V), relativamente aos cuidados de salide e apoio social ao utente,
é efetuado no prazo de 60 dias contados a partir da data de rececao dos documentos identificados no nimero
1.

9. As faturas a apresentar ao IASAUDE, IP-RAM, ao ISSM, I.P. e ao utente obedecem aos “Modelos de Faturas”

constantes deste anexo.

10. O modelo de listagem a que se refere o nimero 2 consta também deste anexo.
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Modelos de Faturas
Modelo da fatura a apresentar ao IASAUDE, IP-RAM
CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS TIPOLOGIA (especificar)
Designagdo da Entidade/Empresa: Original ou Duplicado
Morada: Ne fatura:
N.2 Contribuinte: Data de Emissdo: DD/MM/AAAA
Periodo de Referéncia: Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM
MM/AAAA Rua das Pretas, n.2 1
9004-515 Funchal
N.2 de Contribuinte: 511 284 349
Rubrica Quantidade Prego Unitario*(€) Valor a pagar (€)
Diarias de Internamento
Pacotes de Medicamentos
Valor Total da Fatura (€)
Valor Total da Fatura: EUR (extenso)

Isento de IVA, artigo 92 do Cddigo do IVA/Isengbes

(Assinatura e Carimbo)

*De acordo com a Portaria n.2 234/2018, de 20 de julho — Tabela de Pregos da Rede de Cuidados Continuados Integrados
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Modelo da fatura a apresentar ao utente (encargos com apoio social)
CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS TIPOLOGIA (especificar)

Designagdo da Entidade/Empresa: N.2 de fatura:

Sede: Pag.:

N.2 Telefone: Data de Emissdo: DD/MM/AAAA

N.2 Contribuinte:

Capital Social (quando aplicavel):

NIPC:
Nome do utente:
Morada:

Periodo de Referéncia: N.2 de Contribuinte:

MM/AAAA

Descrigdo Quantidade Prego Unitario* (€) Valor a pagar (€)

Utente Segurancga Social Utente Seguranga Social

Encargos de Apoio Social

Periodo de: ---------- -

Sub-total: (1)

(2)

EUR
Outras despesas:
(3)
Valor Total da Fatura:
(1)+(2)+(3) EUR
Extenso
Valor a Pagar pelo Utente:
(1)+(3) EUR
Extenso

Isento de IVA, artigo 92 do Cédigo do IVA/Isengbes

*De acordo com a Portaria n.2 234/2018, de 20 de julho — Tabela de Pregos da Rede de Cuidados Continuados Integrados

Assinatura

(Legivel e Identificagdo da Entidade/Empresa)
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Modelo da fatura a emitir em nome do ISSM, IP-RAM

1SS
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CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS TIPOLOGIA (especificar)

Designagdo da Entidade/Empresa:
Sede:

N.2 Telefone:

N.2 Contribuinte:

Capital Social (quando aplicavel):
NIPC:

Periodo de Referéncia:
MM/AAAA

Linhas de Produgdo Quantidade

Encargos de Apoio Social

Periodo de:-----—--- a-----

Valor Total da Fatura:

Isento de IVA, artigo 92 do Cédigo do IVA/Isen¢des

N.2 de fatura:
Pag.:
Data de Emissdo: DD/MM/AAAA

Instituto de Seguranga Social, IP
Morada:
N.2 de Contribuinte:

Prego Unitario*(€)

Valor a pagar (€)

EUR

*De acordo com a Portaria n.2 234/2018, de 20 de julho — Tabela de Precos da Rede de Cuidados Continuados Integrados

Assinatura

(Legivel e Identificacdo da Entidade/Empresa)

Extenso
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Modelo de listagem (*)
Instituicdo (1):
Tipologia (2):
N.2 Acordo (3):
Més/Ano:
Capacidade Maxima (4):
- " " oD 5 - - " "
5) Nome Sexo Pata Nasci- |N.2SRS | NISS EFR N.2 Benef. Préonvggl AdDmaiZEO Data Alta a?)zsstrli)a Z/LO:;:: N.2 Dias g.cuzzslalzf)) Encarsg:zdcé (Clugl;:lados Encargos ¢/ Cuidados de Apoio Social (20)
o
Completo (6) mento (7) (8) 9) (10) EFR (11) (12) (13) (14) (15) (16) Inte (17) (18)
Valor Valor com- Valor
Ne Data Valor N2 Data pagar comparti- Total
fatura fatura total fatura fatura pelo cipagdo
utente Seg. Social

Notas:
(*) Devem ser reportados todos os casos com dias de internamento no més em causa, e independentemente da respetiva data de admissdo e/ou de alta.
1) Instituigdo: identificagdo da Institui¢do titular do acordo de prestagdo de cuidados no &mbito da RRCCI;
(2) Tipologia: Indicagdo da tipologia a que o Acordo celebrado se refere;
(3) N.2 Acordo: inscrever o cédigo referente ao Acordo celebrado;

(4) Capacidade maxima: n2 de dias do més x N2 de vagas contratualizadas;
(5) A cada linha do mapa corresponde o conjunto de informagao solicitada para cada episddio assistencial referente a determinado utente;
(6) Sexo: Assinalar M (Masculino); F (Feminino);
(7) Data de Nascimento: inscrever a data de nascimento do utente;
(8) N.2 SRS: N2 de Cartdo de Utente SRS; os casos de manifesta impossibilidade de reportar o N2 SRS deverdo ser objeto de justificagdo em "Observagdes»;

(9) NISS: N.2 de Identificacdo da Seguranga Social;

(10) EFR: Identificagdo da Entidade Financeira Responsavel (terceiros pagadores suscetiveis de ser responsabilizados, caso existam);
(11) N.2 Beneficiario EFR: n2 de beneficiario referente ao 32 pagador, se aplicével;
(12) Proveniéncia: 1 - Domicilio; 2 - Lar/Residéncia assistida; 3 - C. Satide/USF com internamento; 4 - Hospital de agudos; 5 - Unidade de Convalescenga; 6 - Unidade de Média Durag&o e Reabilitagdo; 7 - Unidade de Longa Duragdo
e Manutengdo;
(13) Data Admissdo: Data de admissdo na Unidade;
(14) Data Alta: Data de Alta da Unidade;
(15) Destino apds Alta: 1 - Domicilio sem indicagdo Cuidados Domicilidrios; 2 - Domicilio com indicagdo Cuidados Domicilidrios; 3 - Domicilio com indicagdo p/ Unidade de Dia; 4 - Lar/Residéncia assistida; 5 — Centro de Saude/USF
com internamento; 6 - Hospital de agudos; 7 - Unidade de Convalescenga; 8 - Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo; 9 - Unidade de Longa Duragdo e Manutengao;

(16) Motivo de Alta: 1 - Obtengdo dos objetivos terapéuticos; 2 - Agudizagdo; 3 - Cronicidade; 4 - Obito; 5 - Alta voluntaria: 6 - Outro.

(17) N.2 Dias Int.2 (més): N.2 de Dias de Internamento ocorridos no més e relativos aquele utente (regra de quantificacdo conforme diretrizes do Conselho Superior de Estatistica - INE)
(18) N.2 Dias Int.2 (acumulado): N2 de Dias de Internamento ocorridos desde a data de admissdo do utente

(19) Encargos com cuidados de saude — N.2 fatura/Data fatura: replicar, para cada episddio assistencial o n.2 e data da fatura a apresentar ao IASAUDE,IP-RAM; valor total: inscrever o valor parcelar imputavel aquele episddio

assistencial;
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(20) Encargos com cuidados de apoio social — N.2 fatura/Data, fatura/Valor a pagar pelo Utente/Valor comparticipagdo Seguranga Social/Valor Total: inscrever a informagdo constante na fatura individualizada apresentada ao
Utente referente a todas as despesas que lhe sejam apresentadas.
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ANEXO V

Recursos humanos da Unidade

Pessoal diretamente envolvido no processo de prestacao de cuidados para assegurar niveis adequados de
qgualidade na prestacao de cuidados, a Unidade deve dispor de uma equipa multidisciplinar de acordo com
o perfil profissional, presenca efetiva e dotacdo minima de pessoal em exercicio efetivo de fungbes

1SS
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estabelecidos na tabela seguinte, para um valor médio de 30 camas.

Unidade de Longa Duragdo e Manutengao (ULDM):

Unidade de Longa Duracao

Perfil Profissional e Manutenggo (ULDM)

Frequéncia

Horas semanais

Médico (inclui Médico Fisiatra) 20

Presenca ao longo da semana

Psicélogo 20

Presenca ao longo da semana

Enfermeiro (inclui Coordenador

Enfermeiro de Reabilitacdo) 240 Presenca permanente
Fisioterapeuta 20 Presenca didria
Assistente Social 40 Presenca ao longo da semana
Animador Sociocultural 40 Presenca ao longo da semana
Nutricionista 4 Presenca ao longo da semana
Terapeuta Ocupacional 20 Presenca ao longo da semana
Pessoal Auxiliar 320 Presenga permanente
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Anexo VI
Composi¢do da Equipa e tempo a afetar a Unidade
E Relatdrio Mensal do tempo afeto a Unidade
MAPA 1
Composicdo da equipa e tempo a afetar a Unidade*
Unidade:
Tipologia:
N2 Contrato:
Més/Ano:
N2 Cédula Prof. Tipo de N2 de horas semanais
Perfil Profissional Especialidade Nomes (quando Relagdo Afetas a Unidade
aplicdvel)  Contratual (2) Total da REDE
Médico
) Soma.subtotal
N.2 de Profis. (1) Contagem.subtotal p/ perfil _ _ Soma.subtotal p/ perfil
p/ perfil
Enfermeiro
. _ _ Soma.subtotal
N.2 de Profis. (1) Contagem.subtotal p/ perfil Soma.subtotal p/ perfil
p/ perfil
Fisioterapeuta
X . _ _ Soma.subtotal
N.2 de Profis. (1) Contagem.subtotal p/ perfil Soma.subtotal p/ perfil
p/ perfil
Terapeuta
i S .subtotal
Ocupacional N.2 de Profis. (1) Contagem.subtotal p/ perfil - - oma-subtotal  soma.subtotal p/ perfil
p/ perfil
Terapeuta da Fala
. _ _ Soma.subtotal .
N.2 de Profis. (1) Contagem.subtotal p/ perfil Soma.subtotal p/ perfil
p/ perfil
Assistente Social
) _ _ Soma.subtotal
N.2 de Profis. (1) Contagem.subtotal p/ perfil Soma.subtotal p/ perfil
p/ perfil
Psicélogo
) _ _ Soma.subtotal
N.2 de Profis. (1) Contagem.subtotal p/ perfil Soma.subtotal p/ perfil
p/ perfil
Animador
bci S .subtotal
SécioCultural N.2 de Profis. (1) Contagem.subtotal p/ perfil - - (/>ma ;lu " Soma.subtotal p/ perfil
p/ perfi
Auxiliar Agdo Médica
3o Di S .subtotal
/Agdo Direta N.2 de Profis. (1) Contagem.subtotal p/ perfil - - oma-Subtotal soma.subtotal p/ perfil
p/ perfil
Outros Profissionais
(especificar perfil)
Observagdes N.2 de Profis. (1 c b | il Soma.subtotal S b | il
(Especificar Perfil) .2de Profis. (1) ontagem.subtotal p/ perfi - - p/ perfil oma.subtotal p/ perfi
S .subtotal
N.2 de Profis. (1) Contagem.subtotal p/ perfil _ _ ¢/)ma fslu ota Soma.subtotal p/ perfil
p/ perfi

*Q presente mapa destina-se a obtengdo de informagdo estatistica caracterizadora da Unidades da REDE e a monitorizagdo do cumprimento de
requisitos contratuais. Deve ser preenchido e reportado a ECR e atualizado sempre que exista qualquer alteracdo da composi¢do da equipa e/ou
da afetagdo de tempo dos profissionais a Unidade. Toda a informagdo solicitada refere-se exclusivamente ao conjunto dos profissionais diretamente
envolvidos no processo de prestagdo de cuidados, exclui-se, portanto, aquele que é relativo aos profissionais dedicados a processos de suporte e
/ou logisticos. Por outro lado, e para o presente efeito ndo deverdo incluir-se os colaboradores a titulo voluntario nem os que possam encontrar-
se em situagdo de estagio profissional prévio a obtencdo da qualificagdo necessaria para o exercicio efetivo de fungdes.
Notas explicativas:

(1) O nimero de profissionais devera expressar o total de pessoas que compdem a equipa (de acordo com o respetivo perfil).

(2) Tipo de relagdo contratual: assinalar «c/ vinculo contratual» (qualquer que seja o tipo de contrato de trabalho), ou «prestagdo de servigos».

(3) Numero de horas semanais: «Total» refere-se ao volume de horas semanais resultante do regime de trabalho do profissional em causa e
no tocante a Entidade titular do Acordo. «Afetas a Unidade da REDE» refere-se ao volume de horas semanais decorrentes do respetivo regime de
trabalho e especificamente dedicadas a Unidade, para uma semana/tipo, e quaisquer que sejam as atividades desenvolvidas. Ndo sendo possivel
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por razdes de natureza contratual, quantificar o tempo a afetar a Unidade por parte de determinado profissional, os respetivos termos de prestagdo
de servigos deverdo ser explicitados em «Observagdes».

MAPA 2
Relatério mensal do tempo afeto a Unidade *

Unidade:

Tipologia:

N2 Acordo:

Més/Ano:

N2 total de horas (3)
Perfil Profissional N2 de Profissionais Tipo de Relagdo
erfil Profissiona Afetas a Unidad
(1) Contratual (2) Global € ads aREBIE ade Prestacgdo de Cuidados
a

Médico
(Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)  (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)

Enfermeiro
(Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)  (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)

Fisioterapeuta
(Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)  (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)

Terapeuta
Ocupacional (Subtotal p/ perfil)  (Subtotal p/perfil) (Subtotal p/perfil) (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)
Terapeuta da Fala

(Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)  (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)

Assistente Social
(Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)  (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)

Psicélogo

: (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)  (Subtotal p/perfil) (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)
Animador
SécioCultural (Subtotal p/perfil)  (Subtotal p/perfil) (Subtotal p/perfil) (Subtotal p/perfil)  (Subtotal p/ perfil)
Auxiliar Acdo Médica
/Agdo Direta (Subtotal p/perfil)  (Subtotal p/ perfil)  (Subtotal p/perfil) (Subtotal p/perfil)  (Subtotal p/ perfil)

Outros Profissionais

(Especificar Perfil) . . . .
(Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)  (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil) (Subtotal p/ perfil)

Obsevagdes

*Q presente mapa destina-se a obtengdo de informagdo estatistica caracterizadora da Unidades da REDE e a monitorizagdo do cumprimento de
requisitos contratuais. Deve ser preenchido e mensalmente reportado a Estrutura de Coordenagdo Operacional e Gestdo da REDE °. Toda a
informacdo solicitada refere-se exclusivamente ao conjunto dos profissionais diretamente envolvidos no processo de prestagdo de cuidados, exclui-
se, portanto, aquele que é relativo aos profissionais dedicados a processos de suporte e /ou logisticos. Por outro lado, e para o presente efeito ndo
deverdo incluir-se os colaboradores a titulo voluntario nem os que possam encontrar-se em situagdo de estagio profissional prévio a obtengdo da
qualificagdo necessdéria para o exercicio efetivo de fungdes.
Notas explicativas:

(1) O nimero de profissionais deverd expressar o total de pessoas que comp&em a equipa (de acordo com o respetivo perfil).

(2) Tipo de relagdo contratual: assinalar «c/ vinculo contratual» (qualquer que seja o tipo de contrato de trabalho), ou «prestagdo de servigos».

(3) Numero de horas semanais: «Global» refere-se ao volume de horas trabalhadas resultante do regime de trabalho do profissional em causa e
no tocante a Entidade titular do Acordo e ao més. «Afeto a Unidade da REDE» refere-se ao volume de horas decorrentes do respetivo regime de
trabalho e especificamente dedicadas a Unidade no més em causa e referente a qualquer tipo de atividade «Presta¢do de Cuidados» diz respeito
ao volume de horas despendido em atividades diretamente associadas a prestagdo de cuidados. Por outro lado, ndo sendo possivel, por razdes de
natureza contratual, quantificar o tempo a afetar a Unidade por parte de determinado profissional, tal devera ser mencionado em «Observagdes»,

explicitando os respetivos termos da prestagdo de servigo.
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ANEXO VI

Definigdo de Termos e Conceitos

Admissao - Internamento do utente na Unidade, com estada minima de pelo menos 24 horas. No caso de
permanéncia inferior a 24 horas, por abandono, alta contra parecer médico, falecimento ou transferéncia
para outra Unidade, considera-se um dia de internamento.

Alta - fim da permanéncia do utente na Unidade, resultante de uma das seguintes situacdes: saida com
parecer médico favoravel (domicilio ou equivalente ou transferéncia para outra Unidade), saida contra
parecer médico e ébito.

Censo Diario - NUmero de utentes entrados no internamento durante um dia, adicionado aos transitados
do dia anterior, e subtraindo os utentes saidos nesse dia.

Demora (duragao) média de internamento num periodo - indicador que exprime o nimero médio de dias
de internamento por utente saido da Unidade num determinado periodo. Este indicador é obtido pela
divisdo do numero de dias de internamento num periodo pelo nimero de utentes saidos da Unidade no
mesmo periodo.

Dias de internamento (tempo de internamento) num periodo - total de dias utilizados/consumidos por
todos os utentes internados num periodo, excetuando os dias das altas desses mesmos utentes.-------------

Existéncia final de utentes num periodo - Total de utentes do censo didrio de internamento do ultimo dia
de um periodo.

Existéncia inicial de utentes num periodo - Total de utentes do censo didrio do internamento efetuado no
19 dia do periodo.

Lotagao Praticada — Indicador que corresponde ao nimero de camas disponiveis e apetrechadas para
internamento imediato do utente na Unidade.

Saida com parecer médico favoravel - Alta de internamento, por iniciativa ou com a concordancia do
médico.

Taxa de ocupagao - relagao percentual entre a totalidade de dias de internamento em determinado periodo
e a capacidade da Unidade (a capacidade é o total global de dias disponiveis, ou seja, o n.2 de camas
contratado X o nimero de dias de determinado periodo).

Utentes atendidos - Utentes que deixaram de permanecer internados num determinado periodo, e ainda
0s que transitaram para o periodo seguinte.

Utentes entrados - Utentes admitidos na UNIDADE de internamento, num determinado periodo.------------
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Utentes saidos - Utentes que deixaram de permanecer na Unidade, devido a alta, num determinado
periodo.
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