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Matriz de Registo relativa a Prestag¢ao de Cuidados de Saude em Unidades
de Longa Duragdao e Manutengao na Rede Regional de Cuidados
Continuados Integrados - REDE

O presente instrumento de registo destina-se a avaliacdo da qualidade dos cuidados de saude
prestados na Unidade de Longa Duracdo e Manutenc¢do (ULDM), integrando os dominios de
higiene, alimentacdo, monitorizacdo, seguranca e integra¢do alimentar, conforme as boas
praticas preconizadas pela Rede de Cuidados Continuados Integrados da Regido Auténoma
da Madeira. A aplicacao deste instrumento permite a obtengdo de um score total, resultante
do somatdrio dos valores atribuidos a cada dominio de registo. Cada dominio é pontuado de
acordo com o grau de cumprimento observado. O valor 5 indica que o dominio nio foi
observado e, por esse motivo, ndo é incluido no somatério final. O score total representa,
assim, o nivel de qualidade global dos cuidados prestados, permitindo identificar areas de
melhoria (dominios com score inferior a 4) e assegurar a conformidade com os padrdes de
qualidade definidos para a REDE, nomeadamente para a ULDM.

ULDM: Data:

Entidade que efetua o registo:

Dominio de Indicadores Critérios de Qualidade / Boas

Escala (1-5
Registo Observaveis Praticas (1-5)

5 - Nao Observado

Estado de higiene 4 - Cuidados completos e
corporal, oral e capilar; | regulares
- cuidados com a pele e 3 - Cuidados adequados com 010203 04
1. Higiene Pessoal
unhas; troca de roupa e | pequenas falhas s
roupa de cama conforme | 2 - Cuidados irregulares
normas. 1 - Cuidados insuficientes /
omissos

5 - Nao Observado
Frequéncia de mudancgas | 4 - Mudangas 23/3h e postura

2. Mobilidade e de decubito; uso correto | adequada 01 0203 04
Posicionamento de ajudas técnicas e 3 - Regulares e adequadas s
adequacao postural. 2 - Irregulares

1 - Ausentes




Ingestdo de liquidos
adequada a prescricdo;

5 - Nao Observado

4 - Ingestao e vigilancia
adequadas e regulares

3 - Cumprimento global com

. ~ A o . 0102 03 04
3. Hidratacgio vigilancia de sinais de | pequenas falhas de registo s
desidrata¢do (mucosas, | 2 - Hidratagao irregular /
diurese, turgor cutineo). | ingestdo insuficiente
1 - Falha na vigilancia ou
auséncia de registo
5 - Nao Observado
_ o 4 - Eliminacao regular e higiene
Ritmo e caracteristicas assegurada
o das eliminacdes; N . 010203 04
4. Eliminacdo dad i 3 - Alterac¢des pontuais
cu1. a i oS a~pos 2 - Alteracdes frequentes 05
eliminacdo. A
1 - Incontinéncia ndao
controlada / sem registo
5 - Nao Observado
) ) . 4 - Registo completo e atuagao
Registo de glicemias e
L . conforme protocolo
5. Monitorizacao cetonemias, de acordo . ~ 0102 O3 04
. i 3 - Registo regular e atuacdo
Metabélica com Procedimentos 05
ENFO37 adequada
' 2 - Registo incompleto
1 - Falha de monitorizacao
A 5 - Nao Observado
Observancia de . :
| 4-Cumprimento integral e
protocolos institucionais .
6. C . lo de infecs atualizado
- Lumprimento (contAro .0 em .egao, 3 - Cumprimento com pequenas 1020304
dos terapéutica, registos); falhas s
Procedimentos validacdo das . .
) . 2 - Cumprimento irregular
intervencoes e ~ :
~ 1 - Nao cumprimento /
documentacao. N
auséncia de protocolo
5 - Nao Observado
Registos de enfermagem | 4 - Comunica¢do eficaz e registo
7. Comunicacao e e passag?m c}e turno; I'lgOI‘OSO. 01 02 03 4
Seguranga comunica¢do com 3 - Parcialmente completo s
Clinica hospital, familiares e 2 - Irregular
equipa multidisciplinar. | 1 - Omissao de informacdo
relevante
8 T A Cumprimento da 5 - Nao Observado
' er:geu:aca ¢ terapéutica prescrita; | 4 ~ Cumprimento integral e 01 02 O3 04
Me dica(:zgtosa registo e vigilancia pés- vigilancia ativa 5

administracao.

3 - Cumprimento com pequenas
falhas




2 - Administracdo irregular
1 - Erros/omissdes

9. Integracgao

A dieta segue a
prescricao

5 - Nao Observado
4 - Cumprimento integral da

prescricdo e plano nutricional
individual

Alimentar - o ) 3 - Cumprimento global com 01 02 O3 4
s individualizada (geral,
Prescricdo . pequenas falhas 5
. . diabética, pastosa ou . . -
Individualizada 2 - Desvios pontuais ou ndo
mole) .
registados
1 - Dieta ndo conforme ou sem
prescricdo validada
As ementas semanais
evidenciam variedade .
adequada, técnicas > - Ndo Observado
i ,q. ’ 4 - Variedade e equilibrio
culindrias seguras (sem . : .
. _ _ nutricional garantidos, registo
10. Integracao fritos excessivos) e o
Al libri diario completo
1n.1entar - eqlfl ! I‘l(). entre 3 - Cumprimento global com 01020304
Variedade e proteinas, hidratos e .
. i ] . pequenos desvios 5
Registo de horticolas. Existe registo i
~ o ) . 2 - Falhas pontuais de
Ingestdo diario de ingestdo e . :
torizacio da variedade ou registo
H}OH? ; ¢ 1 - Auséncia de registo ou dieta
tolerancia alimentar (ex.: ~ .
o nao equilibrada
episédios de recusa
alimentar ou vomitos).
11, Estado Avaliagdo periédica do i - Eéo Obs?rvi;\d(()j. stad
o peso e IMC; ajustes - Pesoestavel edietaajustada | 41 07 O3 04
Nutricional e dietéti p 3 - Variagdo controlada
Peso leteticos conforme 2 - Variagdo significativa sem 05
evolucao clinica. correcio
1 - Sem monitorizac¢do
5 - Ndo Observado
Qualidade do sono; dor | 4 - Sem queixas, ambiente
12. Bem-Estar e ou desconforto; ambiente | confortavel 0102 O3 04
Conforto terapéutico e higiene do | 3 - Queixas leves controladas s
espaco. 2 - Queixas frequentes
1 - Desconforto significativo
L 5 - Nao Observado
Comunicacgdo entre C o
) 4 - Comunicac¢ao e transicao
L ULDM, hospital, ECL e .
13. Continuidade e o o articulada
} . familia; existéncia de ~ . 1020304
Articulagdo de : de alt 3 - Informacio parcialmente
Cuidados P anos. e'a aou partilhada 05
continuidade L. P
2 - Comunicagdo deficitaria
documentados.

1 - Falta de articulagao




Score Total:

Resultado:

Areas de Melhoria (Score por dominio inferior a 4):

Observacgoes:

Interpretacao Global

36-52 pontos: Excelente qualidade assistencial;

28-35 pontos: Boa pratica com oportunidades de melhoria;
20-27 pontos: Cuidados inconsistentes / risco clinico moderado;
<20 pontos: Intervencao urgente necessaria.




