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RESUMO EXECUTIVO DO PLANO DE IMPLEMENTAGAO DA REDE DE
CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS ENTRE 2020-2021
E PLANO DE AGAO PARA O BIENIO 2022-2023

CONTRIBUTO PARA A ECONOMIA DA LONGEVIDADE E PARA A EFICIENCIA FINANCEIRA DO
SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Estratégia de Cuidados Continuados Integrados da RAM, 2021-2026, aprovada pela Resolugdo n.2
1070/2021, publicada no JORAM n.2 197, Série |, de 2 de novembro de 2021, prevé que a sua
concretizacdo se faca mediante Planos de Acdo Bienais, a aprovar por Resolucdo de Conselho de

Governo.

O Plano de Ac¢do para o biénio 2022-2023, a vigorar entre 01/01/2022 a 31/12/2023, foi aprovado
pela Resolugdo n.2 678/2022, publicada no JORAM, Série |, n.2 130, de 25 de julho e 0 mesmo, sucede
ao Plano de Implementacao da Rede para o Biénio 2020-2021.

DA IMPLEMENTAGAO 2020-2021

No biénio 2020-2021, o Governo Regional, mediante a concretizacdo em 3 fases distintas, das acdes
previstas no Plano de Implementacdo da REDE, aprovado pela Resolugdo n.2 773/2020, de 19 de
outubro, além de um conjunto alargado de normas, diretivas, regulamentos e demais instrumentos
de orientagao estratégica produzidos, que permitiram o langamento de um novo Modelo de Rede de
Cuidados Continuados Integrados, a prioridade foi o alargamento das respostas, com foco na
Tipologia de Unidades de Internamento de Longa Duragdo e Manutencdo como uma evolucdo
adaptada as necessidades prementes da populagdo, sobretudo aquela com idade mais avangada,
assegurando, o Governo Regional, para este sistema estratégico de cuidados integrados de saude e
apoio social, uma Coordenagdo Técnica Integrada que é exercida pela Dire¢do Regional para as
Politicas Publicas Integradas e Longevidade (DRPPIL).

Da avaliagdo do Plano de Implementacdo referente ao biénio 2020-2021, elaborado pela DRPPIL,
constata-se o aumento do numero de Contratos-Programa das Entidades com a REDE, que
permitiram a entrada em funcionamento de um total de 382 lugares/camas distribuidos por 6
Unidades de Internamento de Longa Duragcdao e Manutenc¢do, que sdao promovidas e geridas por 5
entidades do sector social e privado. A maioria das Unidades de Internamento (n=4; 67%) localizam-
se no Funchal, as outras 2, localizam-se no concelho de Santa Cruz.

CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DOS UTENTES ADMITIDOS A REDE ENTRE 2019 E 2022

Neste universo de 382 camas /lugares da REDE, entre agosto de 2019 e dezembro de 2021, foram
admitidos 539 utentes, dos quais 67,5 % sdao mulheres (364) e 32,5% sdao homens (175).
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A idade média destes utentes é de 81 anos, as mulheres tém uma idade média de 84 anos e os
homens 74 anos.

Se prolongarmos a andlise sécio demografica dos utentes admitidos até julho de 2022, observamos
que foram admitidos as Unidades de Internamento da REDE, 612 utentes, cuja idade média é 79,5
anos, dos quais 67,2 % (n=411) sdao mulheres e 32,8% sdao homens (n=201). Verificou-se que o racio
de utente por cama é de 1,5, verificando-se uma taxa de saida da REDE de 2,1%.

TABELA 1 — MATRIZ DE CARACTERIZACAO DOS UTENTES INTERNADOS NA UNIDADE LONGA

DURACAO E MANUTENCAO ENTRE 2019 E 11/07/2022

Matriz de Caracterizagcdao dos utentes internados na UILDM na Rede,
RAM, 2019 a 11/7/2022
Indicadores
Total de utentes (N) 612
Total de Admissdes (N) 615
Total de camas (N) 399
Média de utente/cama 1,5
Distribuicdo de utentes pelo género N (%)
F 411 67,2
M 201 32,8
Distribuicdo de utentes pelo Grupo Etario (anos)
<60 43 7,0
60-64 27 4,4
65-69 41 6,7
70-74 43 7,0
75-79 88 14,4
80-84 130 21,2
85-89 146 23,9
90-94 73 11,9
95-99 18 2,9
100-104 2 0,3
Sem data de nascimento 1 0,2
Idade Média (anos) 79,5
Idade Minima (anos) 31,0
Idade Maxima (anos) 101,0
Desvio Padr3do da Idade (anos) 11,3
Taxa de Mortalidade (2%) 33,7
N.2 doentes saidos 13 2,1

Fonte: REDE - RAM ponto de situagdo a 11/7/2022

UM MODELO DE CONTRATUALIZAGAO DE QUALIDADE, EM CUIDADOS CONTINUADOS
INTEGRADOS, PIONEIRO NO PAIS

Aintroducdo de incentivos (financeiros) de desempenho em fungao do cumprimento de objetivos de
qualidade e desempenho, estabelecida em 2019, é um modelo de contratualizagdo em Cuidados
Continuados Integrados inovador no pais, ndo obstante a recomendagdao do Grupo de Trabalho
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responsavel pelo Roteiro de Intervencdo em Cuidados Continuados Integrados (julho de 2014), por
ocasiao do Plano Nacional Plano Nacional de Saude 2012-2016, dar relevancia o quanto importante
é a contratualizacdo de indicadores de qualidade.

O modelo estabelecido, acresce o valor dos incentivos financeiros ao orcamento do contrato-
programa celebrado com cada Unidade de Internamento e sdo atribuidos, de acordo com o
cumprimento das metas definidas para os indicadores: Taxa de Efetividade de Prevencdo de Ulceras
(LesGes) de Pressdo e Taxa de Efetividade de Prevencdao de Quedas, cujos valores definidos em
Portaria, sdo os que constam na tabela seguinte:

TABELA 2 - VALOR DE REFERENCIA E VARIACAO ACEITAVEL DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
POR ENTIDADE/UNIDADE DA REDE

INTERVALO DE VARIACAO

INDICADOR REFERENCIA ACEITAVEL
Taxa de Efetividade de Prevencio de Ulceras (Lesdes) de Pressdo 97% 96%
Taxa de Efetividade de Prevenc¢do de Quedas 92% 88%

Os resultados apurados em 2020 e 2021 relativos aos indicadores de desempenho assistencial (a Taxa
de Efetividade de Prevencio de Ulceras de Press3o e a Taxa de Efetividade de Prevencio de Quedas)
revelam valores que demonstram boas praticas preventivas por parte das Unidades de
Internamento, com impacto significativo na qualidade de vida das pessoas e na redugao dos encargos
com os servigos de saude.

O modelo de incentivo financeiro institucional, tem por principio, alimentar um ciclo virtuoso, em
que os incentivos financeiros, devem ser alocados a investimento por parte das entidades
promotoras e gestoras das Unidades, nomeadamente na aquisicdo de dispositivos médicos,
equipamentos destinados as praticas de prevencdo, bem como a dotacdo de mais horas assistenciais.

As concretizagdes dos resultados, relativamente aos indicadores de desempenho, determinaram um
orcamento no valor global de €400 418,4 distribuido de acordo com a Tabela 3, colocada abaixo.

TABELA 3 - SERIE ESTATISTICA DE INDICADORES DE DESEMPENHO POR ENTIDADE/UNIDADE DA

REDE
Id_Registo |Data de Inicio |Data de Fim N.2 de dias | TE Ulceras Pressdo (%) |TE Quedas (%) |Dias de Internamento |Valor do Incentivo (€)
1 01/05/2020 30/04/2021 365 96 91 77 015 184 836,0
2 01/05/2021 30/04/2022 365 97 90 75 906 182 174,4
3 01/12/2020 30/11/2021 365 98 90 13920 33408,0

De acordo com a analise a Tabela 3, verificou-se que houve resultados de melhoria ao nivel das

Ulceras por pressdo, aumentando em 1% a taxa de efetividade de 96% (entre 01/05/2020 a
30/04/2021) para 97% (entre 01/05/2021 a 30/04/2022).
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Apesar de se ter verificado um decréscimo de 1% relativamente a taxa de efetividade de prevencao
de quedas (de 91% no periodo 01/05/2020 a 30/04/2021 para 90% no periodo 01/05/2021 a
30/04/2022), os valores apresentados se encontram nos referenciais de contratualizacdo referidos
na Tabela 2.

A ACAO PARA O BIENIO 2022-2023

O quadro de ag¢0es previstas para 2022-2023 relevam a importancia de consolidar o Modelo Regional
de Cuidados Continuados Integrados, ampliando o seu espectro de intervencdo a dreas como os
Cuidados Continuados Integrados no Domicilio, com a definicdo de um Modelo Préprio de Cuidados
Domiciliarios, incluindo a vertente de longa duragcdo e manutencdo e, desde logo, definiram-se os
Racios de Cobertura Territorial de Equipas de Cuidados Continuados Integrados na comunidade e o
numero de lugares em cada equipa.

TABELA 4 - RACIOS DE COBERTURA TERRITORIAL EM
CUIDADOS CONTINUADOS PARA ECCI - BIENIO 2022-2023

ANO POPULACAO RESIDENTE LUGARES ECCI LUGARES ECCI
RAM 65 E MAIS ANOS (capacidade 25) (capacidade 30)

2022 50769 8 7

2023 50769 8 7

Por outro lado, mantém-se a aposta em aumentar o nimero de lugares na REDE, na tipologia de
Longa Duragdo e Manutencao, pelo que sdo identificados 17 novos lugares no Plano de A¢do 2022-
2023, mas também os lugares que se renovam por via da renova¢do dos contratos-programa
celebrados e, aqueles a manter, mediante a celebracdo de novos contratos-programa, tal como se
detalha na tabela 5, abaixo.
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TABELA 5 - LISTA DE CONTRATOS-PROGRAMA A RENOVAR E A

CELEBRAR NO AMBITO DO PLANO DE ACAO DA REDE - BIENIO 2022-

2023

Unidade: €

o .
N.2 de camas/lugares N" de Encargos Cuidados Satide Encargos Cuidados Sociais Encargos com Fraldas Encargos Totais
. dias 2022-2023
Entidades
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022-2023
Valor do pregario fixado na 3.2 Renovadas Novas Total
alteragdo a Portaria n.2 234/2018 34,74 37,69 1,64 74,07
de 20 de julho
LAR D'AJUDA - UNIDADE IV 30 30 365 380 403,0 380 403,0 412 705,5 412 705,5 17 958,0 17 958,0 1622133,0
LAR D'AJUDA - UNIDADE V 17 17 255 150 597,9 163 386,2 7109,4 321093,5
DILECTUS - RESIDENCIA ASSISTIDA 45 45 365 570 604,5 570 604,5 619 058,3 619 058,3 26 937,0 26937,0 2433199,5
SID-CASA DE ;’:35[’5 S.JOAODE 2 2 365 3043224 304322,4 330 164,4 330 164,4 143664 | 143664 1297 706,4
CSCP'CASAPDE?:EEE CAMARA 22 22 365 278 962,2 278 962,2 302 650,7 302 650,7 13169,2 13169,2 1189 564,2
211" 211 212 1553989,7 1685 949,1 73360,5 3313299,2
ATALAIA LIVING CARE, IPSS - .
UNIDADE ATALAIA | 211 211 153 11215114 1216746,3 52944,1 23912018
2117 211 365 2675501,1 2902 695,4 126 304,6 5704 501,1
TOTAL ATALAIA LIVING CARE,
60 (YA AT 211 211 211 N.A 2675501,1 2675501,1 2902 695,4 2902 695,4 126 304,6 126 304,6 11409 002,1
ATALAIA LIVING CARE, IPSS -
UNIDADE ATALAIA I 50 50 365 634 005,0 634 005,0 687 842,5 687 842,5 29930,0 29930,0 2703 555,0
TOTAL GERAL 382 228 399 N.A 4994396,10 | 484379820 | 5418502,85 | 5255116,70 | 235774,60 | 22866520 | 20976 253,65

Legenda:N.A. Ndo Aplicavel

Nota: (*) Corresponde ao contrato-programa cujo periodo de vigéncia termina a 31/07/2022 (Contrato n.2 292/2020), com 211 camas renovadas

(**) Corresponde ao contrato programa a celebrar cujo periodo de vigéncia se inicia a 01/08/2022 e termina a 31/07/2025, com 211 camas

EIXOS ESTRATEGICOS NO AMBITO DO PLANO DE AGAO DA REDE - BIENIO 2022-

2023

Alinhado com os 4 Eixos Estratégicos da Estratégia de Cuidados Continuados Integrados da RAM: i.
Financiamento e Sustentabilidade;

Organizacdao e Coordenacao;

Contratualizacdo,

Monitorizagdo e Qualidade, e, iv. Complexidade, Equidade e Responsabilidade, o Plano de
Implementacgdo/Acdo da REDE 2022-2023, tem 46 ac¢des previstas, distribuidas pelos varios objetivos
especificos que foram delineados para a Estratégia, as quais, de entre essas, destacam-se as

seguintes:

v" Reforco da Governacdo Integrada da REDE, identificando as Estruturas de Governacio
qgue melhor se adaptam a implementagdo da politica de Cuidados Continuados Integrados
na RAM; Definicdo dos Eixos Estratégicos para a formacdo nas estruturas da REDE e
apresenta-los as Tutelas da REDE e as Institui¢des de Ensino Superior (IES) na RAM, no
sentido da articulagdo; Reavaliagdo do modelo de financiamento e funcionamento da
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tipologia de Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM), tendo presente as necessidades
especificas dos doentes com necessidades paliativas ou deméncias;

Elaboragdo, em articulacdo com os organismos competentes da Secretaria Regional da
Salde e Protecdo Civil, da proposta de quadro legal, incluindo o Regulamento, que
suporte a atribuicdo dos apoios financeiros a entidades executoras de projetos integrados
nas Metas do Subinvestimento C01-i05.01 - Expansdo, Desenvolvimento e Melhoria da
REDE integrado no PRR 21-26;

Inicio dos procedimentos operacionais que possibilitem a atribuicdo dos apoios
financeiros previstos no Subinvestimento C01-i05.01 - Expansdo, Desenvolvimento e
Melhoria da REDE;

Colocag¢do em producdo do Sistema de Informacdo e Gestao da REDE, possibilitando assim
sustentar os processos de contratualizacdo operacionalizados pelos contratos-programa
de adesdo a Rede e todo o fluxo do utente, desde a referenciacdo, proposta de admissao,
ocorréncias no internamento e avaliacdo dos objetivos terapéuticos.

Revisdo da adequacdo das respostas (e servicos prestados pelas unidades de
internamento) as necessidades dos doentes;

Elaboragdo de um Plano de Desburocratizagdo da referenciagao e simplificagdo do mesmo
processo;

Desenvolvimento de um algoritmo de referencia¢dao que identifique de modo mais efetivo
e em tempo Util a necessidade de saude /e ou social.

O CONTRIBUTO DA REDE PARA A ECONOMIA DA LONGEVIDADE

Do Plano de Agdo 2022-2023, fazem parte a realizagdo de alguns Estudos Financeiros, os quais
permitiram perceber o impacto de algumas varidveis sobre a estrutura de custos das Unidades de
Internamento da REDE, nomeadamente, o impacto da atualizacdo da Retribuicdo Minima Mensal

Em resultado dessa andlise, o Governo Regional, aprovou um aumento extraordinario do preco da

didria da REDE em 2,33 €. Esta decisdo do Governo Regional, vai permitir acomodar o esfor¢o de
atualiza¢do da Retribuicdo Minima Garantida Mensal, a um total de 192 trabalhadores, quer estes

estejam afetos a Unidades da REDE do sector social, quer estejam afetos a Unidades do sector
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Por outro lado, o esfor¢o colocado na Implementacao e Desenvolvimento da REDE, desde agosto de
2019 até julho de 2022, resultou na instalagdo de 7 Unidades de Internamento de Cuidados de Longa
Duracdo e Manutencdo com um total de 399 camas contratualizadas, 612 utentes, cuja idade média
€ 79,5 anos. Nestas Unidades de Internamento, sao prestadas, diariamente, 1 376 horas de cuidados
assistenciais e cerca de 9 629 horas de cuidados assistenciais semanais pelos diferentes grupos
profissionais, incluindo médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, assistentes sociais e nutricionistas.

O total de 399 camas em funcionamento, representam um investimento publico de €34 202 690,66
para o periodo 2019-2024.

O Desenvolvimento do Sistema de Cuidados de Longa Duragdo teve, também, uma repercussao
positiva para a Economia da Longevidade, pois as Unidades de Internamento ja geraram 197 postos
de trabalho, relacionados com atividades basicas de assisténcia direta e indireta as pessoas idosas,
e, ainda, mais 110 postos de trabalho de nivel especializado.

A projecdo do investimento integrado no Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR) 2021-2026, do
gual vai resultar a criacdo de 1080 lugares de Cuidados de Longa Duracao, em que 280 desses lugares
sdo novas camas de longa duracdo e manutencdo, a sua maioria dedicadas a pessoas idosas,
perfazendo um total de 679 até 2026 (Racio 15 camas /1000 pessoas 65 e +). Este investimento vai
permitir criar um total de 334 postos de trabalho, dos quais 111 sdo enfermeiros

EFICIENCIA FINANCEIRA DA REDE

O Investimento na REDE é considerado Fortalecimento do Servico Regional de Saude, onde todos os
utentes sdo referenciados a REDE pelos servigos/unidades do Sistema Regional de Saude. A
prioridade para admissdao a REDE assenta nos utentes com alta clinica, retidos no SESARAM, EPERAM
por falta de condi¢des de seguranca para regressarem ao domicilio.

A retencdo de pessoas, com alta clinica em contexto hospitalar, cujas condi¢cdes de saude ndo
requerem cuidados hospitalares agudos, revela-se uma ineficiéncia em saude. A REDE é uma
resposta estratégica e imprescindivel, no momento presente, face a pressdo exercida pelos
internamentos inapropriados de pessoas em situa¢do de alta clinica em contexto hospitalar, que
condicionam a retoma da atividade assistencial do SESARAM, EPERAM, quer no planeamento
sustentavel do Sistema Regional de Saude, tendo em linha de conta que o programa funcional do
Novo Hospital da Madeira prevé 566 camas, menos 287 camas da lotagdo praticada atualmente pelo
Centro Hospitalar do Funchal e, ndo podera haver desvios dessa lota¢do para cobrir necessidades de
saude que ndo sejam as agudas ou de agudizagao.

A prioridade de investimento na REDE, que serd substanciada pelo investimento PRR 21-26, dedicado
a expansao, desenvolvimento e melhoria da REDE, podera gerar, a partir de 2026, uma poupanca
anual de 77 820 258,40 € relativamente a Unica opc¢do alternativa, que serd manter o mesmo nimero
de utentes, com as mesmas caracteristicas, em contexto hospitalar, como tem vindo a ocorrer até ao
presente momento.

Na verticalidade dos numeros, que traduzem o estudo de eficiéncia financeira relativamente ao
investimento PRR21-26 projetado, observa-se que o funcionamento de 679 camas de Longa Duragao
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e Manutengdo, as quais acresce as novas tipologias de Média Durag¢ao e Reabilitagdo (120 camas)
e Convalescenga (63 camas) no total de 862 camas, pode representar um incremento
11 742 447,95€, relativamente as atuais 399 camas da REDE contratualizadas em 2022.

N3o obstante o incremento apurado, cumpre destacar que o custo do total de camas em REDE, serd
sempre 5 vezes inferior, do que o custo com a manutengdo dos utentes em contexto hospitalar,
cujo valor, com o total estimado de 862 utentes com necessidades de resposta de cuidados de
saude e apoio social, pode ascender a 98 636 505,00€.

CONTEXTO REDE E SESARAM, EPE

TABELA 6 — RESULTADO DO ESTUDO DE EFICIENCIA FINANCEIRA DA REDE, COMPARANDO O

CONTEXTO: SESARAM

Custo total do SESARAM - Custo

ANO N.2de ca-mas Tipologia de Unidade Custo Total anual da | Didria internamento Custo Total do Total da REDE (€)
contratualizadas REDE (€) apurado em 2021 | SESARAM anual (€) @r-)
(1) (€) (2)
399 Longa Duragdo e Manutengdo 9073 798,65
2022 0 Média Duragdo e Reabilitagdo 0,00 313,50 45 656 572,50 36 582 773,85
0 Convalescenga 0,00
679 (+280) Longa Durag¢do e Manutengdo 14 863 921,10
2026 120 Média Duragdo e Reabilitagdo 3494 160,00 313,50 98 636 505,00 77 820 258,40
63 Convalescenca 2 458 165,50

Total= 862

20 816 246,60

Proporgdo sobre valor da despesa caso as camas fiquem dentro do contexto

SESARAM (%)

21,10

Variagdo absoluta (€) 2022-2026

11742 447,95

Notas:

a) O valor das diarias da REDE, por tipologia, esté de acordo com a portaria n® 234/2018 de 20 de julho na sua redagéo atual.

b) A comparticipagio do utente esté de acordo com o artigo 48.2 da portaria 424/2019.

0 rendimento médio do utente foi estimado com base na estatisticas da Protegdo Social 2020/DREM. Valor médio anual das pensdes da Previdéncia Social para idosos: 5.895€ sendo a média mensal de 421€
Para calcular o valor mensal médio, relativo ao valor médio anual das pensdes de Previdéncia Social para idosos, aplicou-se os 14 meses tendo em conta os subsidios pagos em junho e em dezembro (13.° més)
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