Secretaria Regional DIREC:&O REGIONAL PARA AS POLITICAS
de Satde e Protegao Civil .
PUBLICAS INTEGRADAS E LONGEVIDADE

N.° 1/DRPPIL/2026
DATA: 04/02/2026
ATUALIZACA0:13/02/2026

ORIENTACAO TECNICA ESPECIFICA

PARA: ECR, ECL, EGA, Equipas e Unidades de Internamento da REDE

Divulgagao Geral: Estabelecimentos Prestadores de Cuidados de Satide, Hospitais e Centros de Saude do

SESARAM EPERAM

Cc.: Gabinete SRS; Gabinete SRITJ, ISSM, IP-RAM; IA-SAUDE, IP-RAM, SESARAM EPERAM,

AUTORIDADE DE SAUDE REGIONAL

ASSUNTO:

Relacionamento e comunica¢do operacional em situagdes de risco de transmissdo institucional por

escabiose e outras ectoparasitoses transmissiveis

1. Enquadramento, objetivo e articulacio institucional

1.1. Base legal e competéncia
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A presente Orientagdo Técnica Especifica (OTE) ¢ emitida pela Direcdo Regional para as Politicas
Publicas Integradas e Longevidade (DRPPIL) ao abrigo da alinea m) do artigo 3.° e da alinea c) do

artigo 4.°, constantes do Anexo ao Decreto Regulamentar Regional n.° 8/2021, de 4 de agosto.

1.2. Objetivo

A presente OTE estabelece regras minimas de relacionamento e comunicacao operacional (qualidade
e seguranca de rede), de cumprimento obrigatério no ambito da integracdo na REDE TCCI RAM e do
respetivo contrato-programa/adesdo, com vista a:
a) Assegurar o dever de comunicar (comunica¢do de rede) a coordenacao técnica (DRPPIL)
e articulacdo com as Equipas de Coordenagao Local (ECL);
b) Garantir referenciacdo e encaminhamento de utentes em seguranca;
c) Suportar decisdes operacionais sobre condicionamento/suspensdo temporaria de
admissdes/transferéncias, mediante avaliagdo da ECL, sem prejuizo de determinagdes

técnico-sanitarias da Autoridade de Saude.

1.3. Natureza e limites

A OTE nao constitui norma clinica, nem substitui orientagdes técnico-assistenciais ou de saude publica.
Limita-se a estabelecer requisitos minimos de comunicagao, rastreabilidade e gestao de risco de rede,

com incidéncia na continuidade de cuidados e na segurang¢a do circuito assistencial

1.4. Articulacio institucional e matriz de responsabilidades
a) Autoridade de Saude: Autoridade de Saude competente (dmbito regional/local, conforme
aplicavel) assegura a vigilancia epidemiologica e os mecanismos de alerta e resposta a
emergéncias em saude publica e conduz a avaliagdo do risco e determina/valida as medidas de
saude publica e de contengdo necessarias, incluindo condicionamentos sanitarios

indispensaveis ao controlo do risco.
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b) Direcdo Regional da Satide (DRS): assegura o enquadramento técnico do sistema regional,
prestando apoio técnico as Autoridades de Satide no exercicio das suas competéncias.

c) Entidade gestora/promotora da Unidade (execucdio local): compete a entidade
gestora/promotora implementar e gerir operacionalmente as medidas na unidade, assegurando
resultados e prazos aplicaveis, e sem prejuizo das determinacdes da Autoridade de Saude.

d) REDE RAM (continuidade de cuidados): no plano dos fluxos (admissoes, transferéncias,
referenciagdo/encaminhamento), a DRPPIL assegura a coordenagdo técnica e o circuito de
comunicacao de rede, articulando com a ECL e a Autoridade de Saude, sempre que necessario.

e) Regra de coeréncia: quando estejam em causa decisdes técnico-sanitarias de contengdo do
risco e prote¢do da saude publica, prevalece a determinagdo da Autoridade de Saude; a DRS

presta suporte técnico no ambito das suas atribuigoes.

1.5. Ambito de aplicacio

A OTE aplica-se a todas as unidades e equipas integradas na REDE CCI RAM e a atos de admissao,
transferéncia, reencaminhamento e alta, incluindo referenciagao/encaminhamento, sempre que exista

risco de transmissdo institucional por escabiose e outras ectoparasitoses transmissiveis.
1.6. Natureza, aplicabilidade e autonomia

A presente OTE constitui norma técnica da REDE RAM em matéria de qualidade e seguranca, de
cumprimento obrigatério pelas entidades integradas na REDE RAM, no ambito da integracdo e do

respetivo contrato-programa/adesao.

Paralelamente esta OTE estabelece requisitos minimos de comunicacao, rastreabilidade e seguranga

do circuito assistencial.

A OTE nao interfere com a governagdo interna das entidades gestoras/promotoras, que mantém
autonomia quanto a meios e procedimentos internos, sendo exigivel o cumprimento de prazos, deveres

de comunicagdo e resultados operacionais nela previstos.

Diregado Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade

Rua Dr. Ferndo de Ornelas n.° 35, 3.° Andar Dto.

9050-021 Funchal

www.madeira.gov.pt | drppil@madeira.gov.pt | https://www.madeira.gov.pt/drppil
Pagina 3 de 10



Secretaria Regional DIRECAO REGIONAL PARA AS POLITICAS

de Satide e Protegao Civil

doira PUBLICAS INTEGRADAS E LONGEVIDADE

2. Definicoes

Para efeitos desta OTE, considera-se:

a) Ectoparasitoses transmissiveis (inclui escabiose): infestacdes cutdneas por ectoparasitas
transmissiveis por contacto direto e/ou indireto (incluindo téxteis/superficies), com potencial de
disseminagao institucional e impacto na continuidade de cuidados. Inclui, designadamente, escabiose
e pediculose, quando exista risco institucional.

b) Caso suspeito: situacdo compativel, em avaliagdo/investigacdo, com risco de transmissao
institucional.

c¢) Caso confirmado: confirmacdo clinica e/ou por meios complementares, conforme orientagdo das
entidades competentes.

d) Situagdo ativa: situagdo em curso (suspeita/confirmada) com risco institucional e impacto real ou
previsivel no circuito assistencial.

e) Medidas de prevengdo e controlo de transmissdo: medidas organizacionais/assistenciais de
contengao e interrupgao de transmissao em instituicdo (p.ex., coorte/isolamento, precaugoes, circuitos
de roupa/ambiente, rastreio operacional e controlo de movimentos).

f) Interlocutor responsavel: elemento designado caso a caso pela unidade para articulagdo operacional.

3. Dever de comunicacio a REDE RAM e comunicaciio operacional

3.1. A unidade deve comunicar a ECL e a DRPPIL, quando exista:

a) Caso suspeito com potencial exposi¢ao institucional;

b) Caso confirmado;

c) Agregagdo de casos ou risco de disseminagao;

d) Risco de disseminagdo interinstitucional (transferéncias/admissdes recentes ou previstas,
prestadores externos, visitas relevantes);

e) Impacto (real ou previsivel) em admissoes, transferéncias, referenciacdo/encaminhamento;
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f) Suspeita clinica que tenha determinado ativagdo de medidas de prevengdo e controlo de
transmissdo e/ou intervengao por precaucao, mesmo sem confirmagao laboratorial.

3.2. Canal e destinatarios

A comunicagdo ¢ efetuada por correio eletronico para:

e ECL Funchal: rrccieclfunchal@gmail.com

e Coordenagao Técnica da REDE (DRPPIL): drppil@madeira.gov.pt

Quando a decisdo da ECL tenha efeitos no circuito de vagas/contratualiza¢cdo, podem ser colocadas em
CC, para conhecimento, as entidades subscritoras do contrato-programa/adesdao (ou contactos

formalmente designados), com informac¢do minima e agregada.

3.3. Prazos

1. Comunicagdo inicial: até 24 horas apds identificagdo do alerta operacional;

2. Atualizagdo: até 24 horas apds confirmagdo ou alteragdo relevante do estado
(suspeita/confirmado/investigacdo/normalizacao) e/ou do impacto em
admissoes/transferéncias;

3. Normalizagdo/encerramento operacional: até 24 horas apds indicacdo de que deixou de existir

condicionamento relevante do circuito assistencial.

3.4. Assunto do e-mail

[REDE  RAM] -  Comunicagdo —  Escabiose/Ectoparasitose = —  [Unidade] —

[Suspeita/Confirmado/Investigacao/Normaliza¢ao] — [Data]

3.5. Corpo do e-mail (contetido minimo)

A) Identificagdo

¢ Unidade:
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o Contacto institucional (email/telefone):

o Interlocutor responsavel (nome, fun¢ao, telefone):

B) Situacao (agregada)

o Estado: suspeita / confirmado / investigacao / normalizagao
e Data de inicio:

o Utentes afetados: (novos/total)

o Profissionais afetados: (novos/total)

e Areas/coortes afetadas:

C) Impacto no circuito assistencial

o Admissdes/transferéncias/visitas: mantém / condiciona / suspende (proposta)

o Risco interinstitucional relevante: (sim/ndo; sintese)

D) Medidas organizacionais acionadas

o Sintese: medidas de prevengdo e controlo de transmissao ativadas e articulagdo com entidades

competentes, sem detalhe terapéutico individual.

Protecao de dados: informagao agregada; dados identificaveis apenas quando estritamente necessarios

€ nos circuitos competentes.

4. Referenciacio, alocacio de vaga e encaminhamento em seguranca

4.1. Principio

Sempre que exista risco de transmissdo institucional associado a escabiose e outras ectoparasitoses
transmissiveis, a informagdo necessaria ao encaminhamento em seguranca integra o processo de
referenciagdo/admissao e o processo de mobilidade/transferéncia, nos termos da Portaria aplicavel, sem

prejuizo das determinagdes da Autoridade de Saude competente.
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4.2. Integracio no processo de referenciacio e admissao

A admissdo na REDE RAM ¢ precedida de proposta de referenciacdo e segue a tramitagao prevista na

Portaria aplicavel, incluindo validagdes e confirmagdo de informagao quando aplicavel.

Para efeitos de alocagdo de vaga e admissdo, deve ser assegurado que a ECL dispde da informagao
necessaria para suportar, quando aplicavel, decisdo sobre condicionamento/suspensdo de admissdes

por razdes de seguranca do circuito assistencial.
Mantém-se o cumprimento dos requisitos formais de admissao previstos na Portaria aplicavel.
4.3. Informacio operacional minima para encaminhamento em seguranca

Para efeitos de seguranca do circuito assistencial, a unidade/equipa que propde, solicita ou executa o

encaminhamento assegura a transmissdo, no minimo, da seguinte informagao:

o Estado: suspeita / confirmado / investigagdo / normalizagao;

e Data de inicio (primeiro sinal/caso);

o Enquadramento operacional: existéncia de medidas de prevencdo e controlo de transmissao
ativadas e, quando aplicavel, organizagdo de coorte/isolamento, sem detalhe terapéutico
individual;

e Impacto no encaminhamento/admissao:

o proposta de manter/condicionar/suspender (quando aplicével), sujeita a decisdo da ECL

Interlocutor responséavel designado caso a caso (nome/func¢do/contacto).
4.4. Dever de comunica¢do da Unidade de Internamento recetora em fase de pré-admissao

Sempre que uma Unidade de Internamento seja contactada para receber um utente, deve comunicar a

Unidade de origem, preferencialmente antes da decisao de admissao (ou, quando tal ndo seja possivel
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por motivo inadidvel, até 24 horas ap6s a admissdo), quando se verifique alguma das seguintes

situagoes:

a) a unidade encontra-se em situacao ativa ou em investigacao relativa a escabiose e/ou outras
ectoparasitoses transmissiveis com risco de transmissao institucional;

b) encontram-se em  vigor  condicionamentos  operacionais  relevantes  para
admissdes/transferéncias (designadamente condicionamento ou proposta de suspensao
temporaria), indicando, de forma sumaria, o ambito (total/parcial; area/coorte, se aplicavel) e

a data/hora de inicio.

A comunicag¢do prevista no presente ponto destina-se a assegurar o encaminhamento em seguranga, a

continuidade de cuidados e a protecdo do circuito assistencial, nos termos da presente OTE.

4.5. Mobilidade/transferéncia na REDE

Sempre que se verifique necessidade de mobilidade por transferéncia, a Unidade elabora proposta

fundamentada e submete-a a valida¢ao da ECL, nos termos aplicaveis.

Se a Unidade de Internamento for contactada para receber um utente no dmbito do processo de
mobilidade/transferéncia, aplica-se o dever de comunicacdo previsto no ponto 4.4, devendo essa
comunicacao ocorrer preferencialmente antes da decisd@o de admissao e ser considerada para efeitos de

decisdo informada do encaminhamento e de validacdo pela ECL.

Quando a mobilidade/transferéncia seja proposta durante situagdo ativa ou investiga¢do com risco de
transmissdo institucional, a informagdo operacional minima prevista no ponto 4.3 e a comunicagao

prevista no ponto 4.4, quando aplicavel, integram obrigatoriamente o processo submetido a ECL.

4.6. Condicionamento/suspensao de admissoes e efeitos.

Desde que uma unidade comunique uma situacao ativa ou em investigagdo com risco de transmissao

institucional, a referenciacao e a admissao nessa unidade podem ser condicionadas ou temporariamente
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suspensas, por decisdo da ECL, por razdes de seguranca do circuito assistencial, articulando-se com a

Autoridade de Saude sempre que aplicavel

A decisao da ECL ¢ comunicada no circuito previsto na OTE e deve produzir efeitos na gestao
operacional do processo de admissdo/alocacao de vagas, assegurando-se que os intervenientes dispdem

dessa informacao para evitar encaminhamentos nao seguros.

5. Continuidade de cuidados e decisdes sobre admissdes/transferéncias (ECL)

5.1. Principio

Perante uma situacdo ativa com risco de transmissdo institucional, a ECL pode determinar a
manutencio, o condicionamento ou a suspensdo temporaria de admissdes/transferéncias, por
razdes de segurancga do circuito assistencial, articulando com a Autoridade de Satde competente

quando aplicavel.

5.2. Comunicacio da decisao

A ECL comunica por correio eletronico a decisdo e respetivas condi¢des, indicando, no minimo: tipo
de decisdo, inicio e ambito, condigdes/requisitos aplicaveis, critérios para revisdo/levantamento e
destinatarios (incluindo, quando aplicavel, “para conhecimento” as entidades subscritoras do

contrato-programa/adesao).

6. Rastreabilidade e evidéncia

A unidade assegura rastreabilidade interna das a¢des. Quando solicitado no ambito da coordenagao

técnica da REDE, disponibiliza evidéncia de:

e ativacao de medidas de prevengao e controlo de transmissao;
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e organizagdo de coorte/isolamento e medidas de barreira, se aplicavel,
e circuitos de roupa/ambiente;
e rastreio operacional e controlo de movimentos com impacto em fluxos;

e critérios de normalizagdo/encerramento operacional e vigilancia interna, quando aplicavel.
7. Disposicoes finais

A DRPPIL e a ECL podem solicitar esclarecimentos e ajustar o circuito operacional para garantir

qualidade e seguranca de rede.
A presente OTE entra em vigor imediatamente no momento da sua divulgag¢ao institucional.

A divulgacdo ¢ efetuada por correio eletronico para os contactos institucionais das unidades/equipas
integradas na REDE RAM e demais intervenientes do circuito, bem como a sua publicacdo no site

institucional da DRPPIL.

A Diretora Regional

Assinado por: Ana Clara Vieira Mendonga
e Silva
Num. de Identificagao: 07018775

Ana Clara Silva Data: 2026.02.13 14:00:13+00'00"
Certificado por: Governo Regional da
Madeira

ertificados: Diretora Regional
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