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1. Nota Introdutoria

O presente Relatorio Anual de Atividades tem como finalidade apresentar de forma
clara e sistematizada o conjunto de agdes desenvolvidas ao longo do ano de 2025,
em conformidade com os objetivos delineados no Plano de Atividades.
Este relatério vai além da simples descri¢do das atividades desenvolvidas, incluindo
uma analise critica dos resultados alcancados. Ele permite identificar os avangos
alcangados, os obstaculos encontrados e as licdes aprendidas.
O Relatoério de Atividades constitui um dos pilares do Ciclo Anual de Gestdo da
Administracao Publica, sendo a sua elaboragdo uma exigéncia estabelecida pelo
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, adaptadas a realidade da Regidao Autonoma da Madeira pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, e respetivas alteracoes. Em
conformidade com o disposto no n.2 3 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, o
Relatorio de Atividades deve detalhar de forma clara os objetivos alcan¢ados, o grau
de execucdo dos programas e os recursos aplicados pelo servico, permitindo assim
uma avaliacdo transparente e fundamentada da sua gestao.
O presente Relatério de Atividades apresenta de forma estruturada o grau de
execucdo das agdes previstas no Plano de Atividades de 2025 e do QUAR 2025,
analisando os resultados alcangados sob as dimensdes da Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade
A estrutura do relatério assenta em duas vertentes fundamentais:

e Avaliacdo do QUAR 2025, com foco nos resultados e na identificacdo dos

desvios verificados face as metas estabelecidas;
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e Avaliagdo do Plano de Atividades 2025, com analise dos principais

indicadores e resultados anuais atingidos.

Para a elaboracdo do presente documento, foi solicitado, a todas as unidades
organicas que enviassem os seus contributos, com vista ao arranque deste novo ciclo

de autoavaliagao.

2. Autoavaliacao (QUAR)

Com a presente autoavalia¢do, pretende-se proceder a uma analise qualitativa e
quantitativa do grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais
definidos no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) para o ano de 2025,
identificando, sempre que pertinente, os fatores que mais contribuiram para o seu

cumprimento.

Este exercicio de autoavaliacdo foi elaborado em conformidade com o disposto no
Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redagao atual,
que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na

Administracao Regional Auténoma da Madeira.

A estrutura administrativa da escola é constituida por 6rgaos e dire¢des que
assumem um papel determinante na prestacdo de um servico educativo de
exceléncia a comunidade escolar, bem como no apoio ao desenvolvimento do setor
do turismo, reconhecidamente essencial para a sustentabilidade econémica da
regiao.
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Tendo em vista a relevancia de garantir o envolvimento de toda a organizagdo neste
processo, apresenta-se, de seguida, o organograma da Escola de Hotelaria e Turismo

da Madeira (EHTM):
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Figura 1- Organograma da EHTM
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3. Objetivos

3.2 Objetivos Estratégicos

A combinacdo dos dados obtidos através da analise SWOT, tendo como referéncia
os pontos fortes, as oportunidades, os pontos fracos e as ameacas, em articulagdo
com a visdo e a missdo da EHTM, orientam a defini¢do da estratégia apresentada
neste Plano.

Os objetivos estratégicos sdo metas de longo ou médio prazo que orientam a atuagao

global de uma instituicao.
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3.3 Objetivos Operacionais

Os Objetivos Operacionais traduzem a estratégia em acgdes concretas,
fundamentando-se em principios de eficacia, eficiéncia e qualidade. Alinhados
com as prioridades estratégicas, asseguram a implementacao coerente das metas
institucionais e impulsionam a melhoria continua dos servigos publicos. A sua
formulacao clara e estruturada permite medir o impacto real das intervencdes,

reforcando a performance organizacional e consolidando uma cultura de gestdo

orientada para resultados.
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4. Analise dos Recursos Das Atividades Desenvolvidas.

4.1. Recursos Humanos:

A Escola de Hotelaria e Turismo do Madeira (EHTM) dispde de um corpo de 107
profissionais, distribuidos por diversas categorias funcionais que asseguram, de
forma articulada e eficiente, o cumprimento da missdao educativa, formativa e
operacional da instituicdo. Este conjunto de trabalhadores constitui a base do
funcionamento didrio da escola, contribuindo para a exceléncia do ensino e a
qualidade dos servigos prestados a comunidade escolar e ao publico externo.

A composicdo do quadro de pessoal, organizada por grupo profissional, encontra-se
detalhada na tabela seguinte, tendo como referéncia a situacao registada em 14 de

janeiro de 2026.

Grupo Profissional N° de Trabalhadores
Dirigentes — Dire¢do Superior 3
Dirigentes — Dire¢do Intermédia 4
Técnico Superior 7
Coordenador de Gabinete/Nucleo 0
Coordenador Especialista 0
Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 20
Técnico de Informatica 0
Técnico de Sistemas de Tecnologia e 1
Informagao
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Assistente Operacional 16
Docente 24
Formador 1
Diretor de Comidas e Bebidas 1
Chefe de Rececao / Formador 1
Subchefe de Cozinha 1
Rececionista 4
Pasteleira 2
Cozinheiro 5
Empregado de Cozinha 1
Empregado de Mesa 5
Barmaid 2
Copeiro 2
Costureira 1
Engomadeira 1
Lavadeira 3
Motorista Pesados /Ligeiros 1
Total 107

Ao observarmos a composicdo da equipa da Escola de Hotelaria e Turismo da
Madeira (EHTM), percebemos que o maior nimero de trabalhadores pertence ao
grupo dos Assistentes Técnicos, com 20 elementos, assegurando o funcionamento
diario da escola. Sao estas pessoas que garantem que tudo flui, desde os processos
internos até ao apoio aos diferentes departamentos.
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Logo a seguir surgem os Assistentes Operacionais, com 16 colaboradores, com uma
presenca forte e fundamental, sobretudo numa escola onde a pratica e o contacto
direto com contextos reais de trabalho sdo uma constante. Estes profissionais tém

um papel essencial na dinamica da escola.

O grupo dos Docentes vem em terceiro lugar, com 24 professores que orientam e
formam os alunos, ndo sé com conhecimento técnico, mas também com uma forte
componente pratica e humana. O seu contributo é central para a qualidade

formativa que distingue a EHTM.

No universo dos Gabinetes e Estrutura de Coordenagdo, encontramos os
Coordenadores de Gabinete/Nucleo, os Dirigentes (tanto da dire¢do superior como
intermédia), os Técnicos Superiores e perfis mais especializados como o Diretor de
Comidas e Bebidas. Estes profissionais sdo os rostos da gestdo, do planeamento e da
tomada de decisdes.

Ha ainda um conjunto de func¢des técnicas e praticas muito especificas — como
formador, cozinheiros, pasteleiras, empregados de mesa, rececionistas, copeiros,
costureiras, entre outros no qual asseguram o ambiente realista e exigente. Estas
funcbes sdo a base que transforma a escola num ambiente realista, onde se

experimenta, aprende e vive o verdadeiro espirito da hotelaria e do turismo.

Para uma melhor interpretacdo visual da distribuicao dos trabalhadores no grafico
apresentado, procedeu-se a agregacao dos diversos cargos em areas funcionais. Esta

organizacdo permitiu simplificar a leitura dos dados, que compdem a estrutura dos
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recursos humanos da EHTM, reforcando assim a compreensao do peso de cada

L

grupo no total do quadro de pessoal.

m Direcdo e Coordenacdo m Técnicos Superiores e Especializados m Docentes e Formadores

m Assisténcia Administrativa = Apoio Operacional e Técnico

¢ Direcdo e Coordenacdo (11 trabalhadores - 10%)
Esta area inclui os Dirigentes de Direcao Superior e Direcdo Intermédia, bem como
o Coordenador Técnico, que asseguram a lideranca e a coordenacdo da escola,

tomando decisoes estratégicas e operacionais.
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e Técnicos Superiores e Especializados (8 trabalhadores - 7%)
Este grupo é composto pelos Técnicos Superiores e o Técnico de Informatica, que
prestam apoio especializado, sobretudo nas areas administrativas, técnicas e
tecnolégicas da escola. Os Coordenadores Especialistas estdo incluidos neste grupo,

embora ndo estejam presentes no quadro.

e Docentes e Formadores (25 trabalhadores - 23%)
0 grupo de Docentes e Formadores tem um papel fundamental na execu¢do do plano
curricular e na formacao pratica dos alunos. Sdo responsaveis pelo ensino teérico e

pratico nas vdrias areas de hotelaria e turismo.

e Assisténcia Administrativa (24 trabalhadores - 22%)
Inclui os Assistentes Técnicos, profissionais que dao suporte administrativo nas
mais diversas areas da gestdo escolar, como gestao de processos, apoio logistico e

financeiro, e outras funcdes de apoio a dire¢do e coordenacao.

e Apoio Operacional e Técnico (39 trabalhadores - 36%)
Esta categoria agrupa os trabalhadores responsaveis pelas fun¢des operacionais e
praticas, como Assistentes Operacionais, Rececionistas, Cozinheiros, Empregados
de Mesa, Empregados de Cozinha, Barmaids, Copeiros, Motoristas, Costureiras,

Lavadeiras e Pasteleiras. Eles sdao os profissionais essenciais para garantir a

13/62

|| Travessa dos Piornais, n.° 33 ¢ 9000-246 Funchal || Tel.: (+351) 291 764 393

|| www.madeira.gov.pt/ehtm ¢ geral.ehtm@ehtm.madeira.gov.pt || NIPC: 671 001 337

ERASOY ,' ~7 Cofinanciado pel
"\ i pela
bj' I%I ::ﬂ.:%::ﬁuom !, 2030 Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais préximos de si.



S.l%'ﬁ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA
EHTM RA 2025

operacdo diaria da escola, especialmente nas areas de formacao pratica, como a

cozinha e a rece¢do, que simulam um ambiente real de hotelaria e turismo.

4.2. Recursos Financeiros

Para o cumprimento da missdo da Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira, a
existéncia de recursos financeiros adequados assume um papel absolutamente
fundamental. Estes recursos ndo se destinam apenas a assegurar as despesas com o
pessoal indispensaveis ao funcionamento corrente e a estabilidade da estrutura
organica, mas sdo igualmente fundamentais para garantir o normal funcionamento
dos servigos, bem como para promover o desenvolvimento de atividades

formativas, projetos pedagégicos e iniciativas estratégicas.

Or¢camento

Montante Previsto

Montante Pago

Despesas com Pessoal

2850599,00 €

2845 344,69 €

Outras despesas correntes

3202 140,00 €

1157 025,54 €

Despesas de capital 612 908,00 € 69 176,49 €
Org. Funcionamento Normal (Cap. 01) 4855 149,00 € 3832178,79€
Org¢. PIDDAR (Cap. 50) 1810498,00 € 239367,93 €

Total

6 665 647,00 €

4 071 546,72€

No presente exercicio orgamental, o montante total previsto é de 6 665 647,00 €,
dos quais foram executados 4 071 546,72 €, correspondendo a uma taxa global de
execucao de aproximadamente 61,1%.
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m Montante Previsto ®m Montante Pago

4855 149,00 €
3832178,79€

2850599,00€
2845344,69€
3202 140,00 €

P 115702558 ¢
B 612908,00¢

| 69176,49¢€

I 239367,93¢

1810498,00€

DESPESAS COM OUTRAS DESPESAS DE ORC. ORC. PIDDAR
PESSOAL DESPESAS CAPITAL FUNCIONAMENTO (CAP. 50)
CORRENTES NORMAL (CAP.
01)

Ao analisarmos em detalhe os principais agregados:

e Despesas com Pessoal apresentaram uma execuc¢ao bastante so6lida, com
2.845.344,69 € pagos face a um orcamento de 2.850.599,00€, refletindo uma
taxa de execugdo de cerca de 100%. Este valor revela uma boa previsibilidade

e controlo sobre esta rubrica, que.
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e Despesas Correntes registam uma execugdo bastante inferior, situando-se
nos 1.157.025,54€, o que representa apenas 36% dos 3.202.140,00 €
previstos.

e Despesas de Capital, verifica-se uma execu¢do extremamente reduzida:
apenas 69.176,49€ pagos face a uma previsdo de 612.908,00€ ou seja, cerca
de 11%.

e Orcamento de Funcionamento Normal (Capitulo 01) teve uma execucdo
razoavel de 79%, com 3.832.178,79€ pagos sobre 4.855.149,00€ previstos,

demonstrando um desempenho operacional consistente.

e Orcamento PIDDAR (Capitulo 50) destinado a projetos de investimento e
desenvolvimento, apresenta uma execu¢do extremamente insignificante de
apenas 239.367,93 € sobre 1.810.498,00€, o que equivale a cerca de 13% do

previsto,

4.3. Formacao Interna e Externa

O Plano de Formagdo da EHTM assume-se como um instrumento estratégico de
gestao dos recursos humanos, essencial para garantir a qualificacdo continua de
toda a estrutura e, consequentemente, a melhoria sustentada dos servicos
prestados. Mais do que um mero calendario de agdes, este plano traduz uma visao

integrada e dindmica do desenvolvimento profissional.
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Plano de Formag¢ao EHTM

DATAS

- Formacdo interna - Aplicacdo e Desenvolvimento do programa
UTIS.

35 horas - De julho a setembro.

- Formacdo interna - Aplicacdo e Desenvolvimento de
procedimentos na Plataforma PLACE.

13 horas - setembro.

- Sessdo Informativa do INS 2025.

11 horas - 11 e 12 de setembro.

-Canoagem na Escola: Desenvolvimentos de Técnicas de
Progressdo, Salvamento e Jogos Didaticos.

16 horas - De 19 a 20 de setembro.

- Gerir Consumos.

04 horas - 30 de setembro.

- ReCap: Orientagdo para o Servigo Publico - Assistente
Operacional.

07 horas - 30 de setembro.

- Etiqueta e Comunicagdo Digital.

03 horas - 01 de outubro.

- Competéncias para a Interculturalidade.

04 horas - 02 de outubro.

- A Educagdo de Amanha Comeca Hoje.

07 horas - 24 de outubro.

- Literacia sobre Racismo e Discrimina¢do Racial.

04 horas - 28 de outubro.

- E se a Escola Fosse Diferente? Educacgio e Sociedade: Futuros
Possiveis.

15 horas - 10 e 11 de novembro.

- Fundamentos da Felicidade Organizacional.

07 horas - 11 de novembro.

- XVIII Seminério Regional Eco-Escolas - Caminhos para um
Futuro Sustentavel: Educar e Agir.

14 horas - 07 e 08 de novembro.
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- Portal Base - Contratos Publicos Online.

05 horas - 17 de novembro.

- Gamificacdo do Processo de Aprendizagem e Aprendizagem
Baseada em Jogos.

25 horas - De 11 a 28 de
novembro.

- Inclusdo Sem Fronteiras na Escola: O Papel do Assistente
Operacional.

04 horas - 19 de dezembro.

- Nogdes de Primeiros Socorros.

13 horas - De 14 a 23 de janeiro.

- SIADAP-RAM 3 - Alteragdes Introduzidas pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 23 /2024 /M, de 30 de dezembro.

03 horas - 30 de janeiro.

- Formacio interna - Cédigo de Etica e Conduta da EHTM.

04 horas - 11 de margo.

- Avaliagdo de Impacto Ambiental.

05 horas - 14 de margo.

- Praticas Inclusivas com as Perturbag¢des de Hiperatividade e
Défice de Atencdo

05 horas - De 17 a 19 de margo.

- Formac¢do em Ciberseguranca para Dirigentes Superiores da
Administracdo Publica Regional - 22 A¢do.

03 horas - 19 de margo.

- Boas Praticas na Sala de Aula Inclusiva.

05 horas - De 21 a 23 de margo.

- Formacdo Profissional de Processos de Aprendizagem
Aplicados a Pastelaria - em Obidos.

13 horas - 04, 05 e 06 de abril.

- Sensibiliza¢do sobre Direitos e Deveres, Carreira, Avaliagdo e
Alteragdes Remuneratdrias para Assistentes Operacionais.

03 horas - 08 de abril.

- Conceitos e Principios da Participagdo Publica.

04 horas - 01 de maio.

- Conciliacdo da Vida Pessoal, Profissional e Familiar.

07 horas - 13 de maio.
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- Os Documentos Estruturantes e a Meta-Avaliacdo no Processo | 25 horas - De 12 de dezembro a
de Autoavaliacdo de Escolas. 18 de maio.

- Construindo Empatia. 04 horas - 15 de janeiro.

- Educagdo para os Nossos Dias com os Olhos no Futuro. 25 horas - De 28 de janeiro a 18 de

maio.
- Introdugdo a Seguranca da Informacgao Classificada. 06 horas - 08 de maio.
- XI Seminario de Educagio. 13 horas - 09 e 10 de maio.
- Introdugdo as Boas Praticas de Ciberseguranca. 03 horas - 10 de maio.

- Um Novo Olhar sobre Mim e o Outro. 04 horas - 21 de maio.

- Argumentagio e Pensamento Critico. 15 horas - De 16 a 20 de junho.

- Criagdo de Apresentacoes Multimédia com Utilidade 15 horas - De 07 de junho a 21 de
Pedagogica - PowerPoint e Prezi. junho.

-Educacdo e Formacdo de Adultos 2040 - Liberdade e

. 07 horas - 04 de julho.
Democracia.

-Marketing Digital na Administracdo Publica. 14 horas - 10 e 11 de julho.
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5- Fichas de Projetos da EHTM

No ambito da organizacdo estratégica, foram delineadas quinze fichas de projeto e
desenvolvimento, cada uma representando um eixo estruturante da acao educativa
e administrativa. Estas fichas distribuem-se entre areas sociais, pedagobgicas,

tecnolégicas e de gestdo, assegurando uma visao holistica e integrada.
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FICHA DE PROJETO DE 2025 -1

Implementacao de Plataformas Digitais Inovadoras
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QUAR 2025 - 00.01 -Implementar, ao longo do ano letivo, o
) uso de plataformas/ferramentas
Implementar o uso de duas novas digitais inovadoras nas praticas Implementado,
plataformas e/ou ferramentas QUAR2025 Ind.01 N2, de pedagégicas, através de sessdes de Quadriénio DP em aplicacio e
digitais lpovadoras nas pratlcas plataformas/ferramentas digitais 2 2 formacao e aplicacdo pratica em sala de | 2023-2027 desenvolvimento.
pedagdgicas com o objetivo de aula.
melhorar a experiéncia de ensino-
aprendizagem.
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OBJETIVOS INDICADOR META | RESULTADOS ATIVIDADES DATAS UNIDADE SITUACAO
ORGANICA
QUAR 2025 -00.02
. . ~ - ) . driéni
Prov1deni:1af forr(rilagaq esp'ec1f1ca QUAR2025 Ind.02 - N.2 2 4 -Desenvolvimento de Projetos (228333?21; DP Implementado,
em tecnologias educacionais aos formacdes Interdisciplinares com Enfoque na licacs
docentes, com o intuito de promover Aprendizagem Ativa. émap 1ca.1(;ao €
a utilizacdo eficaz de ferramentas desenvolvimento
digitais inovadoras nas praticas
pedaggglcas e melhorar o ensino- -Workshops de Pensamento Critico e driéni
aprendizagem QUAR2025 Ind.03 - N.2 de 2 3 Criativo com Suporte Digital gg; 32?21; DP Implementado
workshops Promogao de Momentos de Partilha e )
Reflexdo Critica
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OBJETIVOS INDICADOR META | RESULTADOS ATIVIDADES DATAS UNIDADE SITUAGAO
ORGANICA
QUARZ2025 - 00.03
Garantir que 50% dos docentes
integrem plataformas e/ou 5 Ind Em
foitaic QUAR2025 Ind.04-
ferrame,r:_tas dlglc;cals,lr?ovadoras nas Implementacio de plataformas e 50% 40% - Introducio de Novas Ferramentas Quadriénio DP desenvolvimento
suas praticas pedagogicas, com o ferramentas digitais por parte de Digitais em Contexto Disciplinar 2023-2027

intuito de modernizar o ensino e
melhorar a experiéncia de
aprendizagem dos alunos através de
tecnologias educativas.

50% dos docentes nas suas aulas
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No ambito do QUAR 2025 - Objetivo Operacional 01, delineou-se na prioridade
da divulgacdo e experimentacao de diversas ferramentas digitais de facil utilizacao,
com o objetivo de apoiar a inovacdo das praticas pedagogicas e desenvolver as
competéncias digitais dos docentes. Foram apresentadas e exploradas aplica¢cdes
como o Canva, Padlet, Mentimeter, Google Forms, Kahoot e Quizizz, que permitem
criar atividades interativas, recolher feedback, promover a participacao dos alunos
e diversificar as estratégias de ensino. Estas a¢des constituiram uma primeira etapa
para a integracao gradual de ferramentas digitais em contexto de sala de aula,
preparando os docentes para uma utilizacdo mais alargada e consistente nos

proximos anos letivos.

Ja o Objetivo Operacional 02 foram dinamizadas a¢des de formagdo orientadas
para o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e metodologias de
aprendizagem ativa. Estas iniciativas enquadraram-se em projetos como o Footshift,
Eco-Escolas, Escola Azul, Conhecer a Nossa Terra e Erasmus+, contribuindo para a
capacitacdo dos docentes e para a implementacdo de praticas pedagdgicas
inovadoras. Em complemento realizaram-se trés sessoes de trabalho colaborativo
com especialistas convidados de outras escolas, reconhecidas pela implementagdo
de tecnologias educativas e praticas de inovacdo pedagogica. Estes workshops
proporcionaram momentos de partilha de experiéncias, reflexao critica e divulgacao

de boas praticas, promovendo o desenvolvimento profissional dos docentes.

Em que concerne o Objetivo Operacional 03 encontra-se em fase de
desenvolvimento. Embora a meta de implementacao por 50% dos docentes ainda
ndo tenha sido alcangada, verifica-se uma crescente integracdo de ferramentas

digitais nas diferentes disciplinas. Para consolidar este processo, encontram-se ja
24/62
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planeadas formacdes internas e acdes de formacao acreditadas para o presente e o

proximo ano letivo, visando reforcar as competéncias digitais do corpo docente.
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FICHA DE PROJETO DE 2025 - 2
Projetos Interdisciplinares para Estimulo ao Pensamento Critico e Criativo
QUARZ2025 00.04 - Pesquisa sobre problemas ambientais
Desenvolver trés projetos locais ImplerFent?do,
interdisciplinares baseados nos o R ) . - em aplicagao €
interesses dos alunos. envolvendo QUAR2025 Ind.05 - N2. de 3 5 - Identifica¢do de desafios tecnolégicos Quadriénio DP desenvolvimento
os alunos em atividad‘es projetos interdisciplinares atuais 2023-2027
colaborativas que integrem - . .
diferentes éregs do cor%hecimento. - Criagao de um jornal digital ou podcast
com entrevistas e reportagens culturais.
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No ambito do QUAR 2025 - Objetivo Operacional 04 Foram desenvolvidos
diversos projetos interdisciplinares relacionados com a sustentabilidade, a inovagao
e a cidadania, destacando-se iniciativas de investigacdo sobre problemas ambientais
locais, identificagdo de desafios tecnoldgicos e producao de conteddos digitais. Entre
os projetos implementados incluem-se o Eco Escolas, a Escola Azul, a Newsletter da
disciplina de Educacgao Fisica com recurso a QR Code e o podcast desenvolvido na

area da Musica, encontrando-se estas iniciativas em desenvolvimento continuo.
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FICHA DE PROJETO DE 2025-3

Envolvimento Escolar

- Organizar reunides participativas com

UAR2025 00.05
I . Q lvi . Encarregados de Educagio.
dnceltzltlvar 0 eI:iVO :;lm]s:jlto ativo QUAR2025 Ind.6 - N.2 eventos Implementado,
dos ncar.r(;:g(zji 08 el ucagao 3 anuais promovendo o ) . - Criar exposi¢des ou feiras escolares Quadriénio DP em aplicagio e
a comunicade escolar atraves da | envolvimento ativo da com trabalhos dos alunos. 2023-2027 desenvolvimento.
promocdo de dois eventos anuais | ¢omunidade Educativa
(reumoes., at11v1dades - Realizar atividades extracurriculares
extracurriculares e/ou abertas a comunidade escolar.
workshops).
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No ambito do QUAR 2025 referente ao Objetivo Operacional 5 Ao longo do ano

foram promovidos diversos eventos que incentivaram a participa¢do ativa da

comunidade educativa, nomeadamente dos encarregados de educagdo. Destacam-

se a Gala da Escola, a Festa dos Finalistas, as atividades da época natalicia e o projeto

europeu Foodshift Pathways, através de visitas de estudo, grupos de trabalho e

mesas-redondas. Paralelamente, realizaram-se reunides com os encarregados de

educacdo para anadlise e reflexdo sobre o ano letivo e a formacao em contexto de

trabalho, refor¢ando a colaboracio entre a escola e as familias.

ATIVIDADES

DATAS

- Reunido de abertura do ano letivo e apresentagdo dos Diretores de Turma aos
Alunos e Encarregados de Educacio (EE).

08 setembro
(1.2 semestre - Ano letivo
2024/2025)

- Projeto Escola Azul - Atividade: “Dia Nacional do Mar”.

19 novembro
(1.2 semestre - Ano letivo
2024/2025)

- Evento: “Comemoracdo do Dia da Escola”.

30 outubro
(1.2 semestre - Ano letivo
2024/2025)

- Evento: “Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia”.

De 03 a 06 de dezembro
(1.2 semestre - Ano letivo
2024/2025)

- Festa de Natal: “Missa do Parto e Sabores da Festa”.

13 dezembro
(1.2 semestre - Ano letivo
2024/2025)

- Festa de Finalistas.

31 janeiro

- Atividade: “Dia da Amizade”.

14 fevereiro

- Evento: “Dia da Saude”, com diferentes atividades e participacdo de parceiros.

07 abril

- Caminhos a percorrer ap6s o 12.2 ano! Diferentes Oportunidades! - Gabinete de
acesso ao Ensino Superior.

12 fevereiro

- Reunido com os EE, de apresentacdo da Forma¢do em Contexto de Trabalho
(FCT).

14 abril
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- Caminhada “Trilho da Hospitalidade”. Dimensdo trabalhada: Saide. .

06 junho
- Projeto europeu “Foodshift Pathways” - atividade: visita as plantacdes da Faja
do Cabo Girdo através da descida no teleférico. Conhecer de perto as praticas 12 maio
agricolas e sustentaveis da regido, sendo recebidos pelos respetivos produtores e
agricultores locais.
- Projeto Eco-Escola - Atividade: “Dia Europeu do Mar - aula de zumba no campo 20 maio

da praia Formosa”.

- Atividade: “Dia Internacional da Familia” - comemorag¢io com participacdo dos
EE e exposicdo do resultado final na rececdo da Escola.

De 15 a 22 de maio

- GALA EHTM.

23 maio

- Newsletter Desportiva da EHTM - com entrevistas a EE de alunos com pratica de
atividade fisica e/ou histéria desportiva.

Ao longo do ano letivo.
Com edicdo e divulgacgdo
em junho

- Projeto do Desporto Escolar: os EE assistem a diferentes momentos competitivos
realizados aos sabados de manha (calendario definido pelos DSDE).

Ao longo do ano letivo

- Reunides de atendimento semanal dos Diretores de Turma (DT) aos
Encarregados de Educacio (EE).

Ao longo do ano letivo

- Reunides do Conselho da Comunidade Educativa - CCE.

Ao longo do ano letivo
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FICHA DE PROJETO DE 2025-3
Proposta de Orcamento para 2026

- Recolha e atualizagdo de elementos
Ind. 01 - N.2 de quadros resumo de 1 4 indispensaveis a preparagdo da proposta
01 apoio a decisdo de orcamento, junto das unidades| Junhoa DRF Concluido
Preparar a proposta de orcamento organicas da EHTM outubro
de funcionamento e de
1nves;1(r)r;e6n;os do p(;ano (PIDDAR) -Andlise dos dados recolhidos relativos a
para » de acordo com as preparacio da proposta de orcamento
orientacdes da tutela e com as Ind. 02 - N.2 de map%s da Proposta 12 12 B
. ~ . de orcamento remetidos a tutela ~ Junho a Concluido
orientagdes superiores - Elaboracdo da proposta de or¢camento da DRF
outubro
EHTM.
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A proposta de orcamento para 2026 da EHTM e respetivos quadros / mapas e outra
informagdo que a compdem foi apresentada a tutela - Gabinete da Unidade de
Gestdo e Planeamento da SRE - no 3.2 trimestre do ano de 2025, mais concretamente
a 4 de setembro de 2025, cumprindo assim o prazo estabelecido. Neste processo
complexo e dinamico realgamos o trabalho prévio - de sistematiza¢do e de analise
das execucdes orcamentais (receita e despesa) - e a sua importancia e relevancia
em termos qualitativos e temporais, no ambito dos procedimentos conducentes a
elaboracao da supramencionada proposta.

No que respeita ao Objetivo 01 do quadro supramencionado, centrado na
preparacdo da proposta de or¢amento de funcionamento e de investimentos do
plano (PIDDAR) para 2026 e em conformidade com as orientagdes emanadas pela
tutela e pela Direcao desta escola, destaca-se o cumprimento integral das metas
definidas. Foram elaborados 4 quadros resumo de apoio a decisao e 12 mapas da
proposta de orcamento remetidos a tutela, assegurando a clareza, a consisténcia e a

robustez da informacgdo transmitida.

A execucdo desta atividade contemplou diferentes etapas sequenciais e interligadas:
* Recolha e atualiza¢do de elementos indispensaveis a preparag¢do da proposta,
junto das diversas unidades organicas da EHTM;
e Validacdo superior dos contributos recebidos das unidades organicas da
EHTM;
 Analise rigorosa e criteriosa dos dados recolhidos, com especial enfoque na

coeréncia com as orientacdes estratégicas definidas;
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e Elaboracdo final da proposta de orcamento da EHTM, consolidando num
unico documento as projecdes financeiras e os investimentos previstos para

o ano de 2026.

Este processo decorreu entre os meses de junho e setembro, sob a responsabilidade
da DRF e supervisao da DAF, tendo sido concluido com éxito. Para além da garantia
de entrega dentro do prazo estipulado, importa real¢ar a qualidade aplicada e o
contributo desta pratica para o reforco da transparéncia, do alinhamento

institucional e da eficiéncia na gestao orcamental da EHTM.
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FICHA DE PROJETO DE 2025- 4

Execu¢do Orcamental

- Controlo periddico através de balancetes e
lo, com projecdes até final do Janeiro a
Ind. 01-N.2d de control mapas modelo, com proje¢ )
orll-(;amental € fapas ce controlo 1 2 ano, de modo a permitir uma melhor gestao dezembro DRF Concluido
QUAR 2025 0006 dos recursos financeiros e a previsdo das
UAR necessidades da EHTM
Acompanhamento, controlo e
gestdo da execucgdo do
orcamento da EHTM UAR2025 Ind. 09 - N.2 d - Desenvolver procedimentos de controlo da )
grocedimentcr)ls ;le cont.rols interno 3 3 execugéo do orcamento da EHTM Janeiro a PR Concluido
desenvolvidos . . dezembro
- Monitorizar as receitas geradas pela EHTM.
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QUAR2025 Ind. 11 - Tempo médio de
processamento das despesas relativas
as aquisi¢des de bens e servicos, a partir
da data de validacdo da fatura

3 dias

1,5 dias

- Registar as informacgdes de cabimento e de
compromisso com base nas propostas de
aquisicdo de bens e servicos;

- Remeter a SRF via tutela (GUG), nos prazos
estipulados, toda a documentagdo
necessaria a validagdo e a autorizacio das
alteracdes orcamentais;

- Remeter a SRF via tutela (GUG), nos prazos
estipulados, toda a documentagdo
necessaria ao pagamento das requisi¢oes de
fundos;

- Instruir processos de despesa, para
posterior pagamento dos mesmos.

- Autorizar os pagamentos de despesas da
EHTM

Janeiro a
dezembro

EHTM RA 2025

DRF

Concluido
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O controlo e acompanhamento rigoroso da execu¢dao do or¢amento da EHTM,
refletiu-se positivamente no ambito do planeamento global dos recursos
financeiros, para tal foi de importancia crucial o controlo periddico através de
balancetes e mapas, com projec¢des até final do ano. O conhecimento / proximidade
com a realidade desta escola e a consequente melhoria colaborativa entre as varias
unidades organicas, é fator a registar em sede de avaliacdo do presente projeto,
permitindo assim uma melhor gestdo dos recursos financeiros e a previsao das
necessidades futuras da EHTM. O objetivo futuro deste projeto é o desenvolvimento
de uma cultura de rigor or¢camental, expressa nos procedimentos e propostas em
sede de execucdo or¢camental por parte de cada uma das unidades organicas da

EHTM.

0 indicador de nimero de mapas de controlo or¢amental fixava a meta de 1 mapa,
tendo sido superado. Além da elaboracdo e atualizacdo periddica através de
balancetes e mapas modelo, incluindo proje¢des financeiras até ao final do ano, foi
elaborado um mapa de controlo orcamental especifico para as Despesas com
Pessoal, necessario para aferir a necessidade de refor¢co orcamental ou a
possibilidade de disponibilidade orcamental até ao final do corrente ano.

Quanto ao indicador relativo aos procedimentos internos de controlo, foram
descritos trés procedimentos de controlo interno (incluindo fluxograma e descrigdo
do procedimento) que permitiu monitorizar eficazmente a execucdo or¢amental e

acompanhar detalhadamente as receitas geradas pela EHTM.

No dominio da gestdo dos procedimentos orcamentais e contabilisticos, fazendo

referéncia ao objetivo do QUAR 2025 0006 estabeleceu um tempo médio de
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processamento das despesas relativo as aquisicdes de bens e servicos de 3 dias. O
desempenho superou claramente esta meta, atingindo um tempo médio de 1,5 dias
desde a data de valida¢do da fatura até ao processamento, refletindo a agilidade dos

procedimentos internos.

As principais atividades que sustentaram estes resultados incluiram o registo das
informacgdes de cabimento e compromisso, o envio célere e conforme os prazos
estipulados da documentacdo necessaria a validagdo e autorizacdo das altera¢des
orcamentais a SRF via GUG, bem como a instru¢do e autorizacdo célere dos
processos de despesa e pagamentos.

O conjunto destas acgdes, realizadas ao longo de todo o ano civil sob a
responsabilidade da DRF, culminou na conclusdo satisfatéria do ciclo orcamental,
destacando-se pela exceléncia operacional, rigor e cumprimento dos objetivos

definidos, consolidando bases sélidas para a sustentabilidade financeira da EHTM.
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EHTM RA 2025
FICHA DE PROJETO DE 2025-5
Reporte de informacao
UNIDADE ~
OBJETIVOS INDICADOR META | RESULTADOS ATIVIDADES DATAS A SITUACAO
ORGANICA
Ind. 01: Tempo médio de dias 2 - Elaborar os mapas de reporte mensais, Janeiro a
(uteis) d?spendldo na 2 trimestrais e anuais da EHTM e remessa a SRF | dezembro DRF Concluido
elaboragdo dos mapas via tutela (GUG), nos prazos estipulados
QUAR 2025 0006
Acompanhamento, controlo e gestdo da
~ UAR2025 Ind. 07 - N.2 de
execugdo do orgamento da EHTM oncumentos - quadros e - Elaborar a conta dg gerfancia dg ano transato, _
relatérios - de analise e/ou 100 348 delacordf) com a legislagdo em vigor e as Janeiro a DRF Concluido
prestacio de contas realizados orientagdes da tutela e da SRF. dezembro
- Analisar e validar as necessidades de fundos
01 Ind. 01: Tempo médio de dias 2 disponiveis; Janeiro a
Gestdo e acompanhamento dos fundos | (tteis) despendido na 2 dezembro DRF Concluido
disponiveis elaboragao dos mapas - Elaborar os mapas das necessidades de fundos
disponiveis da EHTM em conformidade com as
orientacdes da tutela.
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No que concerne ao reporte de informacgao, os prazos determinados relativamente
aos reportes de caracter periddico - mensal, trimestral, semestral e anual -, tiveram
como propoésito aumentar a eficiéncia e eficacia nos procedimentos internos e nos
procedimentos com o exterior, nomeadamente com a tutela. A Conta de Geréncia da
EHTM do ano de 2024 entregue em abril de 2025, dentro dos prazos estipulados e
sem qualquer constrangimento, foi um excelente indicador do cumprimento das

metas deste projeto.

No ambito do Objetivo 01, focado na gestdo e acompanhamento dos reportes
mensais, trimestrais e anuais, atingiu-se a meta de um tempo médio de 2 dias tteis
para a elabora¢do dos mapas necessarios, evidenciando a agilidade e o rigor com
que a DRF conduziu estas tarefas. Foram elaborados e remetidos a SRF através do
GUG todos os mapas de reporte nos prazos estipulados, bem como a conta de
geréncia anual, cumprindo integralmente a legislacdo em vigor e as orientagdes
superiores. De salientar que foram desenvolvidos, preenchidos e analisados 348
documentos - quadros e relatdrios - de analise e /ou prestacao de contas, superando
assim, claramente a meta proposta. Sendo que os resultados demonstram que, ao
longo do ano, sdao produzidos 308 documentos, distribuidos entre obrigacdes
mensais e trimestrais. A analise dos resultados evidéncia que o cumprimento das
obrigacdes de reporte, traduz-se na producao de 308 documentos por ano. Deste
total, 252 documentos (81,8%) correspondem a obrigacdes mensais, enquanto 56

documentos (18,2%) resultam de obriga¢des trimestrais.
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Entre as atividades mensais, o Unileo assume o maior peso, com 132 documentos
anuais 42,9%, seguindo-se o Reporte (dia 8), com 108 documentos (35,1%), e o
SAFT, com 12 documentos 3,9%. Nas obrigacdes trimestrais, destaca-se o
Apuramento do défice da divida, responsavel por 48 documentos anuais 15,6%, ao
passo que a Declaragdo de Conformidade SCEP e o Mapa I - Circular n.2
01/CRC/2023 - Apuramento do stock da divida representam 4 documentos anuais

1,3% cada.

Relativamente ao Objetivo 02, que envolveu a gestdo e acompanhamento dos fundos
disponiveis, também se alcancou a meta estabelecida de 2 dias uteis para a
elaboracao dos mapas, garantindo a andlise e validacao adequada das necessidades
de fundos da EHTM. Esta atividade foi executada em conformidade com as
orientacoes da tutela, o que contribuiu para uma gestao financeira equilibrada e

transparente durante todo o ano.

O ciclo de a¢des conduzido pela DRF, ao longo do periodo de janeiro a dezembro, foi
concluido com éxito, consolidando praticas sélidas que garantem o escrupuloso
cumprimento das normas legais e regulamentares, enquanto fortalecem a confianga

e a articulagdo com as entidades tutelares.
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FICHA DE PROJETO DE 2025- 6

Aquisicao de Bens e Servigos

- Solicitacdo das autorizagoes necessarias
(tutela e SRF), elaborando os quadros
respetivos;
QUARZ025 Ind. 10 - Percentagem de - IC)onsulta de mgrcado e andlise de proPostas;
) N - Promover, realizar e coordenar as a¢des
proce dimentos de aquisi¢ao fle bens e 133,85% necessarias a aquisicdo de bens e servigos, nas Janeiro a GAG / NAA Concluido
servigos face ao previsto inicialmente 50% modalidades e procedimentos legalmente dezembro
previstos;
-Elaboracido da lista de artigos e das
QUAR 2025 0007 especificaces técnicas a incluir nos cadernos
Gestdo de aquisicOes e contratos de encargos
da EHTM QUAR2025 Ind. 13 - N.2 médio de dias - Elaboragdo de informagao interna de
liteis para a comunicacio da 3 L5 di fundamentacdo do pedido de aquisi¢do, nos Janeiro a Concluid
adjudicacio no ambito dos ajustes dias »0 d1as casos aplicaveis. dezembro | GAG / NAA oncluido
diretos simplificados
QUAR2025 Ind. 12 - Tempo médio de
disponibilizacdo dos bens armazenaveis - Promover e assegurar a recegdo de bens e Janeiro a
as diferentes unidades organicas da 3 dias 2 dias servigos, bem como a gestdo de stocks. dezembro GAG / NAA Concluido
EHTM (Ind. 12 do QUAR 2025)
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Relativamente Aquisicdo de Bens e Servicos efetuadas pela EHTM foram
controladas através de mapas de registo, onde foram registados, o tipo de
procedimento, a sua descricdo, o servico afeto (necessidade), o CPV, as empresas
convidadas, as empresas adjudicadas, a data de adjudicacdo, o ndmero de
compromisso, e outras informag¢des necessarias e/ou afetas aos respetivos
procedimentos. No que se refere a gestao de stocks, a rececao, o armazenamento e
a conservacdo dos bens consumiveis afetos a EHTM, tentou-se manter os stocks
minimos necessarios dos bens, tendo-se procedido a sua distribui¢do de acordo com
as necessidades das unidades organicas da escola. Foram igualmente realizados os
inventarios fisicos e logisticos dos bens consumiveis existentes nos armazéns.
Assim, o propdsito foi promover e assegurar a gestdo de stocks de forma a

racionalizar, melhorar e rentabilizar os fornecimentos necessarios.

Adicionalmente os resultados alcancados no dmbito do objetivo 10 referente ao
QUAR 2025 da EHTM refletem um desempenho notavelmente acima das
expectativas inicialmente definidas, traduzindo um compromisso inequivoco com a
eficiéncia, rigor e qualidade na gestdo destes processos essenciais. A percentagem
de procedimentos de aquisicdo cumpriu e ultrapassou expressivamente a meta
fixada, atingindo 133,85% face a previsdao de 50%. Este resultado ndo sé revela a
capacidade operacional e administrativa da EHTM para executar um volume
acrescido de procedimentos, como também demonstra uma resposta agil e

adaptativa as necessidades emergentes das unidades organicas.

No que respeita ao tempo médio de disponibilizacdo dos bens armazenaveis, a
manutencao rigorosa do prazo de 2 dias, abaixo do estabelecido (meta), evidencia

uma gestao logistica eficiente e uma cadeia de fornecimento bem coordenadas. Este
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equilibrio entre rapidez e organizacdo permite que as unidades organicas da EHTM
recebam, em tempo oportuno, o0s recursos necessarios para o normal

desenvolvimento das suas atividades, assegurando a continuidade dos processos.

A gestdo dos stocks, incorporando a rececdo, armazenamento, conservacdo e
distribuicao dos bens consumiveis, fundamentou-se na racionalizacao e otimizagao
dos recursos, refletindo um esfor¢o constante por garantir niveis minimos
estratégicos que asseguram a sustentabilidade e a rentabilidade dos fornecimentos.
0 levantamento fisico e logistico regular dos bens armazenados complementa este

ciclo.

Assim, a conjugacdo dos esfor¢os na solicitacdo oportuna das autorizacdes, na
conducdo meticulosa das consultas de mercado e na coordenacdo diligente dos
processos de aquisicao, reforca a exceléncia do trabalho desenvolvido pelas
unidades organicas envolvidas (GAG / NAA), culminando num sucesso consolidado
ao longo do ano, que estrutura um suporte sélido e sustentavel para as operagdes
da EHTM.
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FICHA DE PROJETO DE 2025- 6

Gestio de Recursos Humanos

-Elaborar os contributos para a proposta de
or¢amento do ano de 2026 em matéria de
recursos humanos da EHTM

Ind. 01 - N.2 de mapas com os contributos para a 1

Concluid
proposta de orgamento remetidos a DRF 1 oncuido

-Elaborar o Balango Social e remeté-lo a DRAE Janeiro a DRH
dezembro
-Registar as movimentagdes que tenham
implicagdo no SIOE dos trabalhadores

- Proceder ao controlo da assiduidade,
acompanhamento dos verificando o cumprimento do horario
recursos humanos da estabelecido e justificacdo dos periodos de
EHTM auséncia

QUAR2025 008
Gestao e

QUAR2025 Ind. 14 - Percentagem de horarios 20% 20% -Proceder ao controlo da assiduidade, verificando | Janeiro a DRH Concluido
especificos aprovados, face ao solicitado o cumprimento do horario estabelecido e dezembro
justificacdo dos periodos de auséncia;

- Garantir o processamento mensal de
vencimentos;
-Elaborar o mapa anual de férias;
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EHTM RA

2025

QUAR2025 Ind. 15 - Niimero de agdes de - Divulgar e inscrever os trabalhadores da
formacdo e de sensibilizacdo disponibilizadas 1 2 EHTM nas formagdes disponibilizadas pela Janeiro a DRH Concluido
QUAR2025 008 aos trabalhadores DRAP/DRE dezembro
Reforgar as competéncias
dos colaboradores (0008 QUAR2025 Ind. 16 Nimero médio de horas de - Analisar a formacdo disponibilizada pela
do QUAR 2025) formagcio frequentadas pelos trabalhadores 12h 13,44 h DRAP/DRE, face as necessidades identificadas Janeiro a DRH Concluido
pelos respetivos dirigentes dezembro
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No que concerne ao Gestdo de Recursos Humanos os resultados deste projeto
prendem-se por um lado pelas atribuicdes e tarefas de execuc¢do e por outro pela
formacgdo continua dos recursos humanos afetos a esta escola. Foram concretizados
documentos orientadores importantes, tais como o Balango Social de 2024 e os
contributos para a proposta de orcamento para 2026 no que se refere as despesas
com pessoal. Constatou-se também que a formagdo continua a ser uma ferramenta
importante para motivar os trabalhadores e para reforcar o desenvolvimento de
uma cultura de melhoria continua dos processos e praticas de trabalho. A formacgao
¢, assim, um elemento relevante na nossa escola uma vez que concretiza o
desenvolvimento dos recursos humanos. A frequéncia das acdes de formacao,
proporcionadas pelo servico, tém o objetivo de melhorar o desempenho trazendo
um valor acrescentado. As metas tracadas para 2025 no que se refere a formagao

foram superadas.

No que respeita a elaboracdo dos contributos para a proposta de orcamento em
matéria de recursos humanos, foi integralmente cumprida a meta estabelecida, com
a entrega oportuna do documento a DRF, refletindo uma articulagao eficaz entre as
unidades envolvidas e assegurando a devida previsao das necessidades para o
proximo ano civil.

No contexto do controlo da assiduidade, do processamento de vencimentos e do
acompanhamento das movimentag¢des no SIOE, a institui¢do evidenciou uma rotina
administrativa soélida, promovendo previsibilidade e confianca em todos os
processos. A elaboracdo rigorosa do mapa anual de férias e a submissao atempada
do Balan¢o Social a DRAE consolidaram, ainda mais, a transparéncia e a

responsabilidade da gestao.
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Além das fung¢des administrativas, destaca-se o investimento estruturado na
capacitagdo dos colaboradores. O numero médio de horas de formacgdo por
trabalhador superou as expectativas, com 13h44m registadas face ao objetivo de
12h. Este desempenho traduz uma aposta clara na valorizagdo das pessoas,

fomentando um ambiente de atualizacdo continua e desenvolvimento coletivo.
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FICHA DE PROJETO DE 2025-7

Gestao de Fundos Comunitarios

EHTM RA 2025

- Elaborar as candidaturas, solicitando os
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] QUAR2025 006 Ind. 01: N.2 de candidaturas submetidas a 1 2 contributos das unidades orgénicas afetas a Janeiro a DRF/GPC Concluido
Gerir e acompanhar as financiamento do Programa Madeira 2030 Diregdo Pedagégica; dezembro
candidaturas submetidas no
ambito do Programa Madeira
2030 (Cursos Profissionais e - Elaborar os pedidos de reembolsos e de )
Centro Qualifica) QUAR2025 Ind. 08 - Taxa de pedidos de 85% 100% saldos nos prazos estipulados pela Autoridade | Janeiroa DRF/GPC Concluido

reembolso dos projetos cofinanciados de Gestao. dezembro
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Ja na gestdo de fundos comunitarios, o processo de elaboracdo das candidaturas
submetidas ao Fundo Social Europeu no ambito do Programa Madeira 2030
decorreu dentro da normalidade, tendo o Gabinete de Projetos Comunitarios
solicitado os contributos a Direcdo Pedagégica (nomeadamente a Divisdo de
Educac¢do e Formacao e ao Centro Qualifica), nomeadamente, no que se refere a
descricdo do projeto, aos impactos e resultados e ao valor da comparticipacdo (valor
apurado tendo em conta o nimero de formandos e utentes). As candidaturas
submetidas no ano de 2025 foram relativas aos Cursos Profissionais do ciclo

formativo 2025/2028 e ao Centro Qualifica (ano civil de 2025).

Foram submetidas duas candidaturas a financiamento junto do Programa Madeira
2030, ultrapassada a meta estabelecida. Esse sucesso resultou de um trabalho
coordenado e colaborativo, envolvendo a elaborac¢do cuidadosa das candidaturas,
com a participacdo ativa das unidades organicas ligadas a Direcdo Pedagogica,

assegurando a coeréncia e qualidade das propostas apresentadas.

Além disso, foram efetuados os pedidos de reembolso e de saldos dentro dos prazos
estipulados pela Autoridade de Gestdo, demonstrando uma gestdo financeira
criteriosa e responsavel. Este cumprimento pontual das exigéncias administrativas
e financeiras reforca a capacidade da EHTM para otimizar os recursos comunitarios,
maximizar os impactos das iniciativas apoiadas e assegurar a sustentabilidade dos

seus projetos educativos.
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EHTM RA 2025
FICHA DE PROJETO DE 2025- 8
Qualidade e Satisfacao

QUAR2025 Ind. 17 - indice de satisfacio dos -Visualiza¢do, monitorizacgao e

trabalhadores com as medidas de conciliagao 0 acompanhamento da evolucdo do indice de Janeiro a DRH Nao

entre a vida profissional, familiar e pessoal 7 satisfacdo dos hdspedes/clientes do Hotel dezembro concluido

(escalade 1a10) Escola nas diversas plataformas.
-Visualizag¢do, monitorizagdo e

i acompanhamento da evolucdo do indice de Janeiro a DHE Concluido
QUAR2025 0016 QUAR2025 Ind. 18 - Indice de satisfacdo dos 7.5 7.9 satisfacdo dos hdspedes/clientes do Hotel dezembro
Melhorar os niveis de clientes do Hotel Escola nas diversas plataformas.
satisfacdo dos clientes

-Visualizacdo, monitorizagao e
acompanhamento das reclamacdes, sugestdes

QUAR2025 Ind. 19 - Ntmero de reclamacdes e elogios deixados pelos héspedes/clientes do Janeiro a DHE Concluido

5 2 Hotel Escola nos diversos meios disponiveis dezembro
para o efeito: plataformas, questionarios de
satisfacdo, livro de honra.
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Atendendo as exigentes atribuicbes e competéncias da DRH e considerando o
numero de recursos humanos afetos aquele servico no ano de 2025, nao foi possivel
iniciar e concluir este objetivo.

Relativamente ao indice de Satisfacdo dos Clientes atingiu o valor de 7,9, superando
a meta definida de 7,5, o que reflete um elevado grau de satisfacdo dos hdspedes.
Este desempenho é corroborado pelo reduzido nimero de reclamacdes registadas,
tendo sido contabilizadas apenas 2 reclamacgdes, face a meta maxima de 5. Em
conjunto, estes resultados demonstram a eficicia das praticas implementadas na
prestacdo do servico, a capacidade de resposta as expectativas dos héspedes e ao
compromisso continuo com a melhoria da qualidade e da experiéncia

proporcionada aos héspedes.
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6- Conclusao

De acordo com o disposto no art? 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, de 21 de agosto, e respetivas alteracdes, a autoavaliagdo da EHTM
evidencia um “Desempenho Bom”, com a superacao de catorze dos dezanove
indicadores de desempenho, relativos aos dez Objetivos Operacionais constantes no
QUAR da EHTM.

Encerramos o presente relatorio de Atividades com o reconhecimento do empenho
coletivo que tornou 2025 um ano de realizagdes significativas para a Escola de
Hotelaria e Turismo da Madeira. Os resultados aqui documentados refletem nao s6
as estratégias assertivas e a dedicacao da nossa estrutura, mas também o constante
compromisso com a qualidade, a inovagao e o desenvolvimento. A andlise critica dos
desafios enfrentados e das oportunidades identificadas fortalece a nossa visao para
o futuro, pautada pela exceléncia e pela continua evolugao. Assim, reafirmamos a
determinac¢do de avangar com confian¢ga, mantendo a EHTM como instituicdao de

referéncia na formacao profissional.
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SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
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QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E
RESPONSABILIZACAO

SIADAP RAM 1 - ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA (EHTM)

2025
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QUAR 2025
Com os

resultado

54/62

|| Travessa dos Piornais, n.° 33 ¢ 9000-246 Funchal || Tel.: (+351) 291 764 393

|| www.madeira.gov.pt/echtm ¢ geral.ehtm@ehtm.madeira.gov.pt || NIPC: 671 001 337

20305 0 J PR Cofinanciado pel
) i pela
bj I%}'I :mﬂ:::;o"om !, 2030 Uniao Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.



S.l,{,'ﬂ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA
EHTM RA 2025

EIH QUAR - Quadro de Avaliacio e Responsabilizaciao
T SIADAP RAM 1 - ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA (EHTM) 2025 Data de apr
Regional de Educacio, Ciéncia e Tecnologia
MISSAO: Assegurar a formagio integral dos formandos na drea da hotelaria e turismo, disponbilizando na sua oferta educativa cursos de nivel secundirios de dupla certificacdo, cursos pés-secundirios e superiores.
VISAO: Afirmar-se como Escola de referéncia na formaciio no Ambito da hotelaria e turismo_em contexto real de trabalho.
VALORES: Compromisso; Responsabilidade; Inovagio.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE):
OE 1 — Incentivar a i ca ogica e logica, pr ferr d i is que estimulem a criatividade, ar ¢do de probl e aapr i ativa, preparando os alunos para os desafios
de uma sociedade contemporinea e competitiva. (Aprendizagem Ativa).
OE 2 — Estimular a interdisciplinaridade promovendo uma flexibilidade curricular que facilite a criagdo de projetos interdisciplinares e incentive o envolvimento dos alunos na aprendizagem (Interesse nas
Atividades Escolares).
OE 3 — Fortalecer a parceria entre a escola e a comunidade, incentivando o envolvimento ativo dos encarregados de educacio e da comunidade escolar no processo de ensino-aprendizagem, promovendo o
desenvolvimento integral dos alunos. (Envolvimento da C idade Educativa).
OE 4 — Otimizar a gestiio de recursos humanos, financeiros e materiais, promovendo a eficiéncia na afetaciio de recursos
00.01 (OE1) N°IND | PESO INDICADOR
[Implementar o uso de duas novas plataformas e/ou
ferramentas digitais inovadoras nas praticas Ind01 [100% [N°. de plataformas/ferramentas digitais ND ND 2 DP 0 3 2 X 0
pedagogicas com o objetivo de melhorar a experiéncia
de ensino-aprendizagem.
Ponderagio 15%
[00.02 (OE1) N°IND | PESO INDICADOR
Providenciar formagao ifica em i Ind02 | 50% [N.°formagdes ND 2 2 DP 0 3 4 X 2
educacionais aos docentes, com o intuito de promover a
lizagio eficaz de ferra as digitais nas
praticas ogicas e melhorar o ensi i Ind.03 | 50% |N.°de workshops ND 2 2 DP 0 3 3 X 1
Ponderacio 25%
00.03 (OE1) N°IND | PESO INDICADOR
| Garantir que 50% dos docentes integrem plataformas
=258 |e/ou ferramentas digitais inovadoras nas suas praticas Implementacio de plataformas e ferramentas digitais
pedagogicas, com o intuito de modernizar o ensino e Ind04 [100% [ ™ N P e ND ND 50% DP 0 50% 40% X 10%
- . por parte de 50% dos docentes nas suas aulas
[melhorar a experiéncia de aprendizagem dos alunos
através de tecnologias educativas
Ponderaciio 25%
00.04 (OE2) N°IND | PESO INDICADOR
D trés projetos i i baseados
nos interesses dos alunos, envolvendo os alunos em nd0s [100% [N°. de projetos interdisciplinares ND 2 3 DP 0% 4 s x 200%
que integrem areas
do conhecimento.
Ponderacio 15%
00.05 (OE3) NIND_| PESO INDICADOR
o i ativo dos de
Educagdo e da comunidade escolar através da 1ma06 | S0 | N eventos anuais promovendo o envolvimento ativo |\ D R op N R s < < 5
[promogio de dois eventos anuais (reunides, atividades da Comunidade Educativa
extracurriculares e/ou workshops).
Ponderacio 20%
00.6 (OE4)
Ind07 | agop [\ 4° documentos ~ quadros ¢ relatrios - de andlise ND ND 100% | DAF/DRF| 12 140 348 x 34700%
e/ou de prestagdo de contas realizados
Gerir, acompanhar e avaliar a afetagdo dos recursos [ Fr—— - = DAFDRE
financeiros ¢ materiais 309 | X3 €o pedidos dereembolso dos projetos ND ND 85% e 5% | 100% | 100% X 15%
DATTDRE
25% [N.° de procedimentos de controlo interno desenvolvidos | ND ND 3 GAG/ 1 5 3 X 0
N
Ponderagio 35%
[00.7 (OE4)
Percentagem de procedimentos de aquisigao de bens ¢
Ind10 | 30% |servigos face ao previsto inicialmente - Previsao ND 127% 50% |DAF/GAG| 10% 75% | 13385% X 83.85%
~ [ B [¢} 2025
Tempo médio de processamento das despesas relativas
S | Garanti . - Ind11 | 25% |as aquisigoes de bens e servigos, a partir da validagao ND I5dias | 3dias | DAF/DRF| 1dia | Sdias [ 1.5dias X 1.5 dias
S Garantir o provimento dos recursos materiais ¢ a fatu
) financeiros, necessérios ao b i da e
A, a0 bom “ Tempo médio de disponibilizagao dos bens
Ind12 | 25% |armazenaveis as diferentes unidades organicas da ND 3dias | 3dias |DAF/NAA| 1dia | 5dias 2dias X 1 dia
— Escolas
Ind13 | 200 [N médio de dias iteis para a comunicaglo da ND ND | 3dias |DAF/GAG| ldia | Sdias [ 15dias X 15 dias%
adjudicagio no ambito dos ajustes diretos simplificados
Ponderagiio 35%
00.8 (OE4)
nd14 | 50% niagem de hordrios "’ - face ND 20% | 20% |DAFDRH| 5% | 31% 20% X 0%
= a0 solicitado
Desenvolver uma gestio dos que ~ PR —— oo d bilaca
possibilite a conciliagio da vida profissional com a vida | Id1s | 25% | Umere de agdes de formagdo e de sensibilizagio ND ND I |DAFDRH| 2 3 2 X 1
pessoal e familiar, bem como, a motivagio e aos
d s & ssoais © médi a
e novas pessoais it | 2 [N médio de horas de formagio frequentadas pelos ND  |izrznoms| 120 |pampRH| 30 \8h . « e
trabalhadores
Ponderacio 30%
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2 o (escala de 12 10)
<
Ir:::;:”i;z::;;;: ;;at::;t:t:;igitais introduzidas,
i )
Ind.02 | Contagem de fom, gﬁes
In dl]3 t shops.
T
P em de docentes que utlizam fenamentas orline na avaliagdo formativa

I T,

Ind.05 |Contagem de prajetos interdisciplinares

Ind.06 | Contagem de eventos anusis promavenda o envaluimento ativo da Comunidade Educativa

e

Ind 07 | N de documentos - quadios e relatérios - de andlise elou de prestagio de contas realizados

Idl]Bpoddd bldp|tf ciacos
Ind.03 dtd l|t

1l T

|d1ﬂPtgdpdtdqub Qf pt \tP DQ t2025
Ind 11 | Tempomédia de processamenta das despesas relativas & aquisi;ﬁes debens e senvigos, aparti da ualidagﬁo dafatua

Id12Tpdddpr9db 3o dferernes unidades aighnicas daEscolas
|d13Ndddt dd| btd|tdt |rd

T i

|d14Ptgdh pfpdf ud

Ind15 (Mimero de agles de formapéo & de sensibiizagio disponibilizadas a0s rzbalhadores
Ind. 16| *média de horas de fomaga hequentadas pelostrabahadores

T

Ind. 17 (indice de satisfapda dostabalhadares com as medidas de conciiagda entre avida profissional, familiar & pessoal lescala de 12 10)

Ind.18 | Aferida pela avaliago apresentada pelo sie www. booking com, ferida na dia 31de dezembro do ano a que se refere o presente GLAR
Ind.13 | Oridmero de reclamagdes serd a simula entre as reclamagdes apresentadas em livia praprio, assim como as remetidas para o endereqo eletionico o HatellEszala
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T1

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO
DA MADEIR)

QUAR - Quadro de Avaliagio ¢ Responsabilizagiio por Unidade Organica 2024

Meta | Margem [Resultado | Meta | Margem |Resultado | Meta | Margem |Resultado | Meta [ Margem |Resultado | Meta | Margem |Resultado | Meta | Margem |Resultado MIET A | MARGEM | rESuLTADO
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1. Di 4 3. Di do do Hotel- | 4. D de A| 6. Gabinete d
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[0001 | 14.01 [N ae plotstorme tomamenims aigias —————[| > | o ] ——

Ind.02 |N.° formagdes
00.02

Indicadores

5] Oviectivos Operaonais

Ind.03__|N."de workshops, | ] ] ] 2 0 3
V77777777 7
a0 de e fer
0003 | Ind.04 |, 16 de 50% dos docentes nas suas au % 40% J ! 40%
7/////////////////////////////////////////////////////////////// 7 WWWWWWWWWWWWWWWMM
[00.04 | nd.05 [N°. de projetos interdisciplinares. _—_ I D | D D | T e 3 [ o ] s

©965 N.° eventos anuais promovendo o envolvimento ativo dd 5 5 5

Comunidade Educativa 7 J
nd.07 N.° de documentos — quadros e relatérios — de analise e/ou
de prestagdo de contas

100% 12 348 1 12 348

nd.08 |Taxa de pedidos de reembolso dos projetos cofinanciados 85% 5% 100% 1 0 100%

Ind.09 _|N.° de procedimentos de controlo interno desenvolvidos 3 1 3 3 1 3
WMWWWWWWWWMWMWWWWWWWMWWW
ercentagem de procedimentos de aquisicao de bens e
Ind.10 \ervn(o: %at.e ao ;;revlﬁto mlt.mlmenlcti P:‘;evl%ao Orgamento 50% 10% 133,85% 1 [ 1
2025

Tempo médio de processamento das despesas relativas as
Ind.11  |aquisi¢des de bens e servigos, a partir da validagdo da 3 dias 1 dia 1.5 dias 3 dias 1 dia 133.85%
-f?emrrﬁo ‘médio de disponibilizagio dos bens dveis as
diferentes uni anicas da Escolas

N.° médio de dias Gteis para a comunicacdo da adjudicagdo

Ind.12 3 dias 1 dia 2 dias 3 dias 1 dia 2 dias

Ind.13 3 dias 1 dia 1,5 dias 3 dias 1 dia 1,5 dias,

no ambito dos ajustes diretos simplificados
WWWWWWWWWMWWWWWWW
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Ind.14 - © h ’ 20% 5% 20% o o 20%
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N.° médio de horas de formagio frequentadas pelos

Ind.16
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|
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EHTM RA 2025
ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO
DA MADEIRA
Fontes de Verificacao Justificacio do Valor Critico
Ind.O01 Grelha PAE (Plano Anual de Escola)
Ind.02 Grelha PAE (Plano Anual de Escola) e/ou PAFI (Plano
nd. Anual de Formagao Interna)
Grelha PAE (Plano Anual de Escola) e/ou PAFI (Plano
Ind.03 -
Anual de Formag¢ao Interna)
Ind.04 Grelha PAE (Plano Anual de Escola) e/ou sumarios
. (PLACE - Plataforma da Comunidade Escolar)
Ind.05 Grelha PAE (Plano Anual de Escola)
Ind.06 Grelha PAE (Plano Anual de Escola)
Indicadores Fontes de Verificacao Justificaciio do Valor Critico
Contagem do nimero de documentos de andlise e/oude  Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superagédo), acrescida
Ind.07 - 5
prestac@o de contas realizados de 25%
N.° de pedidos efetuados / N.° total de pedidos de Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superacdo), acrescida
Ind.08
reembolso de 25%
Contagem do namero de procedimentos de controlo Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superagéo), acrescida
Ind.09 . .
interno desenvolvidos de 25%
Qu?.dro de controlo coma mfom]z.a.c;ao ales procc?dlmentos Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superagao), acrescida
Ind.10 estimados para 2024 e os procedimentos concluidos no de 25%
mesmo ano ¢
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Quadro de controlo com a data da validagdo da fatura e a
data do processamento da despesa

Quadro de controlo coma data dos pedidos internos e
data da disponibilizagdo dos bens

Quadro de controlo com a informagao da data de
adjudicagdo e da data da saida da mensagem de correio
eletronico com a comunicagao

Quadro resumo do numero de pedidos de alteragao de
horario e respetiva decisdo (deferimento / indeferimento)

Quadro resumo das formagdes disponibilizadas pelos
trabalhadores da EHTM

Quadro resumo das formagdes frequentadas pelos
trabalhadores da EHTM

Fontes de Verificacio

EHTM RA 2025

Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superago), acrescida
de 25%

Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superag@o), acrescida
de 25%

Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superag@o), acrescida
de 25%

Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superago), acrescida
de 25%

Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superag@o), acrescida
de 25%

Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superagdo), acrescida
de 25%

Justificacido do Valor Critico

Ind.17

Ind.18

Ind.19

Pontuagéo aferida através de um questionario de satisfagao
aos trabalhadores

Consulta da plataforma Booking no dia 31/12/2025.

Consulta do livro de reclamagdes da Hotel-Escola e
contabilizagdo do niimero de reclamagdes efetuadas para o
enderego de correio eletronico.

|| Travessa dos Piornais, n.° 33 * 9000-246 Funchal

Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superag@o), acrescida
de 25%

Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superago), acrescida
de 25%

Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superag@o), acrescida
de 25%
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MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos 2024

Designacio Planeado Executado Desvio
Dirigentes - Drecio superior 3 3 0
Dirigentes - Drecdo mtermédia 4 4 0
Técnico Superior 7 7 0
Coordenador de Gabmete/Nucleo 2 0 -2
Coordenador Especnlista 0 0 0
Coordenador Técnico | 1 0
Assistente Técnico 20 20 0
Técnico de Informatica | 0 -1
Técnico de de Sistemas de Tecnologia e Informacéo 0 1 1
Assistente Operacional 19 16 -3
Docente 17 24 7
Formador | | 0
Diretor de Comidas e Bebidas 1 1 0
Chefe de Rececéio / Formador 1 1 0
Subchefe de Cozmha | | 0
Rececionista 4 4 0
Pastekeira 2 2 0
Coznhemo 4 5 |
Empregado de Cozmha 2 1 -1
Empregado de Mesa 5 5 0
Barmaid 2 2 0
Coperro 2 2 0
Costurera 1 1 0
Engomadeira 1 1 0
Lavaderma | 3 2
Motorista Pesados /Ligeros 1 1 0
Total 103 107 4

Recursos Financeiros 2025
Orcamento Estimado Realizado Desvio
Orgamento de Funcionamento 4 855 149,00 € 3832178,79€ -1022970.21 €
Plano de Investimento e Despesas de Desenvolvinento da
Admmstragdo Regional 1810 458,00€

j i 23936793 € -1571130,07€

Totall 6665 647,00 € 4071 546,72 €
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MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos 2024

Designacao Planeado Executado Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 3 3 0
Dirigentes - Direcdo intermédia 4 4 0
Técnico Superior 7 7 0
Coordenador de Gabinete/Ntcleo 2 0 -2
Coordenador Especialista 0 0 0
Coordenador Técnico 1 1 0
Assistente Técnico 20 20 0
Técnico de Informatica 1 0 -1
Técnico de de Sistemas de Tecnologia e Informacdo 0 1 1
Assistente Operacional 19 16 -3
Docente 17 24 7
Formador 1 1 0
Diretor de Comidas e Bebidas 1 1 0
Chefe de Rececgdo / Formador 1 1 0
Subchefe de Cozinha 1 1 0
Rececionista 4 4 0
Pasteleira 2 2 0
Cozinheiro 4 5 1
Empregado de Cozinha 2 1 -1
Empregado de Mesa 5 5 0
Barmaid 2 2 0
Copeiro 2 2 0
Costureira 1 1 0
Engomadeira 1 1 0
Lavadeira 1 3 2
Motorista Pesados /Ligeiros 1 1 0
Total 103 107 4
Re 0 anceiro |
Or¢amento Estimado Realizado Desvio
Orgamento de Funcionamento 4855 149,00 € 3832178,79 € -1022 970,21 €
Plano de Investimento ¢ Despesas de Desenvolvimento da
Administragdo Regional ’ 1 810498,00€
239 367,93 € -1 571 130,07 €
Totall 6 665 647,00 € 4071 546,72 €
61/62

|| Travessa dos Piornais, n.° 33 * 9000-246 Funchal || Tel.: (+351) 291 764 393

|| www.madeira.gov.pt/ehtm * geral.ehtm@ehtm.madeira.gov.pt || NIPC: 671 001 337

20300 o I I PR Cofinanciado pela
~ A= REGIAO AUTONOMA ’J O 30 . P
M DA MADEIRA 7] 2 Uniéo Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.



S.l,{,'ﬂ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA

EHTM RA 2025
Aprovacao:
Funchal, 15 de abril de 2026
O Diretor A Presidente do Conselho da Comunidade Educativa
Fernando Figueiredo Iola Gouveia
HOMOLOGACAO
A Secretaria Regional de Educacio, Ciéncia e Cultura
Elsa Fernandes
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