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1. Nota Introdutoria

O Plano de Atividades constitui um instrumento fundamental de planeamento
estratégico e operacional da Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira (EHTM),
integrado no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), consagrado na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, com as alteragdes subsequentes, e alinhado com os principios

orientadores estabelecidos no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

A elaboragdo deste documento obedeceu, ndo apenas aos normativos legais e
regulamentares em vigor, mas também as orientagdes definidas pela Tutela e as
atribui¢cdes e competéncias previstas na Lei Organica da EHTM, assegurando uma
articulagdo coerente entre as exigéncias da administragdo publica e a especificidade

da missao da Escola.

Enquanto pega central do ciclo anual de gestdo, o Plano de Atividades estrutura-se
como um instrumento dinamico de acompanhamento e monitorizagdo, permitindo
a Direcdo identificar precocemente desvios, antecipar constrangimentos e
implementar, com a devida oportunidade, as medidas de ajustamento necessarias a

plena concretizacdo dos objetivos tracados.

A organizagdo do documento segue uma légica funcional, com as atividades
distribuidas por Unidade Organica (UO), em articulagdo direta ou indireta com os
objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), garantindo

alinhamento com os compromissos assumidos ao nivel da gestdo por resultados.

3/49

2030e 45 0 PORTUGAL - Cofinanciado pel
N pela
t y I REGIAO AUTONOMA ” !

I Iouulmu 7 2030 Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.



S.l,{},'R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
’ GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA
EHTM PA 2025

Neste contexto, o Plano de Atividades para 2025 reflete ndo apenas a visdao
estratégica desta Diregdo, mas também o seu firme compromisso com a prestagao

de um servico publico de elevada qualidade, sustentado em padrdes exigentes de

desempenho.

0 Plano de Atividades da Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira para 2025
traduz um compromisso firme com os propésitos estratégicos da Regido Autonoma
da Madeira, alinhando-se com os do Plano de Desenvolvimento Econémico e Social
da RAM 2030. Neste contexto, a EHTM assume um papel dindmico na qualificagdo
dos recursos humanos - quer através da formagéo inicial de jovens (curso de dupla
certificacdo - nivel 4), quer pela oferta de formagdo de adultos (cursos de nivel 5,
RVCC e formagéo de ativos), na inovagdo formativa e na promogao de competéncias
orientadas para a sustentabilidade e a internacionalizagdo, contribuindo para a

consolidagdo do turismo como setor estratégico da economia regional.

Mais do que um instrumento de planeamento interno, este Plano reafirma a missao
da EHTM enquanto entidade publica de ensino especializada, empenhada em
acrescentar valor ao desenvolvimento socioecondémico da Madeira, reforgando a sua

capacidade de resposta face aos desafios contemporaneos.
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2. Caracterizagdo da estrutura da escola

2.1 Identidade histoérica e administrativa

Com o incremento do turismo na Madeira, nos anos cinquenta e inicio de sessenta
do século XX, tornou-se necessario dar resposta a falta de qualificagdo de alguns
agentes do setor hoteleiro. Assim, o projeto de uma escola de formag¢do na 4rea da
hotelaria foi inicialmente tragado, em 1965, pelo professor Rafael Basto Machado,
entdo presidente da Delegacdo de Turismo da Madeira. Com o seu falecimento, o
projeto foi retomado, dois anos depois, pelo seu sucessor, o arquiteto Carlos
Lameiro, que veio a ser o primeiro presidente da Escola Hoteleira Basto Machado,
inaugurada a 27 de outubro de 1967 e assim chamada em honra do seu primeiro

mentor.

Posteriormente rebatizada como Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira (EHTM),
a sua histdria continuou a ser marcada pela procura incessante da exceléncia no
setor hoteleiro da regido. O desenvolvimento continuo da EHTM levou-a a mudar de
localizagdo algumas vezes, refletindo a sua constante adaptagio a procura do setor.
Em 1996, a visdo estratégica do entdo Secretario Regional de Turismo, Jodo Carlos
Abreu, resultou na conce¢do do moderno complexo arquiteténico que abriga hoje a
escola, integrando ndo apenas salas de aula, mas também uma residéncia estudantil
e um hotel-escola, oferecendo aos alunos uma experiéncia completa e imersiva no

mundo da hotelaria e do turismo.

A transigdo para Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira (EPHTM)
em 1998 marcou um novo capitulo na histéria da instituigdo, ampliando a sua oferta
educacional e consolidando a sua posigdo como referéncia no setor. Apés um
periodo sob gestdo privada (setembro de 2010 a agosto de 2023), a escola regressou

a gestdo publica em setembro de 2023, renovando o seu compromisso com a
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exceléncia educacional e a promogdo da qualidade de servigo na hotelaria e turismo
na regido. Nesta ocasido, o diploma refundador da escola aprovou a alteragdo da
respetiva designagdo para Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira (EHTM),

revisitando a anterior nomenclatura e abrindo novas janelas nas atribuig¢des da

escola.

Desde o ano letivo 2023/2024, a EHTM alinhou os seus cursos pelos padroes das
Escolas do Turismo de Portugal, I.P., melhor preparando os alunos para o mercado
de trabalho, mas também capacitando-os para prosseguir os seus estudos em niveis
mais avang¢ados.

Além disso, a escola estabelece parcerias com empresas do setor e oferece
certificagdes de competéncias por meio do Centro Qualifica, garantindo que seus
alunos e formandos estejam sempre a frente dos pedidos do mercado.

Com mais de meio século de histéria, a EHTM valoriza a sua heranga cultural e
reforga a sua contribui¢do para o setor hoteleiro local, nacional e internacional.
Promovendo regularmente atividades de inovagdo pedagdgica e oferecendo aos
seus alunos o contacto direto com os clientes - quer internos, quer pela realizagdo
de estdgios em entidades externas -, a escola posiciona-se como um centro de
exceléncia, alicercando a formagdo ministrada, na estratégia do “aprender fazendo”,
fortalecendo as suas redes regionais, nacionais e internacionais, para proporcionar
uma formacgdo de qualidade e atualizada aos seus alunos.

A EHTM é, hoje, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade
juridica, de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio préprio, integrada
na administracdo indireta da Regido Auténoma da Madeira (RAM), de acordo com o

Decreto Legislativo Regional n.2 27/2023/M, de 20 de julho.
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2.2 Recursos Fisicos e Materiais

O edificio escolar, com cinco pisos arquitetonicamente dispostos em dois blocos de
quotas desencontradas, dispde de dezasseis salas de aula, duas salas de informatica,
dois auditérios, uma biblioteca, um ginasio, uma sala de professores, instalagoes
para os servigos administrativos, um gabinete de psicologia, cinco instalagoes
sanitarias, balnearios masculinos e femininos para os estudantes, bem como outros
dois para funcionarios, um bar, um refeitério, uma sala de reunides, patios

exteriores e uma zona verde em volta do edificio.

O Hotel-Escola (HE) conta com vinte quartos duplos, distribuidos nos dois pisos
superiores (22 e 32 andares), sendo dezasseis com vista mar. Nas zonas técnicas
destes dois pisos funcionam as copas dos andares, servidas por dois amplos
elevadores com fungdo de monta-cargas.

No 19 piso existem duas instalagdes multiusos, comummente designadas por Sala
de TV e Bar do Hotel, cada uma com uma ampla varanda aberta a sul, servindo para
esses fins e ainda, respetivamente, como sala de reunides para pequenos grupos e
bar de formagao.

No rés-do-chao, o HE dispde de uma zona publica, com a recegdo (servigo 24 horas,
todos os dias do ano), o restaurante e sala de conferéncias. Ao mesmo nivel, mas
com acesso restrito, funciona a zona técnica, com cozinha central, pastelaria,
chocolataria, cozinhas de formagdo e cantina, que serve tanto os alunos, como os
funcionarios do complexo.

No exterior, o HE oferece ainda zonas de logradouro e uma piscina para uso
exclusivo dos héspedes.

No piso -1, o hotel dispde ainda de um a zona de sauna e instalagées sanitarias com
balneérios de apoio. Em espago contiguo, mas de acesso restrito, situam-se os

equipamentos técnicos, que servem também para formagdo dos alunos, como a
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lavandaria e a rouparia. Neste mesmo piso, o HE tem ainda servigos essenciais ao
seu funcionamento como o servigo de aquisi¢des e de aprovisionamento, cdmaras
de congelagio e refrigeragio, armazéns secos e outros diversos. E ainda nesta quota
que se situa a oficina da equipa de manuteng¢do da EHTM, bem como a camara de

lixo refrigerada e as caldeiras que fornecem agua quente a todo o complexo.

A EHTM dispde também de uma residéncia de estudantes, separada do edificio
escolar por um patio interior, que acomoda até 48 jovens em 12 quartos, cada um
deles com casa de banho privada, além de uma drea comum para lazer. Os residentes
tém acesso a refeicdes e servicos de lavandaria, com o pagamento de uma
mensalidade fixada no Regulamento de taxas da EHTM. A sele¢do para acesso ao
alojamento considera a distancia entre a zona de residéncia e a escola, respetivas

acessibilidade e rede de transportes, bem como o horario das aulas e as condigdes

socioecondémicas dos alunos.

2.3 Recursos humanos e financeiros

A estrutura de recursos humanos da EHTM é composta por uma equipa
diversificada de profissionais, cada um desempenhando um papel fundamental no
funcionamento das suas atividades.

Ao nivel da Direg¢do Superior, a organica da EHTM conta com trés dirigentes
responsaveis pela definicdo da estratégica de gestdo e pela condugdo global da
organizagdo (diregdo geral, dire¢do pedagégica e diregdo administrativa e financeira
- v. organograma em 2.4). O Hotel-Escola é orientado pelo respetivo diretor.

Jaa Dire¢do Intermédia é assegurada, atualmente, por quatro chefias de divisdo, que
garantem a articulagdo e a implementagdo eficaz das politicas institucionais.

Apoiada por sete Técnicos Superiores, a estrutura técnica conta ainda com dois

Coordenadores de Gabinete/Nucleo e um Coordenador Técnico, que sdo
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responsaveis pela supervisao e orientagdo das operagdes especificas nas suas

respetivas areas.

O corpo administrativo é composto por dezoito Assistentes Técnicos e um Técnico
de Informatica, assegurando a eficiéncia no suporte administrativo e tecnolégico.
Complementando a equipa operacional, estdo doze Assistentes Operacionais, cuja
atuagdo é essencial para a arrumagao, limpeza e vigilancia de todo o complexo

No campo da formagdo e ensino, a organizagdo conta com dezassete docentes e
quatro formadores do quadro da EHTM. Além disso, setores mais especializados
como a area de alimentos e bebidas, contamos com um Diretor de Comidas e

Bebidas, uma Chefe de Rece¢ao/Formador e um Subchefe de Cozinha.

Os servigos de apoio ao Hotel-Escola incluem quatro rececionistas, duas pasteleiras,
quatro cozinheiros, dois empregados de cozinha, cinco empregados de mesa, duas
barmaids e dois copeiros, que garantem a hospitalidade e o bom funcionamento das
areas de atendimento e alimentagdo. Complementando este conjunto de fungdes
especializadas, temos uma costureira, uma engomadeira, uma lavadeira e um
motorista de ligeiros, cuja contribuigdo é indispensavel.

Esta equipa multidisciplinar é o alicerce sobre o qual a EHTM constréi a sua
exceléncia, assegurando a eficiéncia administrativa, a qualidade no ensino e um

servigo completo em diversas areas de apoio.

No que se refere aos recursos financeiros para o ano de 2025, o orgamento da EHTM

€ o0 seguinte:

Montante
Despesas com Pessoal 3.369.302,00 €
Outras despesas correntes 3.066.157,00 €
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Despesas de capital 646.140,00 €
Org¢. Funcionamento Normal (Cap. 01) 5271.101,00 €
Or¢. PIDDAR (Cap. 50) 181049800 €

Total 7.081.599,00 €

2.4 Atribuigdes da entidade, organograma e identificagdio dos
responsaveis

Atribuigdes
(De acordo com o disposto no art.2 5.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2023/M, de 20 de julho)

a) Contribuir para a formagao integral dos jovens, proporcionando-lhes,

designadamente, preparagdo adequada para um exercicio profissional qualificado;

b) Desenvolver mecanismos de aproximagdo entre a escola e as instituigdes
econémicas, profissionais, associativas, sociais e culturais, nomeadamente,

estabelecendo parcerias e criando polos de formagdo descentralizados;
c) Facultar aos alunos contactos com o mundo do trabalho e consequente
experiéncia profissional, preparando-os para uma adequada inserg¢do

socioprofissional;

d) Promover, conjuntamente com outros agentes e institui¢des locais e nacionais, a
concretizagdo de um projeto de formagdo de recursos humanos qualificados que
responda as necessidades do desenvolvimento integrado regional e local, mas de

amplitude nacional e internacional;
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e) Facultar aos alunos uma sélida formagdo geral, cientifica e tecnolégica, capaz de

0s preparar para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos;

f) Associar-se com outras entidades na participagdo ou criagdo de pessoas coletivas
de direito publico ou privado, de natureza associativa, que tenham por objeto a

formagdo e o ensino ndo superior no ambito das profissdes e atividades turisticas;

g) Promover e incentivar a melhoria da qualidade da oferta regional de formacio
para o setor do turismo e contribuir para o prestigio das profissdes turisticas e para

uma imagem de qualidade do setor;

h) Promover e realizar a atividade de assisténcia técnica, formacéo e de cooperacio
com outras entidades no ambito nacional e internacional, incluindo instituicoes de

ensino superior;

i) Participar no sistema de certificagdo escolar e profissional, intervindo nos
processos de homologa¢do de curriculos de formagdo, no reconhecimento de
qualificagdes escolares e profissionais e na certificagdo das competéncias escolares,
em geral, e dos profissionais do setor do turismo, hotelaria e restauragio, em
particular, designadamente motoristas de turismo, guias de mar, guias de montanha

e guias-intérpretes regionais, de acordo com a legislagdo em vigor;
j) Proceder a certificagdo do prémio de linguas nos termos da legislagdo em vigor;

k) Promover a realizagdo de estudos e projetos de investigagdo e desenvolvimento
no campo do fenémeno turistico relativo a formagdo profissional no setor, bem
como a problematica do emprego, das qualificagdes, dos sistemas e metodologias de

formagdo e de certificagdo profissional;

1) Cooperar na andlise sobre o fenémeno turistico e suas implicacoes

socioecondémicas.
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Missao

E missdo da EHTM promover o ensino técnico-profissional, bem como a realizagdo
de cursos e agdes de formagdo no setor da hotelaria e turismo, designadamente na
area da formagdo profissional de dupla certificagdo, criando, mantendo e
desenvolvendo as estruturas e os meios necessarios a realizagdo de formagao
hoteleira e turistica em areas de competéncia associadas a qualificagées de dupla

certificagdo de nivel secundario, pds-secundario e superior

Visao
A EHTM quer afirmar-se como uma Escola de referéncia e de intervengdo estratégica
que garanta o ensino de exceléncia e promova, a disciplina, a cidadania ativa e

responsavel nas varias areas da sua oferta formativa, a nivel regional, nacional e

internacional.

Valores

Exceléncia, Hospitalidade, Talento e Mérito que se derramam do nosso acrénimo.

Osvalores da EHTM sdo ainda reforgados pelo disposto no Projeto Educativo e estao
direcionados para os diferentes atores e participantes da comunidade educativa.
Assim, promovemos uma Cultura de Respeito e Confianga, Compromisso e
Responsabilidade, Inovagdo e Criatividade, Participagdo e Sentido de Pertenca,

Honestidade e Autenticidade, Solidariedade e Empatia, Colaboragdo e Partilha.
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Politica de Qualidade e de Gestido de Riscos

A qualidade devera medir-se pela capacidade de superar as expetativas de todos os
interessados, no ambito das atribui¢des definidas na organica.

A gestdo de riscos, por sua vez, serd tratada como um processo continuo e integrado
na cultura organizacional, liderada pela dire¢do, envolvendo toda a comunidade na
prevencdo de riscos de corrupg¢do, visando garantir a transparéncia na gestdo dos

recursos publicos.

Organograma

Pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2023/M, de 14 de agosto ficou a EHTM
dotada da respetiva regulamentagdo e organica de funcionamento, integrando a
Escola, o Hotel-Escola, o Centro Qualifica e restantes servigos organizados de acordo

com o previsto no organograma da EHTM:

13/49
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2.5 Competéncias dos principais 6rgaos da EHTM

Orgios

Competéncias

Direcao

A EHTM é dirigida por um diretor, em cuja
dependéncia funcionam as restantes unidades
organicas (cf. art.24.2e 5.2do DRRn.2 12/2023, de 14
de agosto).

Diregdo Pedagogica

Cabe ao Diretor Pedagogico da EHTM,
designadamente, dirigir, orientar e supervisionar a
atividade pedagdgica da EHTM e as unidades
organicas que lhe estdo subjacentes (cf. art.2 6.2a 13.2
do DRRn.212/2023, de 14 de agosto).

Dire¢do Administrativa e
Financeira

A DAF esta consignada a gestdo integrada dos
recursos financeiros e humanos da EHTM, dirigindo,
orientando e supervisionando as unidades organicas
que lhe estdo subjacentes (cf. art.2 14.2a 20.2 do DRR
n.212/2023, de 14 de agosto).

Conselho da Comunidade
Educativa

- Orgéo responsavel pela defini¢do da politica
educativa da escola, com respetivo pelos principios
consagrados na Constituigdo da Reptblica, na Lei de
Bases do Sistema Educativo e no Estatuto Politico-
Administrativo da RAM.

- Orgdo de participagio e representacéo da
comunidade educativa, devendo estar salvaguardada
na sua composi¢ao a participagao da representagdo
dos docentes e formadores, dos pais e encarregados
de educagdo, dos alunos, do pessoal nao docente e da
autarquia local, (cf. art.2 28.2a 30.2do DRR n.2
12/2023, de 14 de agosto)..

Conselho Pedagogico

Orgdo de coordenacio e orientagdo educativa da
EHTM, nomeadamente nos dominios pedagégico-
didatico, da orientagdo e acompanhamento dos alunos,
(cf.art.231.2a33.2do DRRn.212/2023, de 14 de
agosto).
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Conselho Administrativo | Orgdo deliberativo nos dominios da gestio

administrativa e financeira da EHTM, (cf. art.2 34.2a
36.2do DRRn.212/2023, de 14 de agosto).

2.6 Principais Clientes

Atendendo a missdo previamente definida pela EHTM, centrada na promogdo da

qualificagdo, inclusdo e valorizagdo pessoal e profissional ao longo da vida, os

principais publicos-alvo foram caraterizados da seguinte forma

Jovens a partir dos 14/15 anos, detentores do 9.2 ano de escolaridade, que
procuram concluir o ensino secundario e adquirir uma qualificagdo

profissional de nivel 4, integrando-se no mercado de trabalho com uma base

sOlida de competéncias.

Jovens e adultos detentores do 12.2 ano de escolaridade, que pretendam
especializar-se numa das areas de hotelaria e turismo, através dos cursos de

nivel 5 (Cursos de Especializagdo Tecnolégica).

Adultos empenhados em reforgar a sua empregabilidade, que procuram
aperfeicoar as suas competéncias técnicas e relacionais nas areas da
hotelaria e turismo, ndo apenas para elevar a qualidade da sua pratica
profissional em uma ou mais areas de atividade, mas também para responder
com eficacia as transformagdes tecnoldgicas e organizacionais do mercado

de trabalho, afirmando-se como profissionais mais adaptaveis, atualizados e

valorizados.
16/49
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No ambito do Centro Qualifica, através de metodologia prépria de Orientagao
Profissional, Encaminhamento e Certificagdo de Competéncias, a EHTM dirige a sua

intervencao a:

e Adultos em busca da conclusdo de certificagdo do ensino bésico ou
secundario que veem no centro Qualifica da EHTM um espago de
reconhecimento e validagdo das aprendizagens formais, informais e ndo
formais, tanto a nivel escolar como profissional, permitindo-lhes consolidar
percursos formativos interrompidos ou valorizar competéncias adquiridas

ao longo da vida;

e Jovensem situa¢do de inatividade escolar e laboral, que necessitam de apoio
na construgdo de projetos de vida e de insergdo profissional, beneficiando de

orientagdo e encaminhamento qualificado.
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3. Agdo Estratégica e Objetivos

3.1 Analise SWOT

A metodologia SWOT é um instrumento de apoio a gestao que se baseia numa
analise integrada de fatores internos e externos a organizagdo. Esta abordagem
permite identificar e enquadrar os pontos fortes e fracos, bem como as
oportunidades e ameagas com que a organizagdo se depara. No contexto do
planeamento estratégico da EHTM, a analise SWOT revela-se particularmente
relevante, pois considera a dinamica entre a organizagdo e o meio envolvente,

influenciando diretamente a capacidade de alcangar os seus objetivos.

Fatores Internos

Fatores Externos

18/49
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3.1.2Analise Interna
PONTOS FORTES PONTES FRACOS
- Especificidade bipartida por via da |-  Infraestrutura e  instalagdes

dupla certificagdo

- Cursos de especializagdo tecnoldgica
com formagdo de nivel 5

- Oferta formativa especializada
enquadrada nos eixos prioritarios
regionais e nacionais (hotelaria e
turismo)

- Credibilidade e notoriedade da escola
(reforgo da marca EHTM)

- Acentuada componente pratica,
valorizando o desenvolvimento de
competéncias técnicas ajustada as
exigéncias e alteragdes do mercado,
traduzindo-se numa elevada taxa de
empregabilidade

- Conjunto diversificado de atividades
de inovagdo pedagdgica

- Existéncia de um Hotel-Escola para
formacgdo em contexto de trabalho e de
uma residéncia de alunos para
estudantes deslocados ou programas
de intercambio

- Protocolo com o Turismo de Portugal
- Estagios e projetos internacionais
(Erasmus +)

- Qualidade dos servigos prestados pelo
pessoal docente e ndo docente e
formadores (dindmicos, colaborativos,

envelhecidas

- Equipamentos envelhecidos e a
necessitar de intervengdo

- Falta de recursos humanos em
algumas areas

- Falta de envolvimento
encarregados de educagao

dos
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empreendedores e com capacidade de
adaptabilidade)

- Reconhecimento e certificagdo de
competéncias escolares e profissionais
por via do Centro Qualifica

3.1.3 Andlise Externa

OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Falta de mao-de-obra qualificada nas

areas operacionais de hotelaria,
turismo e restauragao

- Ensino gratuito devido aos programas
de financiamento europeus

- Valorizagdo do ensino profissional

- Chegada a RAM de lusodescendentes e

outros emigrantes

de

relativamente ao ensino profissional,

- Existéncia um  estigma
nomeadamente sobre o seu facilitismo
- Redugdo do niimero de jovens ao nivel
de ensino correspondente, devido a
piramide etdria e a alguns movimentos
migratorios
- Oferta formativa concorrencial
(mesmos cursos ministrados noutras
escolas)

- Dificuldade recrutar

em
docentes/formadores externos com o0s
requisitos necessarios

- Cenario politico instavel dificultando
os procedimentos de contratagdo do

dia-a-dia
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3.2 Objetivos Estratégicos

A combinagdo dos dados obtidos através da analise SWOT, tendo como referéncia
os pontos fortes, as oportunidades, os pontos fracos e as ameagas, em articulagao
com a visdo e a missdo da EHTM, orientam a definigdo da estratégia apresentada
neste Plano.

Os objetivos estratégicos sdo metas de longo ou médio prazo que orientam a atuagdo

global de uma instituigdo.
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3.3 Objetivos Operacionais

Os Objetivos Operacionais traduzem a estratégia em ag¢des concretas,
fundamentando-se em principios de eficacia, eficiéncia e qualidade. Alinhados
com as prioridades estratégicas, asseguram a implementagdo coerente das metas
institucionais e impulsionam a melhoria continua dos servigos publicos. A sua
formulagdo clara e estruturada permite medir o impacto real das intervengoes,

reforgando a performance organizacional e consolidando uma cultura de gestdo

orientada para resultados.

g
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3.4.. Formacao Interna e Externa

O Plano de Formacao da EHTM assume-se como um instrumento estratégico de gestao
dos recursos humanos, essencial para garantir a qualificacao continua de toda a estrutura
e, consequentemente, a melhoria sustentada dos servigos prestados. Mais do que um mero
calenddrio de acOes, este plano traduz uma visdo integrada e dindmica do
desenvolvimento profissional.

As acoes de formacdo a realizar ao longo do ano letivo sdo definidas a partir de uma

analise criteriosa que considera:

e As necessidades do funcionamento dos servicos e das respostas formativas

oferecidas.

e As exigéncias técnicas e pedagdgicas especificas de cada funcdo, assegurando a

competéncia e atualidade da intervencgao profissional.

e As aspiracoes de desenvolvimento pessoal dos trabalhadores.

3.4.1. Formagao Interna

No presente momento, a EHTM néo dispde, no seu quadro interno, de colaboradores com
Certificado de Competéncias Pedagégicas (CCP), condicdo indispensédvel para a
dinamizacdo de acoes de formacao certificadas. Esta limitacao, ainda que circunstancial,
nao compromete 0 compromisso da instituicao com a melhoria continua, a valorizagao

dos trabalhadores e a qualidade dos servigos prestados.
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Consciente da importdncia de manter uma resposta formativa ajustada as exigéncias

técnicas e pedagdgicas das diferentes funcoes, a EHTM implementard, um conjunto de
sessoes de esclarecimento internas.

Estas sessoes, serdo conduzidas por elementos com experiéncia relevante e conhecimento
prético das matérias em causa, constituindo uma alternativa viavel e atil.

Desta forma, a EHTM reafirma o seu compromisso com a qualificacio interna,

encontrando solucdes adequadas a sua realidade atual, sem abdicar do rigor, da

responsabilidade e da exceléncia

3.4.2. Formacgdo Externa

A EHTM, no seu compromisso com a melhoria continua, recorre a formagao externa,
oferecida por entidades especializadas, para complementar as formacoes internas. As
inscrigoes nas acoes formativas externas sao realizadas de acordo com:

e A disponibilidade de vagas pelas entidades formadoras;

e O levantamento das necessidades de formagao, obtido através de consulta junto

de dirigentes e trabalhadores.

e A relevancia estratégica da formacdo para as fun¢oes desempenhadas

24/49

20300 o 0 ” : - Cofinanciado pela
P PORTUGA!
! ) I« [ REGIAO AUTONOMA i

l l DA MADEIRA < 2030 Unigo Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.



‘1S @p sowixoud siow snedosng sopund sO

» VUi3avw va
ejedosng oglun S Adra
wioins I 00CdY el B

Si¢
woadezipuaide-ouisua
L202-€20¢ EJILID OEX3[Jay 2 BY[IIed 9P SOJUSWO ap OBS0Wold Z sdoysaom ap 5'N - £0°PUl o0 Ieloy[auw o sedido3epad seonead seu
da orugLIpeny [e81q a11odng Wod 0ARELI)  02[311) O3USWESUS] 3P SAOYSHIOM- selopeaoul siejSIp SejusWe.LId) ap Zeoya
oejezinn e Jaaowold ap 03mn3ul 0 wod
‘S9]UII0P SOE STRUOIEINP? SeIF0[0uda)}
£20Z-£202 "eAny wagdezipuaidy 2 S53RULIO} 5N - Z0°PH wa edyadss OBSeUWI0) JRIDUSPIACL]
da orugLIpend eu anbojug wod saxeurdiosiplaiu] s032(01d 9p 0JUSWIA[OAUISI(]- 20°00- SZ0Z WVND
‘wadezipuaide-ouisua
ap eugLIadxa e Jeloy[aw ap 0Analqo o
‘e[ne ap e[es stenSip seyuaweL1a)/seutiojejerd | WOd seo1303epad seoneld seu seropeaour
£707-€207 | we eoneld ogdesrde a ogdeurio) ap sagssas ap saaeqe ‘seaidodepad z ap 'sN TO'PUl Stey31p sejuawe.LIa) no/a seuriojese|d
da orugLipend seonead seu sexopeaour sie3Sip sejuaweliay/sewtojeierd SeAoU senp ap osn o Jejuswa[dw]
ap osn o ‘oAna] oue op o3uo[ oe ‘Teyusawadu]- 10°00 - SZ0Z 4VNO

selopeaou] sre)iSi( seuLiojeje[d ap oedejuawajdu]

SZ0Z 4d 0.L3[0dd 3d VHIIA
IW.LHA ep sedigalenlsy SopepIAny ‘v

VdI3aviN va ONSRNL 3 VIIV13LO0H 3d V100Ss3
VID0TONOIL 3 VIONIIO ‘0¥dvYONA3 3 TYNOIDIY VIHY13IHO3S

TIYNOID3H ONH3A0D

VI3AVIAN va VANONOLNY OVIO3d

.z-%-m



6%/92

wimzens [ 0S0C gy

'Is 9p sowixoud stow snadoing sopund sO

E_uﬁas_
SOV

dd

L202-€207
orugLpend

§20T Vd W1HH

01Xa1U0) Wo s[e}31(q SeIuUsWe.LId,] SEAON ap ogdnponuj -
%08

ap ayed iod sreySip sejuswelrs) 3
Teurdmsiq seurtojele[d ap oedejuswadw]-4Q puj

SE[NE SENS SBU S33Uu320p SOp %0S

VdI3aviN va OWSINL 3 VINV13LOH 3d vV109S3
VISOTONOIL 3 VIONIIO ‘OydvONa3 3a TYNOID3Y ViYY.13H03S

TVYNOID3H ONH3A0D

VHI3IAVIN VA VWONOLNV OYIO3Y

'SEAI}EONPI

sei3o[ouda) ap spAeIE Soun(e sop
wagezipuaide ap epugLIadxa € IeIoy[PUI
9 OUISUS 0 IBZ[UISPOW 3P 03INIUT O WOD

‘seo1893epad seoneud sens seu seilopeaour

steys[p sejuswe.1a) no/a sewaojererd
wa1333ul S23UD0P SOP 90§ anb Inueren
€0°00 - SZ0ZYVND




'1s op sowxqud siow snedoing sopung sQ

iz [ OSOCqf  wowmomn=f] S

6v/LT
‘srean3no suadejrodal "0JUWIDAYUOD Op SEAIE SIJUIIP
3 se3s1aAa3ua wod 3seapod no [eusip [eulof wn ap ogderr) - saxeurdidsipajut waJu3ajul anb seaneroqe|od sapepiane
%€ sojafoad ap 5N - SO'PUI W3 SOUN[e SO OPUIA[OAUD ‘SOUN[e SOp
1202Z-€202 sienje sod2130[0uda) SOeSap ap oedeoynruapj - S9sS3.193Ul Sou sopeaseq sateuldidsipiajul
da oluaLIpen) sojafoad saq) 1aajoAuasag
S1eJ0] Slejualque sewajqo.ad a1qos esmbsay - $0°00 SZ0ZIVNO

saJeul[dsipaajuj soyafoad
S$Z0Z 3d 0.L3(0¥d 3d VHIIA
§20C Vd W.LHY

VdI3aviN va ONSRINL 3 VIV13LOH 30 V102Ss3

VID0TONOIL 3 VIONIIO ‘0ydvONa3 3d TYNOIDIY VIHYL1IHOIS
TYNOID3H ONHIAOD

ViI3avih va VAONOQLNY OYIO3d



“Is ©p sowixud spow snedoing sopund sO

wiorrnes [ OS0C4Y wwmmnf=l] P

ONRIOd
6%/8¢
‘(sdoysy1om
"IB[0DS3 ~.6\m S3JB[NOLLINDEIIXD SapeplARe
SPEPIUNWIOD B SELIICE SAIB[NOLLINDEIIXS SOPEPIALIE JeZI[eay - BABONDPY 9pEpPIUNWO) S20IUNa.) S[ENUE SOJUIAS SIOp 3p
Z e OAIE 0JUSWIA[OAUS 0 opudsowold | OBS0woad ep spaesje Ie[odsa spepIunwod
120Z-£202 'Sounfe sop soy[eqe.3 Wod S3IB[0IS3 SEI1d) NO S3031s0dXa JeL) - Slenue sojuass '\ - 9°puj ep 3 oe3eonpy ap sopefasreouy
da oruaLIpen)) SOP OAIIE 0JUSWIA[OAUD O JBA[IUIDU[
"og5eonpy ap sopedaiiesuy wod seanedoned sagrunal IeziuegiQ - S0°00 SZ0ZYVNO

JEJ0ISH OjuswWiAjoAUY]

SZ0Z 3d 0.L3(0¥d A VHII4

§70C Vd WLHH
VdI3aviN va OWSINNL 3 VINVI3LOH 3ad v109S3

VIDOTONO3L 3 VIONIIO ‘0ydvONa3 3a TYNOID3Y VIYY.1IHO3S
YNOID3H ONHIA0D

VHIIAVIN va VIWONQLNY OVIO3N




*1s p sowixoid s1ow snadoing sopung sO

»~ VHIIaYW va
ejadoung oejun m ﬁ STETCL
Bk - ERUSVATI S U S

6%/62

"WLHJ ep ojuawresio ap eysodoud ep ogdetoqey - B[21N] B SOPI19Wal 0Juawes.1o
ap eysodoud ep sedew ap 5N - Z0 ‘Pul sa1oradns sagdejualio
a oiqnino ojuawelao Z1 SE WO 3 B[9IN} P S905EIUILIO SB
e oyun( ap eysodoud ep oederedaid e soale[al SOpIY[0I3.1 SOPEP SOP 3sI[BUY- wod op.lode ap ‘9zoz eted (Yyadqid) ouerd
Op SOJUSWIISAAUL SP d OJUIWBUOIIUNY
ap ojuawedao ap eysodoud e seredald

oigqnino JN.LHA ep sediued.io sapepiun sep ojun( ‘ojusawes.lo ap eysodoid ep oesap e otode T0
A4d e oyun( oederedaud e s1aaesuadsipul SOJUWA[D 3P OBIBZI[ENIE @ BY[0DIY - ih op ownsau soxpenb ap 5N - 10 ‘PUl

§20C Vd WLHH

VdI3aviN vd ONSIHNL 3 VIIV131O0H 3d vV102Ss3

VIDOTONOIL 3 VIONIIO ‘0ydvONad3 3d TYNOIDIY VIHV.LIHOIS
YNOID3H ONHIAOD

VdI3aviN vad VWONOQLNY OYIO3Y

-I-v. -m

U el e U S

9702 eled ojudwred.aQ ap eysodo.ad

S20Z 3d 0.L3(0Y¥d 3d VHIIA




‘1S ©p sowixud s1ow snadoing sopund sO

wderereros I 0S0CqY  memnfel]l P

§20C Vd WLHH

6%/0€
"W.LHT e[2d sepeiad se3a0a1 Se JezLI0)Uop -

01quazap SOpIA[0AUaSIP

4a ® oxroue| WLHA ep ¢ OUISUI 0[0.13U0D 3P SOIUBWIPad0Id
0jUaWES10 Op OBINI3XA EP 0[0.3UOD AP SOJUBWIPa0.1d JSA[OAUISA(] - 3P 5'N - 60 'PUI SZ0ZYVND INLHE Bp 03UaWeA.10 0p 0B5no9xa
ep 0B1s33 3 0]0.nu0d ‘Ojusaweyuedwody

9000 SZ0Z 4vVNd
.LHH Ep S9pepISsadau sep oesiaa.d € 8 SOI19dUBUY SOSINIAI [BluswWeSI0
01quIdzap | sop og3sad Joyew ewn aniuLiad e opow ap ‘Oue op [euy 93e sao5a(o1d 0[o1u0 ap sedewr ap &'\ - 10 ‘U]
J4a e o1roue( woD ‘ojapow sedewt 3 $313dUE[Rq 3P SPARIE 031poLIad 0[01U0]) - i

VdI3AVIN va ONSINNL 3 VINVI3LOH 3d V109S3

VIOOTONDIL 3 VIONIIO ‘OYdvONAa3 3a TYNOIDIY VIYVY.L13IHO3IS
VNOID3H ONHIA0D

VHIZAVIN VA VIWONQLNY OVIO3Y

[elusuwreld.aQ oednodaxy

S20Z 3d 0.L3(0Y¥d Ad VHIIA



6%/1¢€

woomenes [ OC0C

WONLRICd

i

'1s ®p sowxqud siows snedoing sopund sO

monglnronsaa -%- mws.a

J4a

01quazap
e ollaue|

§20C Vd WLHA

‘WLHT ep sesadsap ap sojuaweded so Jezriony -

"SOwISaut
sop ojuaweded Joriaysod eixed ‘esadsap ap sossadoud Imasuj -

‘sopuny ap sao3isinbau sep ojuswreSed oe elIESSIaU OBSBRIUSWINIOP
e epoj ‘sopendnsa sozead sou ‘(9N o) e[2IN] BIA JYS € Jo30WaY -

srejuawe’slo
Sa05e.19)[E SEp OBIeZLIOINE B 3 OBSEPI[EA B BLIESS2D9U OBSEIUWINIOP
e epo3 ‘sope[ndnisa sozeld sou ‘(9nH) e[2IN} BlA JYS B 1919wy -

s051A13s @ suaq ap oedisinbe ap seysodoad seu
9seq wod ossiwoadwod ap @ ojuawWIqed Ip sagdeuriojur se Ieysi3ay -

selp €

eanjej ep oedepijea ap ejep ep anded

B ‘SO51A13S @ Ssuaq ap sagdisinbe se
seAne[2. sesadsap sep ojuauressaso.ad
ap otpow odwa], - TT "PUl $Z0Z4VND

VdI3aviN va ONSIHNL 3 VIIV13LOH 3d V102S3

VIDOTONO3L 3 VIONIIO ‘0ydvONad3 3a TYNOIDIH VIHV.LIHOIS
YNOID3H ONHIAOD

VdI3AVIA va YAONOLNY OVIO3d

.m-%-m

S0oNISI[1qEeIU0d
9 srejuaweluo sojuawipadsoad

:0juawes10 op oednodaxa ep Oelsan

10




‘IS ©p sowixoud sipow snedoing sopuny sO
ejadosng oejun OMWON 2 E_SS-S LT avi
ejed opejoueuyon NONRIOd ° 4\.88

6¥/z¢

"B[IN} BP S2Q5EJUSLIO SE WOD SPEPIULIOJUOD WD .

0IqQUIaZap | NLHY BP S12AJu0dSIp sopuny ap sopepissaoau sep sedeur so 1e1oqe[d - P TTn [ e Rl kL Mwﬂwﬂkso: Mawﬂh 2o

14a e oqaue( c (stean) serp ap o1pow odway, : 1 ‘puj 1 i
‘S1aAJuOdsIp SOpuny 9p SIPEPISS3IaU SE IBPI[EA 3 JESI[EUY - < ’ 0

oIquiazap sopezi[eal

J4a e oJ1oue| "4YS BPp @ B[IN3 B SagSeuaLIO Sk 5 JoS1a we ogde[siSa) | 00T Sequod op oqumeMo\ 9 asi[eue ap
e I R
sN- E
9000 SZ0Z ¥VNd

0Iquazap sope[ndnsa sozeud sou ‘(9()9) e[IN BIA JYS B BSSOWAI sedew sop ogSeioqe[s eu opipuadsap

J4a eolaue[ | N LHA EP SlEnUE 3 slesawLy) ‘stesusw a310da1 ap sedew so 1etogeyy - z (sto1y) se1p ap orpawr odway, 170 -pu

ouqu.—&E ap ajao0day

S20Z 3d 0.L3(0Yd Ad VHIIA

§20C Vd WLHA

VHI3AVIN YA OWSINNL 3 VINVI3L0H 3d v109S3

VIOOTONOIL 3 VIONIIO ‘0OYdvONAa3 3a TYNOIDIY VI-V.LIHOIS
YNOIO3H ONHIA0D

VdIIAVIN va VIWONQLNV OVIO3N




'Is op sowxoud siow snadoing sopund sQ

ikl ;- ERUSVATI S © e

6v/€€
(szoz
YVNO Op ZT ‘Pul) WLHA ep sedluesio
) SopepIun SajuaIdjIp S SI9ABUIZEULIE
VYN /DVD | oiquazap $}003s 9p OEISa3 | SEIp € suaq sop oesezijiqiuodsip
e oJroue| B OWOD Wa( ‘S031AIaS @ SUaq 9p 085203l B IeInSIsse d 1aA0wo1{ - 5p ompaut odwsy, - 21 .wE m.u.o.~¢<b.d
0IquIazZap sopeoyidus so3alip
VVN / DVD e oarouef stoaeoide sosed sou ‘oesisinbe saisnfe sop %uEEm ou oQOuMﬂs.:um
ap opipad op oBSejUsWEpPUN) 9P BUISUI OBSBULIOJUI 9P OBSRIOqR]T - EP QEJEJIUNUIODIEBIECSISIT
B oPRe i ———— S seipg | SEIPPOIPRW N - £ ‘Ul SZOZYVND | WLHE BP S03B1U0D 3 5303ISINbE 3p 0E3S3D
- L000 SZ0Z ¥VNO
soS.1esus ap soulaped sou
JIpour e sed1udd) sagdeoyadsa sep a soSnie ap elsi| ep ogdeloqe[q- SusuIEfale1aead OF Soe SOsIAISS
01quiazap ajuaweda) sojuawipasold 2 sapepijepowt seu smouﬂhwmuw_mwm S'Siaq 3p ORJEIBEP mousz%m.uoE
i ! i g o ¢
e oJraue( ap ogsisinbe e serIessadau sagse se Jeuap.ood 3 Jezijeal “IaAowold - [ %05 Sp WadEquadIad - 0T ‘PUI SZ0ZUVND
VVN / OV ‘seysodo.ad ap asijeue @ OpedIaW P BINSU0Y) -
‘soapadsal soipenb
SO opueI0qe[d ‘(JYS @ e[eIN3) SELIESSIaU S90IBZLIOINE SBp OBIE}IDI[0S -

i

S031AI3S 3 suag ap oedisinby

SZ0Z 94d 0.L3(0Yd 3d VHIIA
S70Z Vvd WLHA
VHI3AVIN YA ONSIHNL 3 VIMVI3LOH 3d v100S3

VIDOTONOIL 3 VIONIIO ‘OydvONad3 3a TYNOIDIY VIHV.LIHO3S
TYNOID3H ONH3A0D

VdI3aviN va VAONOQLNY OYIO3Y

.m—%-m



‘Is ©p sowixid siow snedoing sopund sO

i Bl 0S0CgY o] S

VONLRIOd
6¥/v€
‘ser1y ap [enue edew o Ieloqe[3-
'SOJUAUWIIDUIA 3P [BSUSW 0JUSWESS3D0.1d O JJUBIEr) - OpE1I[oS Ok
a0ej ‘sopeaotde sodyadsa soLeloy
01quWaZap ‘elougsne ap sopoltad sop ogdesynsn( 2 opA[qEISs OLIRIOY | %07 op waBeIusa1ag - 4T PUI SZOZAYND
Hid e oJraue( Op OjusWILIdWMD 0 OPUBIYLIAA ‘OPEPINPISSE EP 0[013U0D OB JIPII0IJ-
elougsne ap sopoliad sop ogSeoynsn( a opaajaqesss oLreIoy
Op ojuaWLIdWND 0 OPUBIYLIAA ‘OPEPINPISSE EP 0[0IIUOD OB JOPIIOL - s oEwEm.ﬁ.wMWM%MMMM“M“
l— ~
800 SZ0ZYYND
!sa1opeyreqe;
SOp OIS ou oeSedrjdwr weyus) anb sagSejuswiaow se tesigay- JYd B SOP1AWa 0JUIWESI0
ap eisodoud e ered sonqLuod
olquazap AVYQ & 0[-919Wa1 3 [B[00S OSue[eq O Je10qe[q- SO wod sedew ap 5'N - TQ ‘PUl
HYd e odraue( T
JNLHF ep souewny sosInda.l ap erIgieut wa
9202 p oue op ojuaures.o ap e3sodoud e ered s03nNqLI3UO SO IBIOqE[T-

SOUBUWINH SOS.INJJY 3P 0BISIAY

S20Z 3d 0.L3(0¥d Ad VHDIA

§20C Vd WLHA

VHI3AVIN VA ONSINNL 3 VINVI3LOH 3d V1092S3
VIDOTONO3L 3 VIONIIO ‘0YdvONA3 3a 1YNOIDIY VIYY.13H03S

YNOIO3dH ONH3A0D

VHI3AaVIA v VWONOLNV OYI9O3Y

£



*1s @p sowxosd siow snadoing sopung sO

» VHIIaYW va
ejedoung oglun YWONQLOY OYI93Y VHISqY
wirones I OC0C 4 e B

6%/S€E
0.1quazap

HYd e oJraue( sojuadLip soanadsal so[od sepesyIuapl sapepissadau salopey[eqen}
se 90') ‘qYd/dVyd e[ed epezijiqiuodsip oedewioj e Iesijeuy - [ YzT so[ad sepejuanba.y ogdeurioj ap seroy

0 S210pEI0qE[0D

5P O1pPwW 015WNN 9T *PUI SZOZAVND (sz0z mmv_wcmmmm%uwmwh e

800 SZ0ZYVND

0.1quaZap saJopey[eqeJ} soe sepezijiqruodsip
HYd e oa1aue| TUA/dvdd ered sepezijiqiuodsip T OBJBZI[IqISUaS 9p @ OBSeULIO) 9P
sa05euLlo) seu J\ LHH ep SaJopey[eqe.) so Jaaalosul 3 Jednal( - Sa05e ap oJaWNN - T "PU[ §Z0ZIVND

§20T Vd WLHA

VdI3aviN vad OWSRINL 3 VIRVI3LOH 3a v100s3

VIDOTONDIL 3 VIONIIO ‘0¥ydvONa3 3d TYNOIDIY VIHYLIHOIS
TYNOID3H ONHIAOD

VdI3avih va VAONQLNY OVIO3d

m_%-w



1S ©p sowixoud spow snedoing sopund sO

rntin] - EUSOA RIS .

TVONLRIOd
6%/9¢

SOpelDULBUL0D
01quIaZap "0BIS99 9p apepuioiny ejad sopendnsa 1 d so3afoad mo.v crpatioatap (eoyrend oxuay
2do/44d e oJoue( sozeld sou sop(es ap 3 sos[oquioal ap sopipad so 1e10qe]y - SOpIpad ap BXe[ - 80 ‘PUI SZ0ZYVND 3 SIBUOISS[0.14 SOSIND) 0E0Z BAPE
eweld0.14 Op 03IqUIE Ou seprawqns
seanjepipued se reyuedwode 3 1195

0£07Z ea19pe)y eweisorg 900 SZ0Z24vVND
0IquIazZap ‘ed1303epaq ogdall( e sejaje seoruesio 1 Op OjudWEDUERUY B SEpRaWwgns
2do/J44d B oJraue( SapepIun Sep SOINQLIUOD SO OPUEIDI[OS ‘SEINILPIPUED SE JBI0qR[T - SEINJepPIPUEd 3p 5'N 0 "PU[

SOLIE}IUNWO) Sopun, ap oglsar)

S202 3d 0L3(0Yd 3d VHIIA

§70C Vd WLHH

VHI3AaVIN YA OWSIM¥NL 3 VI¥VI3LOH 3d V1092S3
VIDOTOND3L 3 VIONIIO ‘0ydvONAa3 3a TYNOIDIH VIYY.LIHOIS

VNOID3H ONH3A0D

VdI3AviN va VINONQLNV OVID3Y




REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA

EHTM PA 2025
eeSad -caay i
H mmkpmmkm«gwé;ksf i { i ! i . !
i lndiz [N g face 30 provisia smsciaitsentc - Previsie i NG i % f"\ A [ L H i
H i X i i i
i e S £ i H 1 3 s —
i Temge: o de procesamons das dopram rcimas ol | i | i ! i
gh&-ll Set dc hems ¢ Servioen, 3 qumk e alidacie i | { | Yda P DAYDRF | 14a S | i ‘
RS © provimento doe foouos Mo « Saaageins, | i i i % 3 A_.:
hcCcaies 36 e soomamone & facls H b i ] {
e mithe 3 Snpomiiiaca s §a p sl | § i
i nds? tdm { DAFNAA i@ | f&e £ i
i 3 difsrsntes umdadcs ogisican da Fan i i i § {
i § i i i <
i N midie de dias s pary 3 comemencie & - | i i i
lot.i3 Sl r p Sk | B | Yo [ DNOAG | tdn | s | i
B i i i 1 i
] 4 } ! i { 5 ;i ' :
o Peremtager de horirios especificos apeovados. face 3 i P am Toasomi! s | ue | 5
S fwhatadn i § i i i i §
s Nemern de agios e T © & e ivioacas { ! 1 { ' i i t
< 15 s+ {dapimet 4 ¢ 1 i
ol s “’*d:g\&~i<."44:\)«.':";'M-)n:h» i i i sl ] i i
i 1 1 i f 3 | las gammmy co s
tneie | ae A,&g::;:;bﬂ & Iafmacio regueatadss poks i | EETTR Ppa— w §w il H
T
{

f/ﬁmﬁ/ WY /Wzﬁ//// ,,///7/%’/ 2

T 77777

B st de foomagin

2, WW}’WWWW 7

41/49

MA ?Q’gbj l%l o et g Eﬁ(‘u)% 0 ﬁﬁ"u'L'Eﬁm pea

Os Fundos Europeus mais proximos de si.



IS @p sowixoud siows snedoin3 sopuny sO

Wik - NUA R B

Z«QEWQQE

*Yo g0z

B[EIIN0L 0p manong

XX O wIvd SRPHI] Se (L upve ‘advad aaan ues

SO SO ¥ SIS TpnaIS ¥ £ Seodewreiaay 3p oy Of  grpeg

AVO0 w3k 0 d12pa; 35 50b v ouE op DIGISEIP 3P 1€ B OU 0PI WO TUNOOG W 311 ofxd epeusresade ordeest 150 oY grpEy
\§§\\§§§§§

00 [ 3p =peaso} prossad 3 ey - 30 ERMA ¥ 31702 0831|1003 3p sepepaan e oo sasapeygeqen OgRpsEs op o Lrpup
/ §x§ %

Suopeyreqen sopd sepriwanbary o P SO ap atpitt 5| g yepay

UOPEYIUGER SOF SEPEATIQOISED OEANGIISS 5p 5 orveuii) o sa0om ap assumag S rpug

CPEIDIOR 0F 208} “supeninsde SOOI Soumsoq 3p wFemam, #1°puy
% §§§§§k§ %

SOpRMHGEING S STsnlE won Mugurs o oe3 ipal RN & esed s1n sep 3 oo MWaNL SUpup

SIS} ¥ SEMURLIC SIPRPII SIS SN SUATAIE SR} S0p OTIEAL D 3p CIpoRs Odas) Ly

EIE] ep ogdepieA e sned € SO 3 sung o sadnsmbe 5 seatrer aesadsap ST MU 3P i vda | 11pug

ST07 Olsisehi() Orsiansg « AU OFSIAINS OF 3] SHMARS o S 9p oeusinbe ap sowsarpA ap wndenena,) B1°pug
7 §\ﬁ%

SOPIARCALIRIN N o Soquawepoad 2n Oy

SOPRIDUTULIOD Setk03d SOp OS{ouuIt 2P SOpipad 3p TR | Su°puy

i SUPSZIEL S0 I GESEISIM 3p N0/ Fstyum ap - SOUOIE(31 3 S0spEnd - SopsswmIop ap . N Lapuy
‘ §§ %

3 EAIEINDT] IPRPUAIC) BP BT GENTLAIALS 0 UPUADUIN SrenuE SO0 3 wsdeey | og-puy
§%§§

SRS svdlosd ap wad WD SePuy
w§§ 7
,. PAIIEILLIO] OFIRRAR €U S0 SEWMIRII] WM 0D s W wASENDG T pypuy |

VYHI3AaVIN VA ONSI¥NL 3 VIMVI3LOH 3d V102S3

VIDOTONDIL 3 VIONIIO ‘0YdvONa3 3a TYNOID3Y VIHY.13HO3S

YNOID3H ONHIA0D
VHI3AVIN YA YINONOLNV OVIO3YH




S‘,{{,'R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA

<

PO A OO LA T T
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Ind 7 Grelha PAE {Plano Asval de Escola) '
Ind ) i de Escola) e/'cn PAFL (Plaso
Ind 0
fnd (4
fnd 05

Grelha PAE {Plano Asual de Escofa)
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Ind.08

Ind.09

Ind.10

Ind.1}

Ind.12

Ind.14

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA

N.? de pedidos efetuados / N2 total de pedidos de Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superagdo), actescida de
reembolso 25%

Contagem do nimero de procedimentos de controlo interno Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superacdo), acrescida de
desenvolvidos 5%

Quadro de controlo com a informacdo dos procedimenios
estimados para 2024 e os procedimentos concluidos no
Mesmo ano

Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superacio), acrescida de
25%

Quadro de controlo com a data da validagio da faturaea  Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superacio), acrescida de
data do processamento da despesa 25%

Quadro de controlo com a data dos pedidos internos ¢ data Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superagio), acrescida de
da disponibilizaio dos bens 25%

Quadro de controlo com a informacio da data de i :
viod X ; Vi ado ds m (de superagio), acrescida de
adjudicagho ¢ da data da saida da measagem de correio alor arredondado dz soma da meta com a margem (de superagio), acrescida ¢

5%
eletrdnico com a comunicacio L

Quadro resumo do némero de pedidos de alteracio de Valor arredondado da soma da meta com a margem (de superacio), acrescida de
horério e respetiva decisio (deferimento / indeferimento)  25%
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GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
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Quadro ressmo das

trabathadores da EHTM

1 (Ge superacdo), acrescida de

Ind Quadro resumo das forms

res da EHTM

of arredondado da soma da met

Com 2 margem

2 alraves de um questiondrio de sat

Ind.17 sroem (¢ 2 :
margem (Je superacio), acrescida de

Ind.18 0 da soma da meta com & maree a0

418 0 03 SOma ¢a meta cont & margem (de superagio), cres

Ind.19

, acrescida de
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA

N 4 g ” %
Lod 18 Deadhno restmd das formagies dispomibilizadas pelos

sibadores da EHTA

¢ arredondedo da soma da meta com x

16 resumo das formagiics frequentadas pelos
trabalbsdiores da EHITM

fada da soma da smcta com a ma.

dall, BCroscida de

Tosd 27 & Ao aferide piravés de uns quesiondsio de satist Ao Valor sredondado da soen. ~ n 8 ™ - - P
o eababiadiats S L 4 da svetas Com 8 sumrgem (Je s wperacho), acrescida Jde
nd1R Cons 2 da plataforma Booking so dia 317122025 edado da somaa A MmeEs Com 8 e gem {Je SUPoTRcEo ), sonescida e

Os e Hosel-Esoola e
<de superacio), screscida de
¥ X B |
{ e | o % 318 1K) € ]
I ¢ Dhespres ' da | 3 L a e
!1‘. 1 T ONNF CXKP X)) £ |
! {
S T T ;e N P {
23 Wotal] 5168 318,00 € i

FEHTM, acs 21 dias de novembro de 2024

& Preshdenic do 4 casell A Presédents do C.C. Edurariva

{ Dr.Rui Moisés ) CIpr.” Jola Gouvela §
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
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Metas

Unidades Organicas
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