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1. Nota Introdutoria

O Plano de Atividades constitui um instrumento fundamental de planeamento
estratégico e operacional da Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira (EHTM),
integrado no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacio do Desempenho na
Administracdao Pulblica (SIADAP), consagrado na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, com as alteragdes subsequentes, e alinhado com os principios

orientadores estabelecidos no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

A elaboragdo deste documento obedeceu, ndo apenas aos normativos legais e
regulamentares em vigor, mas também as orientagdes definidas pela Tutela e as
atribuicdes e competéncias previstas na Lei Organica da EHTM, assegurando uma
articulagdo coerente entre as exigéncias da administragdo publica e a especificidade

da missdo da Escola.

Enquanto peca central do ciclo anual de gestdo, o Plano de Atividades estrutura-se
como um instrumento dindmico de acompanhamento e monitorizagdo, permitindo
a Diregdo identificar precocemente desvios, antecipar constrangimentos e
implementar, com a devida oportunidade, as medidas de ajustamento necessarias a

plena concretizagdo dos objetivos tragados.

A organizagdo do documento segue uma légica funcional, com as atividades
distribuidas por Unidade Organica (UO), em articulagdo direta ou indireta com os
objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), garantindo

alinhamento com os compromissos assumidos ao nivel da gestdo por resultados.
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Neste contexto, o Plano de Atividades para 2024 reflete ndo apenas a visdao
estratégica desta Dire¢do, mas também o seu firme compromisso com a prestacao
de um servigo publico de elevada qualidade, sustentado em padroes exigentes de

desempenho.

0 Plano de Atividades da Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira para 2024
traduz um compromisso firme com os propédsitos estratégicos da Regido Autonoma
da Madeira, alinhando-se com os do Plano de Desenvolvimento Econémico e Social
da RAM 2030. Neste contexto, a EHTM assume um papel dindmico na qualifica¢do
dos recursos humanos - quer através da formagao inicial de jovens (curso de dupla
certificacdo - nivel 4), quer pela oferta de formagado de adultos (cursos de nivel 5,
RVCC e formagio de ativos), na inovagao formativa e na promogdo de competéncias
orientadas para a sustentabilidade e a internacionalizagdo, contribuindo para a

consolidagdo do turismo como setor estratégico da economia regional.

Mais do que um instrumento de planeamento interno, este Plano reafirma a missao
da EHTM enquanto entidade publica de ensino especializada, empenhada em
acrescentar valor ao desenvolvimento socioeconémico da Madeira, reforgando a sua

capacidade de resposta face aos desafios contemporaneos.

4/56

20300 o » , Cofinanciado pela
o) g
bj .%l ::ﬂ:ﬂ:w“m ‘4 2030 - Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de st




S.'%'R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA
EHTM PA 2024

2. Caracterizacao da EHTM

2.1 Identidade historica e administrativa

Com o incremento do turismo na Madeira, nos anos cinquenta e inicio de sessenta
do século XX, tornou-se necessario dar resposta a falta de qualificagdo de alguns
agentes do setor hoteleiro. Assim, o projeto de uma escola de formagio na area da
hotelaria foi inicialmente tragado, em 1965, pelo professor Rafael Basto Machado,
entdo presidente da Delegacdo de Turismo da Madeira. Com o seu falecimento, o
projeto foi retomado, dois anos depois, pelo seu sucessor, o arquiteto Carlos
Lameiro, que veio a ser o primeiro presidente da Escola Hoteleira Basto Machado,
inaugurada a 27 de outubro de 1967 e assim chamada em honra do seu primeiro

mentor.

Posteriormente rebatizada como Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira (EHTM),
a sua histdria continuou a ser marcada pela procura incessante da exceléncia no
setor hoteleiro da regido. O desenvolvimento continuo da EHTM levou-a a mudar de
localizag¢do algumas vezes, refletindo a sua constante adaptagéo a procura do setor.
Em 1996, a visdo estratégica do entdo Secretario Regional de Turismo, Jodo Carlos
Abreu, resultou na conce¢do do moderno complexo arquiteténico que abriga hoje a
escola, integrando ndo apenas salas de aula, mas também uma residéncia estudantil
e um hotel-escola, oferecendo aos alunos uma experiéncia completa e imersiva no

mundo da hotelaria e do turismo.

A transi¢do para Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira (EPHTM)
em 1998 marcou um novo capitulo na histéria da instituigdo, ampliando a sua oferta
educacional e consolidando a sua posi¢do como referéncia no setor. Ap6s um

periodo sob gestdo privada (setembro de 2010 a agosto de 2023), a escola regressou
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a gestdo publica em setembro de 2023, renovando o seu compromisso com a
exceléncia educacional e a promogao da qualidade de servigo na hotelaria e turismo
na regido. Nesta ocasido, o diploma refundador da escola aprovou a alteragdo da
respetiva designagdo para Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira (EHTM),
revisitando a anterior nomenclatura e abrindo novas janelas nas atribui¢des da

escola.

Desde o ano letivo 2023/2024, a EHTM alinhou os seus cursos pelos padrdes das
Escolas do Turismo de Portugal, [.P., melhor preparando os alunos para o mercado
de trabalho, mas também capacitando-os para prosseguir os seus estudos em niveis

mais avanc¢ados.

Além disso, a escola estabelece parcerias com empresas do setor e oferece
certificagdes de competéncias por meio do Centro Qualifica, garantindo que seus

alunos e formandos estejam sempre a frente dos pedidos do mercado.

Com mais de meio século de histéria, a EHTM valoriza a sua heranga cultural e
refor¢a a sua contribui¢do para o setor hoteleiro local, nacional e internacional.
Promovendo regularmente atividades de inovagdo pedagégica e oferecendo aos
seus alunos o contacto direto com os clientes - quer internos, quer pela realizagio
de estagios em entidades externas -, a escola posiciona-se como um centro de
exceléncia, alicergando a formagao ministrada, na estratégia do “aprender fazendo”,
fortalecendo as suas redes regionais, nacionais e internacionais, para proporcionar

uma formagao de qualidade e atualizada aos seus alunos.

A EHTM é, hoje, é uma pessoa coletiva de direito ptiblico, dotada de personalidade
juridica, de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio, integrada
na administragdo indireta da Regidao Auténoma da Madeira (RAM), de acordo com o
Decreto Legislativo Regional n.? 27/2023/M, de 20 de julho.
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2.2 Recursos Fisicos e Materiais

0 edificio escolar, com cinco pisos arquitetonicamente dispostos em dois blocos de

quotas desencontradas, dispoe de dezasseis salas de aula, duas salas de informaética,
dois auditérios, uma biblioteca, um ginasio, uma sala de professores, instalagdes
para os servigos administrativos, um gabinete de psicologia, cinco instala¢des
sanitarias, balnedrios masculinos e femininos para os estudantes, bem como outros
dois para funcionarios, um bar, um refeitério, uma sala de reunides, patios

exteriores e uma zona verde em volta do edificio.

O Hotel-Escola (HE) conta vinte quartos duplos, distribuidos nos dois pisos
superiores (2° e 32 andares), sendo dezasseis com vista mar. Nas zonas técnicas
destes dois pisos funcionam as copas dos andares, servidas por dois amplos
elevadores com fun¢do de monta-cargas.

No 19 piso existem duas instalagdes multiusos, comummente designadas por Sala
de TV e Bar do Hotel, cada uma com uma ampla varanda aberta a sul, servindo para
esses fins e ainda, respetivamente, como sala de reunides para pequenos grupos e
bar de formagao.

No rés-do-chdo, o HE dispde de uma zona publica, com a recegédo (servigo 24 horas,
todos os dias do ano), o restaurante e sala de conferéncias. Ao mesmo nivel, mas
com acesso restrito, funciona a zona técnica, com cozinha central, pastelaria,
chocolataria, cozinhas de formagdo e cantina, que serve tanto os alunos, como os
funcionarios do complexo.

No exterior, o HE oferece ainda zonas de logradouro e uma piscina para uso
exclusivo dos héspedes.

No piso -1, o hotel dispbe ainda de um a zona de sauna e instala¢des sanitarias com
balnearios de apoio. Em espago contiguo, mas de acesso restrito, situam-se os
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equipamentos técnicos, que servem também para formagdo dos alunos, como a
lavandaria e a rouparia. Neste mesmo piso, o HE tem ainda servigos essenciais ao
seu funcionamento como o servigo de aquisigdes e de aprovisionamento, cimaras
de congelagio e refrigeragio, armazéns secos e outros diversos. E ainda nesta quota
que se situa a oficina da equipa de manuteng¢do da EHTM, bem como a cdmara de

lixo refrigerada e as caldeiras que fornecem agua quente a todo o complexo.

A EHTM dispde também de uma residéncia de estudantes, separada do edificio

escolar por um patio interior, que acomoda até 48 jovens em 12 quartos, cada um
deles com casa de banho privada, além de uma drea comum para lazer. Os residentes
tém acesso a refei¢cbes e servigos de lavandaria, com o pagamento de uma
mensalidade fixada no Regulamento de taxas da EHTM. A selegdo para acesso ao
alojamento considera a distdncia entre a zona de residéncia e a escola, respetivas
acessibilidade e rede de transportes, bem como o horario das aulas e as condigdes

socioecondmicas dos alunos.

2.3 Recursos humanos e financeiros

A estrutura de recursos humanos da EHTM é composta por uma equipa
diversificada de profissionais, cada um desempenhando um papel fundamental no
funcionamento das suas atividades.

Ao nivel da Direcdo Superior, a orgdnica da EHTM conta com trés dirigentes
responsaveis pela defini¢do da estratégica de gestdo e pela condugdo global da
organizag¢do (diregao geral, diregdo pedagogica e diregdo administrativa e financeira
- v. organograma em 2.4). O Hotel-Escola é orientado pelo respetivo diretor.

Ja a Direcdo Intermédia é assegurada, atualmente, por quatro chefias de divisdo, que

garantem a articulagdo e a implementacao eficaz das politicas institucionais.
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Apoiada por sete Técnicos Superiores, a estrutura técnica conta ainda com dois
Coordenadores de Gabinete/Nucleo e um Coordenador Técnico, que sdo
responsaveis pela supervisdo e orientagdo das operagdes especificas nas suas

respetivas areas.

O corpo administrativo é composto por dezoito Assistentes Técnicos e um Técnico
de Informatica, assegurando a eficiéncia no suporte administrativo e tecnolégico.
Complementando a equipa operacional, estdo doze Assistentes Operacionais, cuja
atuacao é essencial para a arrumagado, limpeza e vigilancia de todo o complexo

No campo da formagdo e ensino, a organizagdo conta com dezassete docentes e
quatro formadores do quadro da EHTM. Além disso, setores mais especializados
como a area de alimentos e bebidas, contamos com um Diretor de Comidas e

Bebidas, uma Chefe de Rece¢do/Formador e um Subchefe de Cozinha.

Os servigos de apoio ao Hotel-Escola incluem quatro rececionistas, duas pasteleiras,
quatro cozinheiros, dois empregados de cozinha, cinco empregados de mesa, duas
barmaids e dois copeiros, que garantem a hospitalidade e o bom funcionamento das
areas de atendimento e alimenta¢do. Complementando este conjunto de fungdes
especializadas, temos uma costureira, uma engomadeira, uma lavadeira e um
motorista de ligeiros, cuja contribuigdo é indispensavel.

Esta equipa multidisciplinar é o alicerce sobre o qual a instituicdo constrdéi a sua
exceléncia, assegurando a eficiéncia administrativa, a qualidade no ensino e um

servigo completo em diversas dreas de apoio.

No que se refere aos recursos financeiros para o ano de 2024, o orgamento da EHTM

é 0 seguinte:
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Orcamento Montante
Despesas com Pessoal 2.810.778,00 €
Outras despesas correntes 1.970.630,00 €
Despesas de capital 627.810,00 €
Org. Funcionamento Normal (Cap. 01) 4.168.318,00 €
Or¢. PIDDAR (Cap. 50) 1240 900,00 €
Total 5.409.218,00 €

2.4 Atribuicdes da entidade, organograma.

Atribuigoes
(De acordo com o disposto no art.2 5.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2023/M, de 20 de julho)

a) Contribuir para a formagdo integral dos jovens, proporcionando-lhes,

designadamente, preparagdo adequada para um exercicio profissional qualificado;

b) Desenvolver mecanismos de aproximagdo entre a escola e as institui¢ées
econémicas, profissionais, associativas, sociais e culturais, nomeadamente,

estabelecendo parcerias e criando polos de formagdo descentralizados;

¢) Facultar aos alunos contactos com o mundo do trabalho e consequente
experiéncia profissional, preparando-os para uma adequada inserg¢do

socioprofissional;

d) Promover, conjuntamente com outros agentes e institui¢des locais e nacionais, a
concretizacdo de um projeto de formagdo de recursos humanos qualificados que
responda as necessidades do desenvolvimento integrado regional e local, mas de

amplitude nacional e internacional;
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e) Facultar aos alunos uma soélida formagdo geral, cientifica e tecnoldgica, capaz de

0s preparar para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos;

f) Associar-se com outras entidades na participagdo ou criagdo de pessoas coletivas
de direito publico ou privado, de natureza associativa, que tenham por objeto a

formagdo e o ensino ndo superior no dambito das profissdes e atividades turisticas;

g) Promover e incentivar a melhoria da qualidade da oferta regional de formagao
para o setor do turismo e contribuir para o prestigio das profissdes turisticas e para

uma imagem de qualidade do setor;

h) Promover e realizar a atividade de assisténcia técnica, formacgado e de cooperagao
com outras entidades no dmbito nacional e internacional, incluindo institui¢cdes de

ensino superior;

i) Participar no sistema de certificagdo escolar e profissional, intervindo nos
processos de homologacdo de curriculos de formagao, no reconhecimento de
qualificagdes escolares e profissionais e na certificagdo das competéncias escolares,
em geral, e dos profissionais do setor do turismo, hotelaria e restauragdo, em
particular, designadamente motoristas de turismo, guias de mar, guias de montanha

e guias-intérpretes regionais, de acordo com a legislagao em vigor;
j) Proceder a certificagdo do prémio de linguas nos termos da legislacdo em vigor;

k) Promover a realizacdo de estudos e projetos de investigacio e desenvolvimento
no campo do fenémeno turistico relativo a formagao profissional no setor, bem
como a problemética do emprego, das qualificagdes, dos sistemas e metodologias de

formagdo e de certificagdo profissional;

1) Cooperar na andlise sobre o fenémeno turistico e suas implicagdes

socioeconOmicas.

11/56

2030e o o I l Cofinanciado pela
~ 1< I REGIAD AUTGNOMA ‘J - 4 P
bj DA MADEIRA - 2030 i e

Os Fundos Europeus mais proximos de si



S.l{:,'ﬂ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA
EHTM PA 2024

Missdo

E missdo da EHTM promover o ensino técnico-profissional, bem como a realizagao
de cursos e agdes de formagdo no setor da hotelaria e turismo, designadamente na
area da formacdo profissional de dupla certificagdo, criando, mantendo e
desenvolvendo as estruturas e os meios necessarios a realizagao de formacgdo
hoteleira e turistica em areas de competéncia associadas a qualificagdes de dupla

certificagdo de nivel secundario, pés-secundario e superior.

Visdo

A EHTM quer afirmar-se como uma Escola de referéncia e de intervengdo estratégica
que garanta o ensino de exceléncia e promova, a disciplina, a cidadania ativa e
responsavel nas varias dreas da sua oferta formativa, a nivel regional, nacional e

internacional.

Valores

Exceléncia, Hospitalidade, Talento e Mérito que se derramam do nosso acrénimo.

Os valores da EHTM sdo ainda refor¢ados pelo disposto no Projeto Educativo e estdo
direcionados para os diferentes atores e participantes da comunidade educativa.
Assim, promovemos uma Cultura de Respeito e Confianga, Compromisso e
Responsabilidade, Inovagao e Criatividade, Participagdao e Sentido de Pertenga,

Honestidade e Autenticidade, Solidariedade e Empatia, Colaboragao e Partilha.
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Politica de Qualidade e de Gestdo de Riscos

A qualidade devera medir-se pela capacidade de superar as expetativas de todos os
interessados, no ambito das atribui¢des definidas na organica.

A gestao de riscos, por sua vez, sera tratada como um processo continuo e integrado
na cultura organizacional, liderada pela diregado, envolvendo toda a comunidade na
prevengdo de riscos de corrupgdo, visando garantir a transparéncia na gestao dos

recursos publicos.

Organograma

Pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2023/M, de 14 de agosto ficou a EHTM
dotada da respetiva regulamentagdo e orgdnica de funcionamento, integrando a
Escola, o Hotel-Escola, o Centro Qualifica e restantes servigos organizados de acordo

com o previsto no organograma da EHTM:
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2.5 Competéncias dos principais orgaos da EHTM

Orgios Competéncias

Diregao A EHTM é dirigida por um diretor, em cuja
dependéncia funcionam as restantes unidades
organicas (cf. art.2 4.2e 5.2do DRRn.2 12/2023, de 14
de agosto).

Direg¢do Pedagogica Cabe ao Diretor Pedagogico da EHTM,
designadamente, dirigir, orientar e supervisionar a
atividade pedagogica da EHTM e as unidades
organicas que lhe estdo subjacentes (cf. art.2 6.2a 13.2
do DRRn.212/2023, de 14 de agosto).

Direcio Administrativa e | A DAF esta consignada a gestio integrada dos
Financeira recursos financeiros e humanos da EHTM, dirigindo,
orientando e supervisionando as unidades organicas
que lhe estdo subjacentes (cf. art.2 14.2a 20.2 do DRR
n.212/2023, de 14 de agosto).

Conselho da Comunidade | - Orgdo responsavel pela definigio da politica
Educativa educativa da escola, com respetivo pelos principios
consagrados na Constitui¢do da Republica, na Lei de
Bases do Sistema Educativo e no Estatuto Politico-
Administrativo da RAM.

- Orgdo de participagdo e representagio da
comunidade educativa, devendo estar salvaguardada
na sua composicdo a participacdo da representacao
dos docentes e formadores, dos pais e encarregados
de educacdo, dos alunos, do pessoal nao docente e da
autarquia local, (cf. art.2 28.2a 30.2 do DRR n.2
12/2023, de 14 de agosto)..

Conselho Pedagogico Orgdo de coordenagio e orientagdo educativa da
EHTM, nomeadamente nos dominios pedagogico-
didatico, da orientagdo e acompanhamento dos alunos,
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(cf.art.231.2a233.2do DRRn.212/2023, de 14 de
agosto).

Conselho Administrativo | Orgio deliberativo nos dominios da gestdo

administrativa e financeira da EHTM, (cf. art.2 34.2a
36.2do DRRn.212/2023, de 14 de agosto).

2.6 Principais Clientes

Atendendo a missdo previamente definida pela EHTM, centrada na promog¢ao da

qualificagdo, inclusdo e valorizagdo pessoal e profissional ao longo da vida, os

principais publicos-alvo foram caraterizados da seguinte forma

Jovens a partir dos 14/15 anos, detentores do 9.2 ano de escolaridade, que
procuram concluir o ensino secunddrio e adquirir uma qualificagdo
profissional de nivel 4, integrando-se no mercado de trabalho com uma base

sélida de competéncias.

Jovens e adultos detentores do 12.2 ano de escolaridade, que pretendam
especializar-se numa das dreas de hotelaria e turismo, através dos cursos de

nivel 5 (Cursos de Especializagdo Tecnoldgica).

Adultos empenhados em reforgar a sua empregabilidade, que procuram
aperfeicoar as suas competéncias técnicas e relacionais nas areas da
hotelaria e turismo, ndo apenas para elevar a qualidade da sua pratica
profissional em uma ou mais 4reas de atividade, mas também para responder

com eficacia as transformagdes tecnoldgicas e organizacionais do mercado
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de trabalho, afirmando-se como profissionais mais adaptaveis, atualizados e

valorizados.

No ambito do Centro Qualifica, através de metodologia prépria de Orientacgdo
Profissional, Encaminhamento e Certificagdo de Competéncias, a EHTM dirige a sua

intervencgao a:

e Adultos em busca da conclusdo de certificagdo do ensino basico ou
secundario que veem no centro Qualifica da EHTM um espago de
reconhecimento e validagdo das aprendizagens formais, informais e nao
formais, tanto a nivel escolar como profissional, permitindo-lhes consolidar
percursos formativos interrompidos ou valorizar competéncias adquiridas

ao longo da vida;

e Jovensem situacgdo de inatividade escolar e laboral, que necessitam de apoio
na construcdo de projetos de vida e de inser¢do profissional, beneficiando de

orientagdo e encaminhamento qualificado.
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3. Acao Estratégica e Objetivos

3.1 Analise SWOT

A metodologia SWOT é um instrumento de apoio a gestdo que se baseia numa
analise integrada de fatores internos e externos a organizac¢do. Esta abordagem
permite identificar e enquadrar os pontos fortes e fracos, bem como as
oportunidades e ameagas com que a organizagdo se depara. No contexto do
planeamento estratégico da EHTM, a andlise SWOT revela-se particularmente
relevante, pois considera a dindmica entre a organizacdo e o meio envolvente,

influenciando diretamente a capacidade de alcangar os seus objetivos.

Fatores Internos

Fatores Externos

18/56
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3.1.2 Analise Interna

EHTM PA 2024

PONTOS FORTES

PONTES FRACOS

- Especificidade bipartida por via da
dupla certificagao

- Cursos de especializagdo tecnolégica
com formacdo de nivel 5

- Oferta formativa especializada
enquadrada nos eixos prioritarios
regionais e nacionais (hotelaria e
turismo)

- Credibilidade e notoriedade da escola
(refor¢o da marca EHTM)

- Acentuada componente pratica,
valorizando o desenvolvimento de
competéncias técnicas ajustada as
exigéncias e alteragdes do mercado,
traduzindo-se numa elevada taxa de
empregabilidade

- Conjunto diversificado de atividades
de inovagdo pedagobgica

- Existéncia de um Hotel-Escola para
formagdo em contexto de trabalho e de
uma residéncia de alunos para
estudantes deslocados ou programas
de intercambio

- Protocolo com o Turismo de Portugal
- Estagios e projetos internacionais
(Erasmus +)

- Qualidade dos servigos prestados pelo
pessoal docente e ndo docente e
formadores (dindmicos, colaborativos,

- Infraestrutura e
envelhecidas

- Equipamentos envelhecidos
necessitar de intervengao

- Falta de recursos humanos em

instalagdes
e a
algumas areas

- Falta de envolvimento
encarregados de educagdo

dos
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empreendedores e com capacidade de
adaptabilidade)

- Reconhecimento e certificagdo de
competéncias escolares e profissionais
por via do Centro Qualifica

3.1.3 Analise Externa

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Falta de mio-de-obra qualificada nas | -  Existéncia de um  estigma
areas operacionais de hotelaria, | relativamente ao ensino profissional,
turismo e restauracao nomeadamente sobre o seu facilitismo
- Ensino gratuito devido aos programas | - Redugdo do nlimero de jovens ao nivel
de financiamento europeus de ensino correspondente, devido a
- Valorizagdo do ensino profissional pirdmide etéria e a alguns movimentos
- Chegada a RAM de lusodescendentes e | migratorios

outros emigrantes - Oferta formativa concorrencial
(mesmos cursos ministrados noutras
escolas)

- Dificuldade em recrutar
docentes/formadores externos com os
requisitos necessarios

- Cendrio politico instavel dificultando
os procedimentos de contratagdo do

dia-a-dia
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3.2 Objetivos Estratégicos

A combinacgdo dos dados obtidos através da analise SWOT, tendo como referéncia
os pontos fortes, as oportunidades, os pontos fracos e as ameagas, em articulagdo
com a visdo e a missdao da EHTM, orientam a defini¢ao da estratégia apresentada
neste Plano.

Os objetivos estratégicos sdo metas de longo ou médio prazo que orientam a atuagao

global de uma instituigao.
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3.3 Objetivos Operacionais

Os Objetivos Operacionais traduzem a estratégia em agdes concretas,
fundamentando-se em principios de eficacia, eficiéncia e qualidade. Alinhados
com as prioridades estratégicas, asseguram a implementagdo coerente das metas
institucionais e impulsionam a melhoria continua dos servigos ptblicos. A sua
formulagdo clara e estruturada permite medir o impacto real das intervengdes,

refor¢ando a performance organizacional e consolidando uma cultura de gestdo

orientada para resultados.
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3.4. Formacao Interna e Externa

O Plano de Formagdo da EHTM assume-se como um instrumento estratégico de
gestdo dos recursos humanos, essencial para garantir a qualificagdo continua de
toda a estrutura e, consequentemente, a melhoria sustentada dos servigos
prestados. Mais do que um mero calendario de agGes, este plano traduz uma visdo
integrada e dinamica do desenvolvimento profissional.

As agdes de formagao a realizar ao longo do ano letivo sdo definidas a partir de uma

analise criteriosa que considera:

e As necessidades do funcionamento dos servicos e das respostas formativas

oferecidas.

e Asexigénciastécnicas e pedagogicas especificas de cada fungao, assegurando

a competéncia e atualidade da intervencdo profissional.

e Asaspiracdes de desenvolvimento pessoal dos trabalhadores.

3.4.1. Formacao Interna

No presente momento,a EHTM ndo dispde, no seu quadro interno, de colaboradores
com Certificado de Competéncias Pedagogicas (CCP), condigdo indispensavel para a
dinamizacdo de agbes de formagdo certificadas. Esta limitagdo, ainda que
circunstancial, ndo compromete o compromisso da instituicio com a melhoria

continua, a valorizag¢do dos trabalhadores e a qualidade dos servigos prestados.
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Consciente da importancia de manter uma resposta formativa ajustada as exigéncias
técnicas e pedagodgicas das diferentes fungdes, a EHTM implementara, um conjunto
de sessoes de esclarecimento internas.

Estas sessdes, serdo conduzidas por elementos com experiéncia relevante e
conhecimento pratico das matérias em causa, constituindo uma alternativa viavel e
util.

Desta forma, a EHTM reafirma o seu compromisso com a qualificagdo interna,
encontrando solu¢des adequadas a sua realidade atual, sem abdicar do rigor, da

responsabilidade e da exceléncia

3.4.2. Formacgao Externa
A EHTM, no seu compromisso com a melhoria continua, recorre a formacdo externa,
oferecida por entidades especializadas, para complementar as formagdes internas.

As inscrigdes nas agdes formativas externas sdo realizadas de acordo com:
e Adisponibilidade de vagas pelas entidades formadoras;

¢ O levantamento das necessidades de formagao, obtido através de consulta

junto de dirigentes e trabalhadores.

e Arelevancia estratégica da formagdo para as fungdes desempenhadas

24/56

20300 . o Cofinanciado pela
”~ r}{:l REGLAO AUTONOMA ‘, - L P
bj I DA MADEIRA - 2030 L L A

Qs Fundos Europeus mais proximos de si




15 @p sownxoxd sibw snadoing sopung sO

eiadoing oejun »> ot 2 ’
ejad opejoueuyod . OM,U,ON “ wnongLay oyioss R .Jw,.wm%a.qs_

S¢
(eanpuoy ‘ep1a ap 03a(oad orrdoad nas op
) ap 081pon op oesequawajdun) so.eurddsip opdnaisuod ep oedezijiqesuodsal a
dd L20Z-£20¢ WLHI %S sossaso.ld ap wadejuaniad - £0°pUl $Z0Z YyNd | oluswia[oauasap ‘oeeLid ap oSedsa

OIURLIpEN() |ounjy op [yL34 op @ einpuo) ap 081po) op oedezLiofep SRy E[0353 & 1B UEIIYUCIT

S0JU3A2 3 SIBID0S WOUN.HO.—Q .m@hmﬁﬁumm SapepIlAlle Wa Omumuﬁ—uw ap mD_uNMm.—.—MUEm 9 sounje

da LZ02-£202 %ST s
ougLIpend) T T soun(e sop eale ogdedpired - Z0'Pul $20Z 4VND so anb exed openbape teurdiasip

p a [B1D0S 2JUSIqUIE WN IUEBIEn
da L2Z0Z-E20T | [ewos apepijiqesuodsay ap s013[014 ap 0IUIUIA[OAUSSA(] z op sosiition -.ﬂ_.w“ﬂw%”wﬂwﬂwcheﬂw_ 10°00 ¥Z0Z ¥VND

olugLIpeny BALIEINPY OESNDU EP OBSOWOI] "

[eossad O—Hmﬂ_—_n—mmﬂoﬁwwﬁ 9P OJUIUIAJOAUISIA(] 2 [EID0S Ijualquiy

207 3d 0.L3(0¥d 3d VHDIA

IN.LHA ep sedidajensy sapepiany 'y

VHI3AVIA vd ONSRINL 3 VIiV1310H 30 V10283

VID0TONDIL 3 VIONIIO ‘'OYIVYONA3 30 T¥NOIDIH VIHYLIHO3S
T¥NOIS3H ONHIAOD

VHI3AVIA vad YIWONQLNY OVID3Y



15 8P sownxud siow snadoing sopund sQ

» VHIIOYW VO
eladoing oeiun g
ejed opejdueuyon ' O@ON ‘ ‘ VWONOLAY OYI934 -LT- .%cmﬁ

95/92
£202-£202 [eadig a11o0dng .
da OIURLIPEND) |WOD O0AREL) 3 0d[L) cjudwesuad ap sdoysyiopm- 4 sdoysiom ap 5'N - S0°PUI ¥Z0Z HVND
0ALIELID 3 0213110 ojudwesuad
0 opue[nwsa sateurdiosipiajul
BI1311D) 0EX3]J3Y 2 BY[IEd 3P SOIUIWO A OBIOU0I]- sojaload 1aajoauasag
L20Z-£20¢ 7 sazeur|diosipajul Z0'00 ¥Z0Z ¥YND
da ouaLpend eany wadezipualdy eu anbojua sojafoad ap 5'N - $0'PUl ¥Z20Z HVND
woo sareurdidsipiayu] so3alold ap 0IUSWIA[OAUISI(-
VIINYIHO
4aVAIND svLva SIAVAIAILY V.LAW HoavolaNt SOALLA[FO

OAIELI) 3 0211LI) ojuduwiesuad oe ojnuwnsy ered sateurjddsipaajuj solaload

¥20Z 4d 0..310Y¥d A VHIIA

¥20C Vd WLH4
VdI3aviN va ONSIENL 3 VIRV13LOH 3d v100s3

VIDOTONDIL 3 VIONIIO ‘0ydvONa3 3d TYNOIDIH VIHY.L3HO3S
TYNOIDIY ONH3A0D

VHI3AVIA vd YVWONOLNY OYIO3Y

.m_%-m




1S 8p sowxQid SIoW snadaing sopun4 sO

» vdi3avw va
eladoing oelun
ejad opejoueuyjod ' O@ON ‘\‘ sl S -.*.- -»“\Aoomou

95/L2Z
stendiq sajuadop so ered oedejoeded SEmp SHnsatetio s
da LZ0Z-£20Z7 | Sejuswelay ap oedezin e eled ajuadoq oedejede)- [4 ap sdoysy1om ap 5'N - ZT'PUl ¢wom.m<:d sajuadop sop ogiejoeded e Jeloypp
oluglipeng) 9000 ¥Z0Z ¥VNO
s1ey1dig SeIuUaWE.LI,|
WI0D BAIJBULIOY OBJRI[RAY ap ordejuawa|du]-
1207-6207 % BAIBULIOJ OESEI[EAE BU QUIJUO SEJUSLIE.LIDJ WEZI[IIN
da P — Ay ialezpusidy anb sajuanop ap walejuaniad - T1'PUL $Z0Z HVND seyusdiswa serdo[ousa
ap so1aloag wa sajuadiawy seidojouda ], ap oederdaiul- ap oeseidajur e aejuswajdui]
S0'00 ¥Z0Z ¥VND
LZ0Z2-£202 Jeurdsiqg eanje wagezipualtde ap solaloxd wa sepeoide
da o1uaLIpeny) 031X3ju07) Wa S1e}IFI(] SEIUIWELID,] SEAON 3p oBdnposul- 1 sajuadiawa serdojoudal ap 'N - 0T'PUI $20Z HYND
oedeualu] @ oedeI0(E[07) AP Aulju(Q sodedsy ap oedeL)-
120Z-£202 soalold eurdosip epes wa wafezipuaide ap sewiojeierd SIE)IB1p SEIUAWELID) Jejuawajdu]
dd ouaLIpeny) ap oeded[nai( a ey[naed ap soluaAg ap oedeziuediQ- i no SIeSIp SeJUdWeLld) ap s'N -90°PUl +20Z ¥VND £0°00 $Z0Z ¥VND
'soo1go[ouda ],
S0JX3JU07) WA eARy oededidde ep ojuawny-
VIINYIHO
JavdainNn sviva SAAVAIAILY VLINW HOAVIIANI SOALLI[F0

20T vd W.LHH

[ensiq oedeypeden o eaidojouda |, oedeaou]

$20Z 3d 0.LA[0¥d Ad VHIIA

VdI3AdVIN YA OWSIFINL 3 VIYV13LOH 30 v103s3

VIDOTONDIL 3 VIONIID ‘'O¥dvONAa3 3a TYNOID3Y VIHY.13IHO3S
TYNOID3H ONHIAOD

VHI3AVIA va YIWONQLNY OVI93d

.m—%-m




1S 9P sowixQid SIDW SNadoing sopuny sQ

»~ vaiaywva
eiadoing oelun
ejad opejoueuljod) . OMON ‘\‘ P——— -LT- -F\Jﬁ_.omﬁ

95/82
S9.IB[02S3 SIPEPIALIE SEU SOJLIISUL PETe PRI
L20Z-€202 SAIB[OSH | or0g ! PEPIAR oSt [eIDUaIaRl 0Wod ounfe op [yiad
da OlUdLIpEN]) | SAPEPIAIY SEU OJUSUWIA[OAU 3 IPEPINPISSY Ep OBjowo.1d- SOuUN[e SOp APEPINPISSE ap EXEL-41'PU[ $Z0Z YVND 0 opuewoy 2 sejdnnu seuadurod
ap ojuaWIA[OAUASAP 0 opuaaowoad
“reurjdsipsuel) ezainjeu
Ivd o%4E v so3aload wa ‘Ie[NILLIND SpEPI[IqIXa]) BP OJIqUIE a sueSezipuaide se tezuiofep
da £LZ0Z-E20Z | °p S9AEILE JB[NOLLINY Jpepl[IqIxa]d ep oedejuswajdw] - “ ou ‘o[naLLIND op wagdeluadiad-£1 pul ¥Z0Z YVNd . ' ’
# 2 L0'00 ¥Z0Z ¥vNd
olugLIpend)
ogjelaju[ 2 oedeloqe|o?) ap auljuQ sodedsq ap oederl 1 SgARRIsAal B SR19R1 P el EN EIvd ag eI R0
dd M_Nzﬁwmcmmow e [20E qejo) ap auljug q 3p ogoeL) ap aurquo so3edsa ap 5'N - 60'PUI $Z0Z HVND
luglipend
LZ0Z-€202 sojafolyg ‘soyafo1d ap sopejnsal tejuasaide sounje
da owatipen]) |ap oeded[nalq a ey[ied ap sojuaay ap oedeziuediQ- 1 eaed SIE1ISIUIAS SOIUAAR 3P 5'N - 80'PUI #20Z HVND sop eane oededpnded e Je[nwnsy
¥0'00 ¥Z0Z ¥VND
LZ0Z-£202 sodoidooudsy, | sergo[ouna) SeAoU WOD Sapeplane wa wateddnted
da ougLpeny) |soixajuo) wa eany oededopded ep  ojuawiny- %hST e soun[e ap wadejuaniad - LO'PYUl $Z0Z YYNO
VIINYDHO0
JAVaINn sviva SAAVAIALLY VLI H0oavolanl SoALLA[FO
epezijeuosta wagdezipuaidy a eany oededonae
202 3d 0.L3[0¥d 3d VHOIA
$20Z vd W.LHH

YHI3avIN vd OWSIYENL 3 VIMVY13L10H 3d v103S3

VYID0TONDIL 3 VIONIID 'OYyDvONd3 3d TYNOIDIH VIHY1IHO3S
TYNOIDIH ONH3A0D

VdI3AavIA vd YWONOLNY OVIO3d

.m—%-.m




»
woimmsens [l O€0Cg¢

1S @ sowixoid siow snadoing sopund sO

‘zozuﬁ“ﬁ“n -L_T- !

*“eogoz

95/62
120Z2-£202 . : 'SOpEI0AUOD OES sienb
da oruaLIpen)) OIEINpH 3P SOPESALIEIUY SOP OARY CIUINUAIOAUT %S se el1ed saoiunal se wadatedwod anb oedeonpa ap
sopeSa.tieoua ap wadejuadiad-6T PUl $Z0Z 4VYNO
ogdeadajul no/a wadezipua.de
ap |aalu e sapep[noytp Jessedenn
LZ0Z-£202 'sopequedwody | %02 Jjuaw|esawas sopeljeae ([I¥INT) sopepnoyip wejturiad say| anb sepugladuod
Jqa omugupeny |souny sop ossaiSold oOp ENURUO)  OBSEI[BAY- wod soun|e ap wagde3uadlad-g1'pul ¥Z0Z YVYND SOUN|E SOU 19A]OAUISI(]
60°00 ¥Z0Z ¥VND
saniie, SR ‘[B120S 3 [EUOIDOWS “Te[02sa olode ap $20Ssas
dd owaupend |otody  ap seweidold  ap Bzm::w_g:mm.mo- %02 Woo s (1TViNG Had] SapEpitaKIp 106) SOpERGHUSH
_ sounfe ap wadejuadiad-£1'Pul $Z0Z YVND
SIESI2ASUEI)
L20Z-£202 S _ "Ie[02Sy i _— ._m_o_ummaou=wfmu_mwcgnm\Cmmmu=m | sepugiaduios ap OJUSWIA[OAUISAP
da oluaupeny) | ossaong op oedouwold ap sojalold ap 0JUSWIAJOAUISA(]- weaowo.ad anb sojafod ap 5°'N -9T'PUl +Z0Z HVND o i 5 i RGO B
oesowo.id ap solalolxd J19Aj0AUISA(]
- 1707-€202 'Ste1og sepugladuwo) %Sz $2.IB[0253 Sapeplane seu watedpnred 80°00 $207 ¥VND
oluglpeny) |ap ojuauwlA[pAUlsa( @ eany oededpiued ep oedowold- e sounje ap wafejuaniad -ST°pUl +Z0Z YVND
VJINYDUO0
JAVAINN Sv.Lva SIAVAIALLY VLI HYOdVIIANI SOALLA[F0

1B[02ST 0SS30NS 0p oedouwio.d 2 sepuledwion) ap 0JUIWIA[OAUISI(]

$70Z 3d 0.L.3(04d Ad VHIIA
+20C Vvd W.ILHHA
YHI3AVIA YA ONSIHNL 3 VIMVI3LOH 3a v102S3

VIDOTOND3IL 3 VIONIID ‘0vIvINa3 3d TWNOIDIH VIHY.1IHOIS
TYNOID3H ONH3A0D

VHI2AVIN vd YWONOQLNY OYIO3Y

.m-%-.m




»~
woimnes [ 0€0C 4y

1S ap sowixoid sipw snadoing sopund SO

VHIQYW VO
YWONOLNY OY1934 -wmu- -Qomﬁ

95/0€
LZ0Z-£202 oyjeqen (wog o) § e (new) T ap - oy[eqe.) ap 0IxaJued epLunbpe wadezipuaide
dda olIaLIpEND ap 01x23u02 w3 oyuaduwasap a oedejsnes ep oedeljeay - ¥ wa sopueulIo] sop oyuaduwasap ok oAne[al ® OpUBAL}9J2 3 OY[RQEL} Op
sounfe sop SassaJlajul ap oedeoynuapj - olpaw oe3ejsnes ap ne1y -1 Z'pul $Z0Z ¥vNd OpUNUI 0 W03 01IEIU0) 0 OPURIULIA
‘osano op o3uo| oe oplunbpe
sateurjdiostpiajuf sateur|diosip.aajur b, e S . )
L70Z-£20Z s019(0.1] S0U OE5EAOU] Ep @ 9PEPIANELL) EP OB50WO14 - 0§ sojaload so0anbriua eled seutaxa saosmpsuy | BRUEMOdW! B 3 assatajul 0 te30jey
da oluaLpend "SBEUII}XY Sopepluy Wod SeLadled ap ojuawidajaqelsy- wo2 serrddred ap 5'N -0Z'PUI +Z0Z ¥vVND 0T'00 %20Z ¥vnd
VIINYDHO
JavdainNn SV.Lvda SIAVAIALLY VLIN d0AavIIANI SOALL3IF0

¥202 Vd W.LHH

VdI3AaVIN VA OWSIHNL 3 VIRVIILOH 30 v102s3
VID0TONDIL 3 VIONIIO ‘'0¥OvONAa3 34 TYNOID3Y VIHY.LIHO3S

WNOIDIH ONHIAOD
VHI3AVIN va YIWONQLNY OVID3Y

.m-%-m




»
s Il 0600y

15 8p sownxQud 10w sNadoing sopung sO

‘zozaﬁuwﬂﬂﬂ -L.T- ﬂﬂ

.‘. QMQN

95/1€
qvd ou seysiaald saiejodsa
1702-£202 SapeplAllE ap oedniaxa a ojuaweaueld ‘oedeziuedio "JVd OU SEJLIDSUL SOPEPIALIE 3P OJUSWIA|OAUISSP
da ougLIpend) BU OE3EINP? 9p SOpEFa.LIEIUd SOP 0JUaUWIA[OAUY- %T 2 ogdesedaad eu weroqe|od anb oedeonpa ap S3.IB[0S3 SIPEPIALIE SEU BANE
oyeqeqy ap sedinba seu so-opueidajul ‘sopedalieoua sopedalresua ap wadejuadiad -5Z pul $Z0Z VN oesedpnied ep saABLE ‘SOAEINDD
e seaypadsa sejale) a sapepijiqesuodsat ap oedinquuy- N TR o
"oe3eanpa ap sopedaliedua sop oededpnaed POl =
e eled s1aalssaoe sodedsa a sagiipuod ap oedel)- (‘steanyjna sojusAa op ogde[al ewn Opjeanpa ap
1Z70Z-€202 . ‘sexysajed ‘sdoysyiom) e[oasa ejed sepraowoid SOpedalIeIuad SO WOd 13A[0AUSA(
da olugLIpent) ‘ogdeonpa ap sopedalieoua a sted e SOpEUNSIP S[BINYND %S5 SapEpPIALJE W OB3eINpa ap sopedaliesus Z1'00 ¥20Z ¥vnd
s0juaas 2 sensajed ‘sdoysy.iom ap oedeziuediQ- sop ogSedionted ap exe], -¥Z'PUl ¥Z0Z YVNO
S3QIUNAI SEU SOPEZALIEIUD SOP OJUIUWIA[OAUD
1Z20Z-€20Z S0pEJ0AU0) OES stenb se ered apepiunuo?)
2 OBSIpE EBp BNUJU0D OBIRI[EAR 2 OJUaWERYURdWO0dY-
da olugLIpeny) : %05 Bp oYy[asuo) ap saotunal se wadasedwod anb oAnEINpa 0ssaons o[ad o
oededonaed ep opnojed eied seduasaid ap o01s13ay- GEIEINPS ap SOpEASUEINESP MBI -EE P -opuez|{iqesuodsallod SIEUOIIBINPa
s0ssadold sou oedeanpa
oAnednpa 0ssadoad op [ejuawepuny ajted owod 3
oedeonpa ap sopedalieoua sop eduasaid ep oedowold- Hp SOpEasIItOta S0 Jeamg
sagIunaJl wa oejeonpa ap sopedaliedua 11°00 $Z0Z ¥VND
ey .ogSeanpa ap SOpESaLIEIUD SO %S sop ogdedin.ted ap exeL-zzZ'pul $Z0Z YYND
da orugLipend) eted seoyoadsa saorunas ap oedeziuedio @ ogdedoauo)-
VIINYDUO
AAvaiNn SVY.Lvd SIAVAIALLY ARG YOAavIIANI SOALLA[O

oedeonpy op sopedalrieouq sop oederadoo)) 9 0JUIWIA[OAUY

$20Z 3d 0.LA[0Yd 9d VHIIA
+20C vd W.LHHA
VYHI3AVIN VA OWSIHNL 3 VIMVYI3LOH 3d V10283

VID0TOND3L 3 VIONIIO ‘'0vOvONa3 3d TYNOIDIY VIHY13HO3S
TYNOIDIH ONHIA0D

VHI3aVIA vad YWONOQLNY OVIO3Y

.:_%-m



1S B SOWXQId SIDW SNBA0INg SOPUN4 SO

»~ VHIIOVW va
eladoing oeun
ejad opejoueuljo) ' OMON -\‘ S -."__T- .*J.Mom_uu

95/z¢
selopasanbuiua
sreanina sepugliadxa auonlodoad a seduatayip (oatsnp}
se aytadsat anb oarsnppur ajusiquie wn ap ogjowoad- snpul
i S ajualquue a eane oededonled Teinjnd apepIsiaalp
4a mw:ﬂmzwwmm — W02) SIEAN[ND SOJUSA3 3 &'N - ZZ'PUI $Z0Z YyND | SEP'AI0AUSSAp sapeplale seuno/a
S g oulajul ojuawre[ngal wa opendnsa
SIPEPIALIE SEU JE[0JS3 IPEPIUNLLOD EP SOJqUaUL M g 1 d ibions
siewap a sounje sop eane oededpnaed e ojnupsy- SALICHI 18Z8) B8 NICHIND £ RRLOk
ap steuoeonpa sossasoad sou
JB[0JS? 9PEPIUNLUOD B EPO) J3A]0AUY
MEURHGS RLIOYIINL S OpaE(EiY JIE[0DS? 9PEPIUNIIOD EP SOJUdWa[a sajuasa.ld FrO0Yz0z VD
eted eaneje oededionued ep oedeziiojuow 2 03519y - ! pept nEn 1255
da 1Z20Z-£20Z ~ %08 wefaysa anb wa ‘sapjejuasalde s selsay ‘sagiunal
orugLpeny JE[02S3 IPEPIUNUIOD B SOlIaqE Sapdejuasaide ’ ‘Smussaap WeBeIUSIIRd - 9TPUI HZ0Z HVND
2 S20IUNAI ‘SOJU3AD ap oedeziuedio 3 ojuawedue|d-
VIINYDHO
JAVAINN sviva SIAVAIALLY VLI JOAavOIIANI SoAlLL3[d0

202 Vd W.LHY

[ea8971u] oRSEULIO, @ BIUBPEPI) IB[0ISH dpEpIUNWOY)

VHI3AVIN Va OWSIHNL 3 VIdVI3LOH 33 v102S3

VIDOTONDIL 3 VIONIIO ‘O¥dvONa3 3a TYNOIDIH VIHV.L3HO3S
TYNOIDIY ONHIA0D

VdI3aviN va YWONOLNY OYIO3d

.m_%-.m

¥Z0Z 3d 0.L.3[0dd 3d VHIIA




»~
wiomn: [ O€0C ¢

IS &P Souxoud SiDw snadoing sopuny SO

ViAW va
YWONOLAY OYI93Y -nrm,- NAF

*Yepngoz

9S/€Ef
"SEQIJJUAID 3 SIBINI[ND0ID0S
seuidiosip seu eruepepid e eled oe3eanpa ap sopnajuod
Jmpour eled somoLLIND sop oedeydepe a oesiady- "BIUBPEPID B UI0D
1LZ0Z-£202 %01 SOPEUOIOE[a.1 SEWa] ap oedeadajut e eIs1aa.ad E1SD
da oluaLIpEny) ‘apepliqejusaisns anb wa (esynuaid 8 [eIMNooos sajuauodurod)
2 BI3 ‘SOUBWINY SOJIAIIP ‘SOJIAL Sal0[eA Waploqe seurdiosip ap wadeluaniad - ZE'PUI +20Z ¥VND S3J13A3p 9 SO11adIp
anb saseurdosip.aajur sojaload a sapepiane ap oeder)- ST3S SO WAD13Xa 3 Wdayuod anb
apepinba ep oedowoad 2 apepaLiepijos [e1D0S | sewougine 3 staaesuodsal seossad
da LZ0Z-£20Z ‘[e0s oESN[PUI OpUINPUI ‘e1D0S apepijiqesuodsal Z apepljiqesuodsal ap 3 [EJU3IqUE PBPI[I(EIUIISNS ap oedeuLioj e e1ed 1mquIuo?
olugLIpENy e weaowoad anb sagie ap oedejuawajdu- ap so3aload ap 'N - TE'PUI ¥Z0Z HVND mH..oo 4202 m<DO. F
("ropeLieIUN|OA 3P
1e[02Sa apepiunwod e eled sajueaajal . .
£LZ0Z-£202 %08 SEAREIDIUL ‘SIE100S seyuedwed ‘OLIEIIUNWOD 031AI3S
SEUID) OPUIA[OAUS SIRID0S Seyuedured ap oedezijeay-
da OlURLIPEND) ap soyaload) seatad sapeplane wa wednaed
anb soune ap wadejuadiad - O£ PUL $20Z YVND
L20Z-E202 -oB5EIIUNWOoD
da OlUILIPEN]) . . 'SIBUO[I0WA0TI0S
eneduwa ‘ojuawdayuodoine wWanuinsa anb sesrweul( -
v oo Z sepualadwod ap 0JUdWIA[OAUISAP 0 wesowo.xd
B o BIUBPEPID
2 s03}I[juod ap oednjosal ‘Teuoioowa ogysad ered s205595- onb SIPEPIARE 3p 0JIWRN - 62'PUI #20Z HVND g
= . = ap a siesJaasues) sepugladwod
‘|eID0S 3 [ejudIquIy EIUBPEPID Rl i s o%PSEPE
. : ? ¥1'00 ¥Z0Z ¥vn
LZ0Z-£202 i L S B LR S B g ap sepuyladod ap ojuawiA[oAUasap 0 weaowosd
dd olugLIpeny OpEpALIEPI|0S ‘Sa12AP anb sapepiane ap 3'N - 82'PUl $Z0Z YVND
‘So3laJIp 31qOs SeAljeINpa sapeplane ap oedejuawa|du]-
VIINYIHO
d4avdinNn SYLvd SAAVAIALLY V1IN HOdAvIIANI soALL3[EO

¥20Z Vd W.LHY

VdI3aVIN va OWSIENL 3 VIdV13.LOH 30 V10083

VID0TONDIL 3 VIONIIO ‘'0¥OvONa3 3d TYNOIDIY VIiHvY13d03s
YNOID3H ONHIA0D

VHIZAVIA va YWONOLNY OYID3Y

.m_%-.w




1S 80 SOWIXQId SIDW Snadoung sopund sO

OMON ‘\w‘ ,.za...ﬂuﬂﬂun -LT- £

*¥epgoz

eiadoin3 oejun
ejad opejoueulo)

95/¥¢
03LI9W 0 3 0510J$3 0 AZLIO[RA aNb
‘0AISN[DUT 3 0ANISod 18[02S3 SUSIQUIE WUN 3P 0JUILIO]- Jej03sa ojuaweldsoade
%071 0B5U3)al 3p exe[, - ££'PUl $Z0Z HVYND 9 0SS3INS P SIFAIU SO JRJUIWINY
da L20Z-£202 ‘op3ualal B 11znpal a ojuaweasolde 91°00 $Z0Z HVND
olugLpeny 0 IBJOY[aW OPUESIA ‘SBPEP[NIYIP WOD Soune
eaed seayyroadsa SerI03n] @ JB[02sa 0510)al1 ap ogdezieay-
VIOINYDHO
4avdiNn AR SAAVAIALLY VLIW HOAVIIANI SOALLAIFO

¥20T Vd W.LHH

ABJOOSH Oucwﬂhmu_m>o.\~&< 29 05520N¢ Op [BqO]5) ELIOY[2]A

202 3d 0.LA[04d 3d VHIIA

VHI3AVIN va OWSIHNL 3 VIMVI3LOH 30 V10083
VID0TONDIL 3 VIONIID ‘0YDYONA3 3 TYNOID3Y VIHY13HO3S

TYNOID3IH ONHIAOD
VHIZAVIN Ya YWONQLNY OYI93Y

.x-%-w



15 ap sowixQid siow snadoing sopund sQ

» YHI3QYW VO 3
eladoing oejun k
ejad opejoueuyon ' DMON -\‘ — 2_E__--m"..- .“\A-onc.u

9s/5¢€
‘W.LHA ep seatuedio sapepiun saJoladns saodejuaLio
J4a e oyun| E S1aAL Ipul so} [@ ap OEdEZIjEN]) Ylooay- Zl ojuawre1o ap esodoud ep sedew ap 4'N - Z0"pUI SE Wa0D oplode ap ‘szz eled
(¥vaaid) ouerd op sojusawnsaaul
W.LHA ep ojuawel.io ap eysodoad ep oedeloqe[q- Sps RS D
ojuawesio ap eysodoad e seredaag
44d Eﬁ_:h::_u oedesedald e SOATIE[AI SOPIY[0D3] SOPEP SOp IsI[euy- 1 oesidap e olode ap ownsal soipenb ap ;'N-10'PU] 10
e oyun
VIINVDHO
4AvdINn Sylva SAAVAIALLY V1IN dO0AavIIANI soALLA[=EO

Gz0z eted ojuawediQ ap eysodoad

%207 3d 0..3[04d 3d VHII4
¥20Z vd W.LHH
VHIZaVIN YA OWSRINL 3 VIIVI3LO0H 3d v102s3
VIDOTONO3L 3 VIONIIO ‘0vOvONa3 3d TWNOIDIY VIHY13HO3S

TVYNOID3H ONH3AQ0D

VHI3AaVIN va YAWONOQLNY OYI93Y

.m-m_w-.w



95/9¢

s @p sowixgid IO sNadoing Sopuny sQ

» VH130YW va
eiadoing oelun
ejad opelsueuyon ' OMON “ TR ——— -L.T- -r%umo«

44d

01quiazap
e oJpue|

W.LHA ep sesadsap ap sojuaweded so Iezromy -
‘sowsawt sop ojuaweded

Jortaisod ered ‘esadsap ap sossasoad ainajsuf -

‘sopunyj ap saojisinbau

sep ojuaweded oe BLIESS3)AU OBIEIUIWNIOP B BPO)
‘sopeindnsa sozeld sou ‘(nnn) e[aIn3 BlA JYS B 1913WY -
‘stejuawed.1o Sa0Se1a][E SEp OBIEZIIOINE

E 3 OBIEPI[EA B BLIESS3DAU OBIEIUIWNIOP B BPO)
‘sope|ndnsa sozelid sou ‘(Hnn) e[ain] e1A S € 1919wy -
‘s031A13S @ Suaq

ap oedisinbe ap seysodouad seu aseq wod ossiworduwod

ap 2 ojuauilged ap sagieuwriojul se Jejsiday-

sep g

einjej
ep oe5epllea ap ejep ep anled e ‘S031A13s 3 suaq ap
sagiisinbe se seane(au sesadsap sep ojuswessadold
ap olpaw odwa ], -GEPUL $Z0Z YVND

S0211SI{1qBIU0D
a s[ejuaweslo sojuawipasoxd
:0juauieslo op oeInIaxXa ep OBISaN

L100 %202 ¥¥NO

44d

01qI3Zap
e oJraue|

W.LHA e[od sepeiad sejadal se IPZLIONUOJ -
‘W.LHY ep ojuawedio
Op OE5NJaxa ep 0[013U00 ap sojuawipadold Jaajoauasa(-

OUI9IUI 0]0J3U0I Ap sojuaupasold ap 5'N-Z0 'PUl

d4d

0Iquazap
e oIauef

W.LHA Bp S9pepIssadau sep oesiaald

B 3 SOI13JUEBU1) SOSINJa1 SOp 0E1Sad Joy[ouwr ewn drjruLtad
E Opow ap ‘oue op [euy a3e saodaloid wod ‘oppowr
sedeuw a sajadue[eq ap saAeqle 0dipotiad ojojuo)-

[eluauredlo ojoajuod ap sedew ap 5'N-10 'Pul

W.LHA ep ojuaweilo op oeiniaxa ep
oe1sad 3 o[onuod ‘ojusweyuedwoay

10

VIINYDHO
JAvVAINN

SY.Lvd

SIAVAIALLY

VLANW

d0dvIIaNI

SOALLA[FO

¥202 Vd W.LHY]

[EyUDWESIO 0BINDIXY

#2027 4d 0.L3[0¥d 7d VHIIA

VHI3AVIA va OWNSHNL 3 VIMVYT13LOH 30 V10083

VIDOTONDAL 3 VIONIID ‘'0vOvONAa3 3d TYNOIDIH VIHY13IHO3S
YNOID3H ONHIAOD

VHI3AVIN Yd VWONQLNY OYI193Y

.z_%-w




15 8p sownxQid siow snadoing sopund 5o

» YHIIAVWN YO
eledoing oejun X
ejed opejoueuyo) ' omoN ‘\‘ il 3._2..-.*.- -%oamﬁ

95/LE
‘B[N BP S205RJUALIO
SE W02 IPEPIULIOJU0D Wa W HA ep steauodsip T
01quIdzZap sopurny ap sopepissadau sep sedew so 1eI10qE[H - sedew sop oedeloqea el i
4 2P S90ED P el Z Pox Tl sop ojuaweyuedwode a oelsa
J4a e oJrauel eu opipuadsap (s131n) seip ap oipaw odwaf-1Q "pu p i £152D
PIp P 4 P ap 01p3 puf
‘s1aajuodsip (A
sopunj ap SapepISsSalau SE Iepl[eA 2 JesI[euy -
ys
Ep 9 B[9]1N] B 5205BJUILIO SE 3 10314 W oede[sidal e wod .
ORICOR S GIESUS Qe 0D SRURISE ap Be B JEAOGRY] - sedew sop oedeloqe[a 2 SIBI]SIWILI] ‘SIESUaW mmur._omm..
01quIazZap Z = : ; =
Na ® oaroue| ‘sopendnsa sozeid eu opipuadsap (s123n) se1p ap olpauwt odwal-1( ‘pu] sop ojuaweyuedwode 3 0g1sar)
sou ‘(9nn) ej2an] BIA JYS B BSSaWal 3 L HA Ep stenue 10
a s[eqjsawLy ‘sresuaul aj1odal ap sedew so Jeloqe(q -
VIINVDUO
AAVAINN Sv.Lvd SAAVAIALLY VLI dO0dvIIaNI SOALLA[AO

$20C Vd W.LHH

oedeuriojul ap atoday

207 3d 0.LA[0Ud 3d VHIIA

VHI3AVIN va OWSIHNL 3 VIMVT3LOH 3a v102s3

VID0TONDIL 3 VIONIID ‘0¥OvYONA3 3a TYNOIDIH VIHY13HO3S
TWNOIDIH ONHIACD

VHI3dVIA va VWONOLNY OYID3Y

.m—%-m




15 Op souwxid siow snadaing sopund SO

»~ vHiIavwva
ejadoing oejun k
ejad opeloueuyO) ' OM\JON \‘ s o -...mn- -”Mnma«

95/8¢
IN.LHH ep sediugd.io sapepiun sajualajip
VVN/DVD QMMNMHMW ‘soj1Alas a suaq ap omumwuw“uwmwﬂmmwwmmMM“N.H_,D%MQ SEIp £ SESiRAYUZRILIE Uof S0D QROEMGIads]p
' ) ) ap orpaw odwa], -9¢'pul $Z0Z YVND
!s031e2ua ap SOUIAPED SOU JM[IUL B SEIIUII]
sapSeoytoadsa sep a soJn.ae ap e3si| ep oedeloqey -
‘s1aaeoijde soseo sou ‘oedisinbe ap opipad op WLHI
oejejuauwIEpuNy 2p BUJIAIUI OBIEULIOJUI 3P OBSEIOqE[Y - Bp S03B1}U0D 3 Sagdismbe ap oelsan
‘sojs1aaud ajuawedal soquawpasold Tuam[ERIE; casanid o LVR-HeERAR
SEHSIA ;i 3 il ' %05 adej soj1A1aS 3 suaq ap oedisinbe ap sojuawipasoad
VYVN/DVD 01quIaZap 9 SIpEpI[EpoW Seu ‘so31A1as 3 suaq ap oedisinbe op WORETMALIST HE DU 4202 ¥V
e odtaue[ B SELIESS303U S205€ SE JEuUaplo0d 3 IBZI[Edd ‘12A0WO. ] -
‘seysodo.ud ap asijeue a opedJawl ap e}[Nsu0) -
‘soanadsau soipenb so opueloqeja
‘(A4S @ B[9IN1) SELIPSSadaU Sa0IRZIIOINE SEP ORILIII[OS -
VYDINYDHO
AAVAINN SV.LVa SIAVAIALLY V.LIN dO0davIIaNnI SoALLA[d0

202 vd WLHY

S031A13S 9 suag ap oedisinby

202 3d 0.L.3[0¥d 3d VHIIA

VHI3AVIA va OWNSIHNL 3 VIMV13LOH 30 v10083
VID0TONDIL 3 VIONIIO ‘'0YdvINA3 3d TYNOIDIH VIHY.13IHO3S

IVYNOID3H ONHIADD

VHI3AVIN VA VAONQLNY OYID3Y

.m—%-m




»~
woimrnes [l O€0C gy

1S BP SOWIXQIA SIDW SNBCCING SOPUN4 SO

VHIIQYW v
YWONOLAY OYI93Y -Jf- £

*¥eog0z
95/6€
V[ E 0[-919Wal 3 [B10S 0jue[eyq o Jeloqeq -
‘seL19) ap [enue edew o .1eroqe[q -
salopeyeqen) sop J0IS
Hyd oIquiazap ou ogdeaidul weyual anb sagiejuswaow se Je3si8ay - ; )
® QJouE( 0z ovﬂ_u:om%m aoej movm%.am sooyyoadsa WLHE ep SOUBWNY SOSINJa1
SOJUAWIIUSA 2P [ESUSW ojudwessaoold o Inueler) - SOLIpI0Y 3p WAZEIUdIB] -LEPUI $Z0Z YYD sop ojuaweyueduwode a 0g}san
8100 ¥Z0Z ¥VNOD
BIDUgSNE ap sopolad
sop oedeoynsnl @ opoajaqelsa oueloy op ojuautidumnd
0 OpUEDYLIDA ‘DPEPINPISSE BP 0]0.1JU0D OB 13pado.{ -
0IqUIAZap WLHE 44 d e sopnawal ojuawelto ap eysodoad
e odraue| EP SOUELLNY SOSINJ31 3P ELIPIEW W3 $Z0Z p OUE Op 1 e e1ed sojnqrIjuod so wod sedew ap 3'N-10 ‘Pul
H4d ! ojuaweidio ap elsodold e ered soynqrLuod so Jeloqe|q- A g
VIINYDHO
1dvdINn SY.Lvd SIAVAIALLY VLIN d0dvIIiani SOALLAIF0

¥20Z Vd WLHd

SOUBWNH SOS.INJ3}Y ap O0Bl1sarn

$20Z 4d 0.L.3[04d 3d VHIIA

VHIZAVIN va ONSIHNL 3 VIIV1310H 3d V102S3
VIDOTONDIL 3 VIONIIO ‘'O¥OVONA3 3d TYNOIDIY VIHY1IHOIS

TYNOID3H ONH3IAOD

VHIZAVIN vd YVAWONOLNY OYIO3Y

.m-%-.w




sl OE0C 4

1s Bp sowixoud siDw snadoing sopun4 s

-:ozoﬁuﬂﬂ““ -nmu- .ﬂA

*“Ysncoz

95/0%
0.1quWaZap L salopeyeqel; sojad sepejuanbal) oeseurto)
— soapadsaa sojad sepedjiuapl SapepIssalaul Se ade) 4ol A L0 AP OTRII CIMMKEGE D] $Z02°3VND
Hyd : “T4a/dvdd ead epezijiqiuodsip oedeulioj e Jesi{euy - R e 4 $9.10pE10qE[02
sop sepugladuwod Se 1e510)aYy
I.LHA e[ed epezijiqiuodsip ogdeurio) ap ogde
01qWazap A40/dvHd B1ad sepezijqruodsip sag3eutio) %0T ewn souaw o[ad wejuanbauy anb (sajuaoop ogu b
Seu N LHY ep S210pey[eqea) S0 1aAa10sul 3 Jed[nal( - ol
Hya B oJ1aue| a3 sajuadop) salopeyeqel; ap wadejuadiaj-10 pul
VOINYDHO SHAVAIALLY | V.LIAW HOAVIIANI SOALL3[E0
JAVAINN SV.Lvd

¥20C Vd W.LH:

VHI3AVIN va OWSIHNL 3 VIMV1310H 3d V10083

VIDOTONDIL 3 VIONIIO ‘'0vOvONAa3 3d TYNOID3H VIHY13IHOIS
IWNOIDIH ONHIAAOD

ViI3AVIA VA YAONQLNY OYIO3Y

.m-%-m




1s &p sowrxoud siow snadoing sopund sO

eradoing oeiun »~ VHI3aYW VO
wisd opepuBuRon . O@ON ‘\ ¥woNpLaY oyio3 R 1T .ruwomou

95/1%
|
|
,
|
‘0pIsan ap apepuoiny ead sopendnsa sozead (eoy1eny) onuay a
o1quiazap sou sop[es ap a sos[oquiaal ap sopipad so teloqelq - 0£07Z elrapejy eweiSo14 op GlusUEBUEY mﬁm:o%m:o;m sosin)) 0£0Z BIlIpEW
2d9o/4¥a e oxaue| : ¢ © SEPRAUIQNS SEINEPIPUEd 3p o' N-10 puf | T 1o04d OP OJQUIE ou SepRawqns
‘eo1808epay oejal( e seiaje sestuedio sapepiun sexnyepIpuE se Jeyuedwode 3 15
SEp SOINGLIJU0D SO OPUE}IDI[OS ‘SEINJEPIPUED SB IBI0qe[] - TGS ZOE R
VIINYDHO SAAVAIALLY | VLAW H0avIIaNI SOAILA[E0
1AvVdINN Sy.Lvda

SOLIB}IUNWOY) SOPUN, AP 0B}SIN)

#2707 3d 0.LA(0¥d 9d VHDIA
+20¢ Vd WLHY

VHI3AVIN va OWSIHNL 3 VIMVT13LOH 3d v102s3

VIDOTONDIL 3 VIONIIO ‘0¥dYONA3 3a TYNOIDIY VIHY13HO3S
TYNOID3H ONHIACD

VdI3aviN va YVAONQLNY OVID3Y

.z—%—w




»
aoiomnener [ Ot0C gf

vuIaYW v
YWONOLAY OY197Y -LT- £

1§ 9P sowixQid SIDIW SNadoing sopuny sQ

**¥eog0z

9s/z+%
‘BAUOY 3P OJAl| ‘OBIBJS1IES
ap sorreuonsanb ‘seurtojeield :03a)a o eled siaajuodsip S1UPINEISS
SOIaW SOSIAAIP SOU B[0DSH [910H Op Sajualpd/sapadsoy S oLl SagSEIIEAL 8 5N 04'DU] Mmmm mMSM
01quIazap sojad sopexiap soi3o[a a sao)safns ‘saoieweal = o P —
dHd e oaauef sep ojuaweyueduwooe 3 ogdezLIojiuowW ‘oedeZI[EnsIA- PO ——— ,_.Eoﬁm.__z
sop oejejsne 19A]
6100 ¥Z0Z 4VND
‘seuliojele|d SESI2AIp SEU B|0ISH [910H Op [910Y op sajuald
01quIaZap sajuald/sopadsoy sop oedejsnes ap aaipuj op oednjoAa L sop oejejsnes ap a01pu] --6£'PUl $Z0Z YYND
qHd e oJq1aue( ep ojuaweyueduwode 3 oedezLiojuow ‘oe3eZI[ENSIA-
VIINVIHO SAAVAIALLY | V.LAW HOAvIIaNI SOALL3[H0
JAvdINn SY.Lvd

202 Vd W.LHA

oedejsnes a apepieny) ojalo.ayg

202 4d 0..3(04d 3d VHIIA

YHI3AVIN vd ONSIENL 3 VIMV13LOH 3d V102S3
VID0TONDIL 3 VIONIIO ‘'0yOvONAa3 3d TYNOIDIY VIHY.LIHO3S

TYNOID3H ONHIAOD
VdI3aviA vd YANONQLNY OYIO3Y




S.l,{}j'ﬂ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA

5. Processo de Preparacao do Plano de Atividades

A construgao do Plano de Atividades da Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira
refletiu em um exercicio colaborativo e estratégico, que mobilizou a Diregdo, os
coordenadores de curso, os servigos técnico-administrativos e os restantes
profissionais da instituicdo, num esforgo conjunto de planeamento consciente e

orientado para a exceléncia.

O processo iniciou-se com a definigdo do enquadramento orgamental, ao qual se
seguiu uma analise SWOT inicial, conduzida pela equipa EQAVET. Esta primeira
reflexdo estratégica permitiu identificar Pontes Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades e Ameagas no contexto interno e externo da EHTM. A analise foi

posteriormente partilhada com a diregao.

Com base neste trabalho preliminar, foram elaboradas linhas orientadoras,
instrumento central na estruturagdo do Plano. Estas diretrizes integraram a
definigdo de objetivos estratégicos e operacionais, indicadores de desempenho,

metas mensuraveis, atividades detalhadas, e calendarizagao.

A proposta de Plano de Atividades, assim sistematizada, foi objeto de uma analise
critica por parte da Diregdo, que procedeu a validagdo de contetidos, identificando
eventuais ajustes de melhoria. A versao final foi, entdao, submetida a aprovacgao

superior.

Finalmente, no espirito de transparéncia e compromisso, o Plano sera amplamente
divulgado através dos canais institucionais internos, promovendo o alinhamento de

todos com os objetivos definidos para o periodo em causa.

43

2oy J Cofinanciado pela
. = pe
i e Po030 R G

Os Fundos Europeus mais préximos de si



S.'t}},'ﬁ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA
EHTM PA 2024

6. Anexos

QUAR

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

Da Escola de Hotelaria Da Madeira
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Indicadores e formas de chkculo:
Ind.01 (.'t‘tm.ag_rm de projetos inseritos no PAL.
Ind.02  |Frequéncia Relativa (Numero de alunos participantes : pelo sémero fotal de alunes)x 100,
Ind. 03 |Frequéncia Relativa (Nomero de alunos com processos disciplinares © pelo namero tofal de alunosjs 1K)

FLELETELL LTI IELE LI T LTI LTNLL LT LS LSS LT TLTIITETTETEEAT IO TTL T ETL LA LT ITAET LTSS TN EATEI LTSS T LT AL AT LTS TI LTI EATTTIT ISR I TH
Ind.04  |Contagem de projetos inscros 5o PAL
Ind 05 [Contagem de projetos inscritos no PAL.

ILTLLLTIL s VILITELELTLLELLATTLTILL LT ESTLSLTTETTIL L ETETITILEELTTLLLETSLALLTIESEISTL AL VTSI ST ELT IS LT LT LTI AT IETEEST LTSS VTS OIS LIS ITIT I 2N
Ind.06 |Comtagem de ferramentas digitms imtrodudas,

ITTTETILL I VELTLSTITTET T L FTTITIITIL L L LSS ST TTSEAT SIS SIS TI LRI LS STIET AT TTLETTESTLTETIA SIS TS LSS TSI LI ATII TS TIITITITISTT ST T EFEAI LTI ST EL I

Ind.07  |Frequéncia Relativa (Némero de alunos participantes : pelo nimero total de alunoshx 100,
Ind.08  {Contagem de eventos.
1nd 09 [Contagem de espagos onfine utilizados

SISLLLTSLLIEL LTSS TIE LIS LTS LL AL LT ELSTLLATLLT A SRS LT IS LS TTL AT LS G LS LS TIAESSLSSEELT SIS AT AT LS TS ST T ET IS TSI IT AT T IT VA TIPS

Ind 10 |Contagem do numero de teenologias aplicadas.
Ind. 1 [Frequéncia Relativa (Nimero de docentes usudrios : pelo ndmero total de docentes)x 100,

Y L e L
Ind.12  [Contagem de workshops.

e T R  d d wd d it it P Tl AP AT g e r Pl h

Ind,13

Frequéngia Relativa (Numero de horas em DAC : pelo nimera total de horas do curriculo)x 100,

Ind.14

Ind.1§

Frequéncia Relative (Numero de alunos participantes : pelo numero total de alunos)x 100,

T 7 R L e T 2 E T 7 E 2T T R AT 7T T T T i,

Frequéncia Relativa (Nimero de alunos participantes : pelo mimero total de alunos)x 1(X).

Ind.16

Contagem de projetos.

SIIIILLIIE MWZW% T T s

Ind. 17  [Frequéncia Relativa (Namero de alunos com dificuldades : pelo nimero total de alunos)x 100
Ind. 18  [Frequéncea Relativa (Numero de alunos avabiados : pelo nimero total de alunos)x 100,
Iod. 19 {Frequéncia Relativa (Ndmero de encarregados de educagho que comparecem : pelo nimero tofal de encarregados de educagao)x 106,

SILTSLS SIS LSS LS LSS TSI AL TS SIS LSS LTSS TS SIS STSSS TSI S LSS LLTS LSS LSS LTSS LTSS TS LS LSS LTSI TSI ST ST AT S A ST T I A
Contagem de parcerias.

Valor médio da classificagiio atnibuida,

L L T e L A

Ind.22 IFrequéncia Relativa (Numero de encarregados de educagiio que comparecem : pelo nimero toral de encartegados de educagio convocados)x 100,
Ind.23  [Frequéncin Relativa (Namero de encarrepados de educagio que comparecem : pelo nimeto total de encantegados de educagho convocados)x 100
VESLTLLLL S TTATTSTIS TS TS ST LS TSTIISSTIS IS IS ITI ST IS ST LIS TS T SIS SIS SIS LSS TS TS ST TS LSS ST ST TS S A ST S S ST T T T T A
Ind.24  |Frequéncia Relativa (Nomero de cncarregados de educagho participantes : pelo ndmer tolal de encarregados de educagiop 100
Ind.2§  |Frequéncia Relativa (Nimero de encarregados de educagiio participantes : pelo atumero tolal de encarregados de educagiolx 100,

B i il el Lt e L

Ind.26  |Frequéncia Relativa (Nimero de clementos da comunidade escolar participantes : pelo nimero total de elementos da comunidade)x 100

Ind.27  |Costagem de eventos inscritos no PAE,
Y o 7 T A e e ety

Ind.28  |Contagem de eventos inseritos no PAE

Ind.29 |Contagem de eventos inscritos no PAL.

e T i P 2 ot P bt s g A A

Ind.30  {Frequéncia Relativa (Nimero de alunos paticipantes : pelo nimero total de alunoshx 100,
Ind 31 |Contagem de eventos inscritos no PAE
Ind.32  |Frequéncia Relativa (Ndmero de disciplinas que participan : pelo nismera total de disciplinaas das componentes de formagio sdcioculiural e cientifiea)x 100
LS 7
Ind33  |Frequéncia Relativa (Nimero de alunos retidos : pelo nimero total de alunos)x 100,

LT LR LT L LT i e
Ind. 34 [Face bs aquisiches de bens e seavigos previstas o orgamento, serd aferido no final do ano a percentagem de procedimentos miciados nesse ano civil face a0 total previsto.
Ind.35 | De acordo com o hiato entre a data do processamento ¢ a data da validagio da fatura, de cada procedimento, serd apurado o tempo médio.

Ind.36  |De scordo com o histo entre « dita da disponibilizacio dos bens ¢ a data dos pedidos de tequisicho, serd apurado o tempo Médio,
/ Y
Ind.37  |Face ao total de requerimentos para alteragio de hordrios de trabalho, aferir a percentagem de delerimentos elou de deferimentos parciais
1nd.38 | Apurar o numere médio de horas de formagio por trabalhador, a partir do total de boras de formagio frequentadas face ao total g Iui{.;!.lmsh;zcs da Fscola

/ T T P A T T TR T 7 27 e

Ind.39

Aferido bela avaliagio apresentada pelo site www booking.cont, afenido 5o dia 31 de dezembro do ano a que se refere o presente QUAR

Ind.40

0 nameto de reclamagiics serd a sumula entre as reclamagdes apresentadas em livro pripao, assim como s remetidas para o eaderego eletrdnico do hotelescola

TITT77FTY.

7T T T T T T T 7 T T T T T T R R N R Ny F rrr r Ty r r vy 7 Iy I F T A P A s d X I X P X T ad P Xy T I T 7 I P FFry




Ind.02

Ind 03

Lnd (0

Ind 03

Inl.06

Ind 07

lnd 08

Ind.00

Ind. 10

Ind. 11

Ind.12

Ind.13
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Grelha PAE (Planc Anual de Escola)

Dossiés de Tutoria

Dossiés de Tutoria

Grelha PAE (Plano Anual de Escola)

Sumirios

Relatorio de ADD (Avaliagio de Desempenho docenie) e
sumirios

Dossié das Atividades

Dossié PAP

Relatrio de ADD

Suimirios

Sumiirios

Sumdrios

Constderando o perioda de vigéneia do Projeto Educative (20232027) todas as
atividades serio desenvolvidas ao longo do respetive quadeiénio ¢ assim seido,
Ak se desenvolyem somente durante vm ano.

Considerando o periodo de vigéncia do Projero Educativo {2023/2027) todas as
atividades serdo desenvolvidas ao longo do respetivo quadriénio ¢ assim sendo,
nio se desenvolvem somente durante um ano,

Considerando o periodo de vigencia do Projeto Educative (202372027) todas as
atividades setho desenvolvidas ao longo do respetivo quadriénio e assim sendo,
1o se deseavolvem somente dutante um ano,

Considerando o periodo de vigéacia do Projeto Educative (2023/2027) todas as
ahividades serio desenvalvidas a0 longo do respetivo quadeienio ¢ assim <endo,
niao se desenvolvem somente dutanic um ano.

Considerands o periodo de vigéncia do Projeto Educativo {2023/ 2027 todas ax
atividades serao desenvolvidas ao longo do respetivo quadniénio ¢ assim sendo,
N0 se desenvolvem somente durante um ano.

Considerando o periodo de vigéncia do Projeto Educativo (202372027 todas as
atividades serdo desenvalvidas a0 longo do respetivo quadriénio e assim sendo,
70 e desenvolvem somente durante um ano.

Considerando o periudo de vigéncia do Projeto Educative (202372027} todas as
atividades serao desenvolvidas ao longe do respetive quadriénio ¢ assim sendo,
i se desenvolvem somente durante um jino.

Considerando o perioda de vigénein do Projeto Educativo (2023/2027) todas as
atividades serio desenvolvidas 40 longo do respetivo quadriénio ¢ assim sendo,
o s¢ desenvolvem somente durante um ano.

Considerando o perindo de vigéncia do Projeio Educativo (2023/2027) todas as
atividades serdo desenvolvidas o longo do respetive quadiénio e assim sendo,
o se desenvolvem somente durante um ano,

Considerando o petiodo de vigncia do Projeto Educativo (2023/2027) todas 55
atividades serio desenvalvidas ao longo do respetiva quadriénio ¢ assim sendo,
nido s deseavolvem somente durante um ano.

Considerando o periodo de vigacia do Projeto Educativo (2023/2027) todas as
atividades serfio desenvolvidas ao longo do respetive quadiiénio ¢ assim seado,
a0 se desenvolvem somente durante wm ano.

Esta Atividade ado se realizou este ano betivo (20232024) porque foi projetada
para ser desenvolvida durante o quadriénio 2023-2027,

Considerando o periodo de vigéncia do Projeto Educativo (2023/2027) todas as
atividades serin desenvolvidas 10 longo do tespetivo quadriénio e assim sendo,
140 se desenvolvem somente dutante um aneo.
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Considerando o perindo de vigenaa do Projeto Educative (20232027) todas a6
It 14 D dle twtosis atividides serdo desenvolvidas ao longo do respetive guadrienin ¢ assim sendo,
i s desenvolvens semente duranic um ano.

Foares de Verilicacan Justificacio do Valor Crithen

Conxiderando o perioda de vigincia do Progeto Edvcative (20232027) todes o
Ind 15 Dawsag de tutosia atvidades serio desenvolyiclas a0 bonge do fespetive quadnicnio ¢ assim sendo,
oo e desemvalvens somente duranic um ano.

Considerande o periodo e vigéncia do Projeso Educativo (X123 22027) sodas as
Ind 16 Haordaio dos docentes atidadies soriio dosenvolvidas 20 longo do sespetive guadnienio ¢ assim senda,
ado se descavolvens somentc dutanie uns 2mo,

Considerando o perfoda de vigdocis do Projeto Edacative (02312007) sodas as
1ed 17 Processa Indevidual do alunc (PLA). atvadades setio desenvolvidas 3o longe do respetive gusdniénio ¢ assim sendo,
ndo se desenvolvens sosmonle deranic wim ana,

Considerando o periodo de vigincia do Projoto Educativo (20232027) todas as
Ind.18 FIA ¢ atas chis reunsdes dos Consclhos de Tt atvidides serio desenvolvidas 2o langn da respetive quadtiénio ¢ assim sendo,
e se desenvalvens somenle durante um ano.

Tod. 19 Dossié de tutorsa atividades serao desenvolvidss s longo do respetivo quatnidnio ¢ assam sendo,

|

\

‘ Considerands o perindo de vigineia do Peojetn Educative (2023202 7) tindas s
= L

\

; rao ¢ desenvalvem somenle dutanic um ano.

: Considerando o periodd de vigéncia do Projeto Educativo (2023/2027) todas =
od 20 posaid e YT (Formagio em Comexto de TbAIRO)E 4 ividades serio desenvolvids 30 bongn do respetivo quadriénio ¢ assim sendo,
#40 s desenvolvens somenle duramte um 2no.

Considerando o pericd de vigineia do Puojeto Educative (2021202 7) todus as
lescd 28 GAF - Inquénto de g de fagh atividades sordo desenvolvidas ao longo do respetive quadnenio ¢ sssam sendo,
a0 s¢ deservalvens sommente dutasic um ano

Considerando o periodo die vigéncia do Projeto Edocative (20232027) todss s
Ind 22 Dossié de futotia atvidades serio desenvolvidas ao Jonge do respetive quadriénio ¢ ssim sendo,
mio se deseavolvers seanenle duranie uen ano.

Cossiderando o periodo de vigéncia o Projeto Educativo (2023 027) todas a5
o, 23 Deossié d tutoria atividades serso desemvolvidas a0 Jongo do respetivo quadriénio ¢ assim sendo.
o se deservolvern samente durante usn ane.

Cosmiderando o petiodo de vigéncia do Projeto Educativo (20232027 todas as
Ind. 24 Regivo Totagrifoo atividadkes serbo desemvalvidas ao loogo do sespetive quadniénio e assam sendo,
Ao e desenvalvem somente duranic um ane.

Considerando o periodo de vigéncia do Projete Educative (2023 2007) s s
Ind.25 Regista forogrifsca alividades serdo desemvolvidas o Jongo do sespetivo quadnémo ¢ sssam scmbo,
ok s desenvolverm somenle dursnic um ano.

Ind. 26 Grelha PAE ativicades serso deseavolvadas an Jongo do respetive quadriénio ¢ assim sendo.,
ndo s desenvabvem somente duranie umn ano

Comsideranda ¢ periodo de vigéncia do Projeto Edueativa (20232027 tixdas a5
Ind 27 Girelba PAE anividades serdo desenvolvadas ac fongn do respetivo quadniensa o assim senido,

nia s deservolvem somente duranie um ano.

|
;
Cosradesando o perioslo de vigineia do Projeto Educativo {20232027) toalis s
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Cansiderando o periodo de vigéncia do Projeto Edacativo (20232027) todas s
lTrad 28 Geelha PAE atrvdades serdo desenvelvidas sa longo do respetivo Guadnéma ¢ asaim sendio,
nair s¢ desenvolvem somente deranie um ana,

Considerando o periodo de vigéncia do Progeso BEducative (20232027) todas s
Inad 2% Garelha PAE atvadades serdo desenvolvidas a0 longo do respetive guadrienio © sssum scndo,
o se desenvolvens somenic deranic um ano,

ledicadores Fontes de Verilicaciko Jaustificacio do Valor Critiko

Conssderando o perioda de vigéncia dio Projeso Bducativo (X232027) todas &s
1nd 30 Dxssags deors projelon atividades serio desenvolvidas ao longe do respetivo guadriénio € assim seada
M se desenvolven somente duamsie um ano,

Considerando o poricdo de viglocia do Projeso Edacativie (NI232027) sadas as
Ind 31 Giretha PAE atividades serio desenvolvidas a0 longe do reapetivo guadniénio € assim seedn,
miao e desenvolvem somente duraste um 200,

Considersndo o periodo de vigéncia do Peojeto Educativio {20232027) todas =
Ind 32 Daossaés Jo peogeto ¢ sunuirios abvidadies serdo descmvolvidas a0 longo do respetive quadniénio ¢ mssum soondo
oy se desensvalvem somente dutanic um ano,

Coospderanda o periodo de viginen do Projete Educative (2023 2027) tolis o
Ind. 33 PLACE ( Plasalorma da Comunidade Escolur) atividades serao desesvolssdas ac fongo do tespetive quadnicneg ¢ assim sendo.
m3o s deservalvem somente durenic ym ano.

Ouadto de contaoddp Com a isformagio dos procedimentos

Ind. 34 estimades para 2024 ¢ os procedimentos concluidos ne
MENMa 400
Ind 35 Duadto de controdo com a data da validagho da fatera ¢ a

wata do processamento da despesa

Quadio de controle com a data dos pedidos intornos ¢ data

B 26 ot Srspemibili g dos Isens
Ind A7 Quadao resuma do numeto de pedidos de alieragio de
s hotinio ¢ reapetiva docasiao (deferimento | indelenimento)
Ind 38 Crsadro resumo das (ormagdes dispombilizdas ¢
x froquentadas pelos trabalhadores da EHTM
Ind 3% Coesulta da plataforma Booking no dia 3101272024

Comsulta do Tiveo de recharnacaes da Hotel-Ewola ¢
Tl 20 contabilizegio do aumero de reclimagies ofctumlas para o
enderego de coarein eletrdnico.

METOS DISPONIVELS

Exccutado Desvia

4
|
|
|
|
|
|

4

Cowrdenadoes de Gabincle:NWicloo

|
|
|
I
g
|
|
|

{oondenndos

|
L]
|
|
|
|
| |
B
|
bk
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Os Fundos Europeus mais proximos de si

REGIAO AUTONOMA
DA MADEIRA

#¥2030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Ivrctor de Comidas ¢ Bebidas i - |
Chefe de Recepoin | Formado i
et O6 Reptae § Lommutor 1 —
Sub-Chefe de Cozinha i ‘ i
e ————————— e e | i
Rocccmonista 1 |
Pasteleira I 2 ! . "i
L ozinh éf.l K] i t|
Empeegado de Corinha 2 | o ‘
Empregado de Mesa — | I j
Barntasd !
d) ) . 4 -
opar 3 I
Al L S o et — =
Costureira 1
Engomacdeira | | i o |
Lavadesra 1 i - 1
Maogorists Pesados Ligeiros i | ]
_______ L —— |
Total| 103 I
reamento Estimado Realizado Desvio
Orcumente de Funcioramento 4 1ES SEN00E _?
Pama de Investimenio e Despesas de Desenvolvimenta ] 1
’ (R RAREERRE PR |
x .‘llli'f'\l“‘.\!:.ll’.l-1 ﬂ-",'xn'r' ' i
i
Toal] 5168 318,00 € i
52/56
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