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Data de aprovacdo: _f_[f2022
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2022 m

Secretaria Regional da Economia

Definir, coordenar, executar e avaliar a politica regional nos setores da economia e emp

ércio, servicos,

ia, inditria, energia, fe do emp dorismo, da itividade e da inovag3o empresarial,

Missdo: promog3o e captag3o do investimento privado e da internacionalizagio empresarial, inspecio n.mm ividades econémicas, mec de apoio e resolug3o de conflitos de consumo, apoio as empresas, qualidade, transportes e
mobilidade terrestre, transportes maritimos e acessibilidades maritimas e mobilidade maritima.
Visso: Ser um organismo préxime dos agentes econdmicos, ao servico da economia e das empresas, que promova o imento da produtividade e o d i e social regional de forma sustentada, articulada e
i equilibrada, num territério socialmente coeso, competitivo e sustentével.
Valores: I ¢3o; Ri ilidade; T pa ia; C 3

Objectivos estratégicos (OE):

OE1 U.:m:.nﬂ e wuu..:ﬂm::ma as vn_-zﬂm vE.:Mm de emwmge_s:.m:wo do setor m:.._u_.mmm:m_ Em_o_.—m_ de _.m*o_.no a coesdo econémica e social da RAM;
OE2 Incentivar a competitividade, modernizagdo, i i e produtividade do tecido emp

OE3 Otimizar a gestao dos recursos financeiros, patrimoniais e humanos;

OE4 Reforgar o apoio técnico-juridico, a nivel da administrag3o direta da SREM, do setor piiblico empresarial, dos consumidores e dos agentes econdmicos

EFICACIA

‘71]! .!.....:I||.|

2 Classificagao
S o b Unidad R
Objetivos operacionais (OP): nidade organica

|
|
_ Fontes de verificacdo Peso
|

Indicadores | Meta 2022 3 | Resultado } -
respensavel | |
7 | Superou , Atingiu |
DO1(0E1,3e4) 50% |
| IN.2 médio de dias uteis para lisar juridi as prop |
|ind1 _.nnw_u::mm das estruturas ou igos da SREM, d o IDE, =. 1z Mapa de controlo de atividade & 30% |
|RAM | | |
Ind 2 |N.2 médio de dias iiteis para o envio de diplomas para publicagio 3 Mapa de controlo de atividade DAGEA 20% | | [ | |
| | | |
[ |
Racionalizar e dernizar os p dimentos  |ind3 lizar e elab is de pr di | 2 Manuais de procedimentos GFP 20% m
| I
find 4 |Taxa de atualizagéo das bases de dados e ficheiros | 0% flegisto Documental Gan w | m |
| | |
_ _ , _ , |
|ind 5 | Taxa de atuali do registo e de assiduidad | 90% Registo Documental GRH 10% _ | |
| O |
| |
|
D02{0E1,2e3} 50% |
|
Desenvolver projetos e estratégias de |Prazo para afericio da execug3o fi ira dos st de i Até ao dia 10 de [ | 1
Ind6 Dashboard 100% |
30 efou i p " | Transferéncias ORAM cada més o i |
|
1
|




| EFICIENCIA Ponderac3o: 40%

003(0E1,2,3e4) 40%
T | | | 1 |
| N2 médio de dias Gteis de as solicitagdes proveni dos| | , | [ [ |
Ind 7 12 | i | | | |
_ nd n pela SREM | Mapa de controlo de atividade G 10% m m
| f 1 1

N2 mé : il | | | |

ind 8 N2 médio de dias dteis de 2 de © 12 | Mapa de controlo e atividade @ 0% | [
| |informacdes na drea juridica | | | |
| | | | | | |
| N2 médio de dias uteis para dar despachos e respostas a | | | | | _
|ind 9 lici /pedidos de p e informagdes na drea orgamental uW 5 m Mapa de controlo de atividade | UG/GFP 0% | | |
| financeira | | | | |
| | | | 1 |
| N.2 médio de dias uteis para andlise do Mapa das Despesas Urgentes e | Email (envio do Mapa de Despesas | | |
|Ind 10 ; 4 | | GFP |o1s% |

B envio a do Regional 1 Urgentes) | | | |

Cumprir os prazos de resp as itach | i |

de entidades internas e externas |N.2 médio de dias iteis para elaboracio do Mapa da Divida, Mapa de ! I |
Ind 11 | Evolug3o dos Pagamentos em Atraso, MVA, Mapa dos Recebimentos em 5 | Envio mensal 3 DROT por email uG 15% | |
| | atraso e listagem dos compromissos do més | - | | _
| N.2 médio de dias (teis para verificagio do report mensal DGO do | | | | | |
|ind 12 Servico e Fundo Auténomo/Empresas Piblicas Reclassificadas 5 Envio mensal 2 DROT por email UG 5% | | | |
| (IDEJAPRAM ) e envio 3 DROT m | . |
Ind 13 | N2 médio de dias iiteis para efeitos de registo de faturas 3 Mepy e ol sos ctimmes e | arP 10% . | , ”
| | | avaliagso | | |
| | | | | |

| ] | |
e |N.2 médio de dias Gteis para efeitos de andlise e processamento de 3 | Mapa de controlo dos objetivos de | &P 15% _
| Requisi¢bes de Fundo do IDE, e Pedidos de Reembolso da APRAM avaliagdo | | W |
| | | |

00 4{0CE3ed) 30%

] 1 1 | | | | |
" 3 | | | I | | | |
Ind 15 Taxa de execucio orcamental 80% A Mapa 7.1 {GERFIP}) | GFP/UG |oso% | | | ”
| | | | | | | |
| | | | | |
e g it N.2 médio de dias titeis para andlise das Propostas de Aquisi¢io de Bens | Mapa de controlo dos objetivos de | | |

on < eV Ind 16 e Servigos por Ajuste Direto do Regime Simplificado < , avaliagio ki | 2% ] | |

instrumentos inerentes aos recursos humanos, | i o8 P | | |

financeiros, patrimoniais, contabilisticos, | : E [ | |

PR T v Tempo médio de permanéncia em trimite, de documentos inerentes aos . | | | |

juridicos e administrativos; Ind 17 A 10 Registo Documental | GRH | 20% | | |

| recursos humanos (em dias Gteis) | | | |

Ind 18 nvﬂﬁn:ﬂnﬂsnugaunumg as solicitagbes, na drea de recursos 50% R _ 20%
| humanos |
| |

005 (0E3ed) 30%

| N.2 médio de dias titeis para verificac3o das pe¢as dos procedimentos de | | | | _

Ind19 | | 12 Mapa de controlo da atividade | | |

o | contratagdo piblica, exceto o ajuste direto em regime simplificado | & { 0% | m |

Assegurar a Contratac3o Piblica da SREM - ] _
ind 20 | N.2 médio de dias tteis para prep as mi de 8 | Mapa de controlo da atividade &l , 50% W, [ ,

| QUALIDADE

00 6 (0E3) 20%

| Py de colaborad: que ich em pelo menos uma [ | | | | |

| q 5 |

Ind 21 “ de i 50% (%) Mapa de controlo da formagio , GRH 50% “ g

[ T I I

ias, integrar e | i { | | |

Ind 22 | Taxa de absentismo 15% Registo de assiduidade DEP/GRH 25% | | |

os colaboradores | | | | |




Protegdo de Dados (GEGPD)

e Grau de satisfagio dos colaborades com a cultura organizacional na 80% Questionario de satisfagio dos T 25%
conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal colaboradores
007(0E1,2e4)
a de dos . Questionario de satisfag3o dos
peta Ind 24 Grau de satisfacio dos utilizadores (de 0a 5) 4 i DEP 100%
OO0 8{0EL,2e3)
5 Geral = Registo Documental facultado pelo
__ﬁ_.a!n i e o ce Ind 25 de de negécio inventariados 95% Gabinete do Encarregado Geral de DAGEA 100%

(*)Consi as vagas atribuidas ao GSREM e

ivas areas de formaca

0, & as areas de exercicio de fungdes dos trabalhadores do GSREM.







