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Datade aprovagdo: / /2023
QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2023

Secretaria Regional da Ecol

Ol Definir, coordenar, executar e avaliar a politica regional nos setores da economia e empresas, comércio, servicos, metrologia, inddtria, energia, fomento do empreendorismo, da competitividade e da inovagdo empresarial, promog3o e captagdo do investi privado e da inter izacso empresarial, inspegdo das atividades econémicas, mecanismos de apoio e resolugio de conflitos de
: consumo, apoio s empresas, qualidade, transportes e mobilidade terrestre, transportes maritimos e acessibilidades maritimas e mobilidade maritima.
Visdo: Ser um organismo préximo dos agentes econdmicos, ao servico da economia e das empresas, que promova o crescimento da eo 6mico e social regional de forma sustentada, articulada e equilibrada, num territorio coeso, e
Valores: = Transparéncia; acio

Dinamizar e acompanhar as politicas publicas de desenvolvimento do setor empresarial regional de reforco a coesdo econdmica e social da RAM;

Incentivar a idade, modernizacgo, i e produti do tecido empresarial;

Otimizar a gestéio dos recursos financeiros, patrimoniais ¢ humanos;

Reforcar o apoio técnico-juridico, a nivel da administragio direta da SREM, do setor piblico empresarial, dos e dos agentes

Ponderagdo: 40%

Objetivos operacionais (OP): Indicadores Fontes de verificagdo Unidade organica responsével Resultado ““

001(0E1,3e4) 50%

N.2 médio de dias lteis para analisar juridicamente as propostas

Ind1 legislativas das estruturas ou servicos da SREM, designadamente o 12 Mapa de controlo de atividade ) 20%
IDE, IP-RAM
Ind2 N.2 médio de dias Gteis para o envio de diplomas para publicagio 3 Mapa de controlo de atividade DAGEA 20%
TerE R e T TR e Ind3 N.2 de manuais de e 2 Manuais de procedimentos. GFP 20%
procedimentos
Ind 4 Taxa de atualizagdo das bases de dados e ficheiros 90% Registo Documental GRH 10%
Inds Taxa de atualizagdo do registo e controlo de assiduidade 20% Registo Documental GRH 10%

Prazo para elaborago de proposta de regulamento interno de
4o de tratos-prog e

Ind6 30 de setembro Nota interna GETM 20%

002(0E1,2e3) 50%

Desenvolver projetos e . I N
Prazo para aferigio da execugdo financeira dos sistemas de;

estratégias de recuperagdo e/ou  Ind7 Até ao dia 10 de cada més Dashboard UG 100%
investimento empresarial

incentivo - Transferéncias ORAM

EFICIENCIA Ponderagdo: 40%
003(0E1,2,3e4) 20%
o médi ot - .
nds N me.dlu de dias uteis de resposta as solicitagdes provenientes dos' 12 Mapa de controlo de atividade o 10%
organismos tutelados pela SREM
o : e :
nd9 N méd|~o de dias uts de resposta a pedidos de pareceres e 12 Mapa de controlo de atividade o 10%
informagdes na drea juridica
médio de dias Uteis para dar despachos e respostas a
Ind 10 solicitagdes/pedidos de pareceres e informagdes na &rea 5 Mapa de controlo de atividade UG/GFP 10%

orgamental e financeira

N.2 médio de dias Uteis para andlise do Mapa das Despesas a Email (envio do Mapa de Despesas

Cumprir os prazos de respostaas | Ind 11 o :
prir os p! P Urgentes e envio a Tesouraria do Governo Regional Urgentes)

solicitagGes de entidades internas

D N.2 médio de dias Gteis para elaboragdo do Mapa da Divida, Mapa.

ind12  |de Evolugdo dos Pagamentos em Atraso, MVA, Mapa dos 5 Envio mensal 4 DROT por email s 15%
Recebimentos em atraso e listagem dos compromissos do més



Ind 13
Ind 14
Ind 15
004 (OE3e4d)
Ind 16
o Ind 17
Operacionalizar, coordenar e
monitorizar os instrumentos
inerentes aos recursos humanos, |
n
financeiros, patrimoniais,
contabilisticos, juridicos e
administrativos;
Ind 19
Ind 20
005 (OE3e4d)
Ind 21
Assegurar a Contratagdo Piblica
da SREM
Ind 22

QUALIDADE

006 (OE 3)

Ind 23

Desenvolver competéncias,
integrar e valorizar os ind 24
colaboradores

Ind 25
007(0E1,2e4)
Melhorar a qualidade dos servigos |
prestados pela SREM
008 (0E1,2e3)
Implementar o Regime Geralde |

Proteg3o de Dados

N.2 médio de dias tteis para verificagdo do report mensal DGO do

Servigo e Fundo p Pablicas i 5
(IDE/APRAM ) e envio 3 DROT

Envio mensal & DROT por email

N.2 médio de dias Uteis para efeitos de registo de faturas 3 Mapa de controlo dos objetivos de avaliagdo

N.2 médio de dias dteis para efeitos de analise e processamento de;

e > 3 Mapa de controlo dos objetivos de avaliagio
Requisigdes de Fundo do IDE, e Pedidos de Reembolso da APRAM
Taxa de execugdo orgamental 80% Mapa 7.1 (GERFIP)
N.2 médio de dias teis para andlise das Propostas de Aquisigio de )
3 5 N N reRe 7 Mapa de controlo dos objetivos de avaliagio
Bens e Servigos por Ajuste Direto Regime Simplificado
Tempo médio de &ncia em tramite, de
N T 10 Registo Documental
inerentes aos recursos humanos (em dias tteis)
Percentagem de respostas dadas face as solicitagdes, na srea de
90% Registo Documental
recursos humanos
N.2 médio de dias teis para a notificagdo das partes interessadas
N o 10 Registo Documental
para tentativa de conciliagio
N.2 médio de dias teis para verificagio das pegas dos
procedimentos de contratagdo publica, exceto o ajuste direto em 12 Mapa de controlo da atividade

regime simplificado

N.2 médio de dias teis para preparar as minutas de contratos 8 Mapa de controlo da atividade

de que partici em pelo menos

= o 50% (*) Mapa de controlo da formagao
uma acgio de formagio
Taxa de absentismo 15% Registo de assiduidade
Grau de satisfag3o dos colaborades com a cultura organizacional na 0% Questionério de satisfagdo dos
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal colaboradores
Grau de satisfagdo dos utilizadores (de 0 a 5) a Questionario de satisfagdo dos utilizadores

Registo Documental facultado pelo Gabinete
do Encarregado Geral de Protegdo de Dados
(GEGPD)

Percentagem de processos de negécio inventariados 95%

GFP/UG

DEP/GRH

DAGEA

15%

10%

15%

30%

20%

20%

20%

20%

20%

30%

50%

50%

20%

50%

25%

25%

20%

100%.

60%

100%.



