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Siglario

ADSE - Diregao Geral de Protegdo Social aos Funciondrios e Agentes da Administragdo Puablica
APRAM - Administragao dos Portos da Regiao Auténoma da Madeira, S.A.
ARAE - Autoridade Regional das Atividades Econdmicas

AT - Autoridade Tributéria

BEP - Bolsa de Emprego Publico

CACC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

CGA - Caixa Geral de Aposentagdes

DAGEA - Divisao de Apoio a Gestao, Expediente e Arquivo

DAGP - Divisao de Apoio a Gestao de Pessoal

DAO - Divisao de Apoio Orgamental

DEP - Divisao de Estratégia e Planeamento

DJCP - Divisao Juridica e de Contratacao Publica

DREC - Dire¢ao Regional de Economia

DROT - Diregao Regional de Or¢amento e Tesouro

FEEI - Fundos Europeus Estruturais de Investimento

GCP - Gabinete de Comunicagao e Protocolo

GERFIP - Solugao de Gestao de Recursos Financeiros em modo Partilhado
GETM - Gabinete de Economia e Transportes Maritimos

GFP -Gabinete Financeiro e Patrimonial

GJ - Gabinete Juridico

GRH - Gabinete de Recursos Humanos

GSREMP - Gabinete do Secretario Regional da Economia, Mar e Pescas
INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda

IP-RAM (IDE-IPRAM) - Instituto de Desenvolvimento Empresarial

IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

JORAM - Jornal Oficial da Regido Autéonoma da Madeira

OE - Objetivos Estratégicos

OO - Objetivos Operacionais
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PA —Plano de atividades

PAMUS - Plano de Ac¢ao de Mobilidade Urbana Sustentavel

PE - Plano Estratégico

PIETRAM - Plano Integrado e Estratégico dos Transportes da Regido Auténoma da Madeira
PME - Pequenas e médias empresas

PRR - Plano de Recuperagao e Resiliéncia

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao

RA — Relatério de Atividades

RAM - Regiao Auténoma da Madeira

RPA - Regime de Protecao de Dados

SCEP - Sistema Central de Encargos Plurianuais

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliagao de Desempenho na Administragao Publica
SIGO - Sistema de Informagao de Gestao Documental

SREM - Secretaria Regional de Economia

SS — Seguranga Social

UG - Unidade de Gestao

UO - Unidades Organicas
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INTRODUCAO

O entdo Gabinete do Secretario Regional de Economia, presentemente Gabinete
do Secretario Regional de Economia, Mar e Pescas (GSREMP), por forga da publicacao
do Decreto Regulamentar Regional n.? 15/2023/M, de 10 de novembro, estd sujeito ao
Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administracao Regional
Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM 1), instituido pelo Decreto Legislativo Regional
n.? 27/2009/M, de 21 de agosto, e alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
12/2015/M de 21 de dezembro, pelo que, o presente Relatdrio de Atividades (RA) cumpre

a funcao de relacionar a avalia¢do dos servigos com o ciclo de gestao.

Assim, no ambito da sua missao, o GSREMP definiu no seu Quadro de Avaliagao
e Responsabilizacao (QUAR), quatro objetivos estratégicos, oito objetivos operacionais e
vinte e sete indicadores de medida, os quais refletem o conjunto de atividades que se

comprometeu desenvolver ao longo de 2023.

Deste modo, o RA 2023, a semelhanca do ano anterior, pretende refletir a
autoavaliacao deste servi¢o, evidenciando os resultados alcangados e os desvios
verificados em relacdo ao QUAR aprovado, designadamente no que respeita aos
objetivos anualmente fixados, apresentando ainda, todas as atividades desenvolvidas
pelas respetivas unidades organicas e a concretizacao de projetos contemplados no

planeamento.
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METODOLOGIA

Na elaboragao do RA 2023 realgam-se as seguintes fases:

e Recolha de dados, junto de todas as Unidades Organicas (UO), respeitantes ao
grau de execucdo dos objetivos estratégicos e objetivos operacionais
estabelecidos no QUAR;

e Analise e sistematizagao da informacgao recebida, com a estruturagao do RA 2023,
orientado para a avaliagdo da execugdo dos objetivos operacionais do QUAR,
utilizando o sistema de cores, semaforo, como indicador do grau de execugao dos

mesmos:

Objetivo Superado

Objetivo/projeto realizado, em que os resultados ultrapassam a meta
planeada

Objetivo Cumprido

Objetivo/projeto concluido de acordo com a meta planeada

Objetivo ndo cumprido
Objetivo/projeto sem execugao ou com execugao incompleta .
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ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

O Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2023/M, de 10 de novembro, que
aprovou a nova organizagao e funcionamento do XIV.® Governo Regional da Madeira,
prevé, na alinea c) do artigo 1.2, a permanéncia da Secretaria Regional de Economia, Mar

e Pescas (SREMP) na estrutura organica do Governo Regional.

Por outro lado, o Decreto Regulamentar Regional n.® 3/2024/M, de 19 de janeiro,
aprovou a organica da Secretaria Regional de Economia, Mar e Pescas, determinando o

seguinte:

Definir, coordenar, executar e avaliar a politica regional nos setores da economia e
empresas, comércio, servigos, metrologia, industria, fomento do empreendorismo, da
competitividade e da inovagao empresarial, promogao e captagao do investimento
privado e da internacionalizagdo empresarial, inspecao das atividades econdmicas,
apoio as empresas, qualidade, transportes maritimos e acessibilidades maritimas,
mobilidade maritima, pescas, aquicultura, valorizagao e sustentabilidade dos recursos
marinhos, exploragao e investigagdo do mar, licenciamento de usos do mar e seus
fundos, recifes artificiais, coordenagao da Politica Regional do Mar, gestao dos Fundos
Comunitarios de Mar e Pescas, e coordenacao com a Autoridade Maritima Nacional e
demais entidades que compdem o Sistema da Autoridade Maritima e Inspecao de
Pescas, sob uma perspetiva global e de desenvolvimento sustentdvel, bem como
assegurar o planeamento e a coordenagao da aplicagao dos fundos nacionais e da Uniao

Europeia aos mesmos.
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Ser um organismo proximo dos agentes econémicos, ao servi¢o da economia e das
empresas, que promova o crescimento da produtividade e o desenvolvimento
economico e social regional de forma sustentada, articulada e equilibrada, num

territdrio socialmente coeso, competitivo e sustentavel.

Inovacao; Responsabilidade; Transparéncia; Cooperagao.
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Atribuicoes da SREMP

a)

b)

d)

Promover a execugao das politicas definidas para as areas da economia e
empresas, comércio, servigos, metrologia, industria, fomento do
empreendedorismo, da competitividade e da inovagao empresarial, promogao e
captagao do investimento privado e da internacionalizagao empresarial, inspegao
das atividades econdmicas, apoio as empresas, qualidade, transportes maritimos
e acessibilidades maritimas, mobilidade maritima, pescas, aquicultura,
valorizagao e sustentabilidade dos recursos marinhos, exploragao e investigagao
do mar, licenciamento de usos do mar e seus fundos, recifes artificiais,
coordenacao da Politica Regional do Mar, gestao dos Fundos Comunitarios de
Mar e Pescas, e coordenacao com a Autoridade Maritima Nacional e demais

entidades que compdem o Sistema da Autoridade Maritima;

Coordenar a definicao das linhas estratégicas e a formulagdo dos sistemas e
instrumentos regionais de dinamizagao e valorizagao do tecido empresarial, bem
como promover a execucao transversal das politicas definidas para as areas da

inovagao, empreendedorismo e apoio as empresas;

Definir e implementar politicas e instrumentos de incentivo e suporte ao
desenvolvimento de projetos empresariais empreendedores, assim como
contribuir para uma cultura empresarial de inovagao, criatividade e aplicacao

pratica de novos conhecimentos;

Contribuir para o desenvolvimento do meio empresarial regional, gerindo e
disponibilizando de forma integrada, coordenada e descentralizada os apoios
diretos e indiretos ao investimento, financiamento, funcionamento e
internacionalizagdo, com o objetivo de fortalecer e valorizar as estruturas
empresariais da Regido Autonoma da Madeira, com particular incidéncia nas

micro, pequenas e médias empresas;

Promover e desenvolver, no ambito das linhas estratégicas aplicaveis ao setor
econdmico e dos respetivos planos de agao, medidas favoraveis a

competitividade das empresas regionais, a nivel nacional e internacional;

Relatdrio de Atividades 2023
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f)

g)

h)

j)

k)

1)

Contribuir para a formulagdo de linhas estratégicas que promovam o
desenvolvimento sustentado, articulado e equilibrado dos setores da economia e
empresas, comércio, servigos, metrologia, industria, fomento do
empreendedorismo, da competitividade e da inovagao empresarial, promogao e
captagao do investimento privado e da internacionalizagao empresarial, inspegao
das atividades econémicas, apoio as empresas, qualidade, transportes maritimos
e acessibilidades maritimas, mobilidade maritima, pescas, aquicultura,
valorizagao e sustentabilidade dos recursos marinhos, exploragao e investigagao
do mar, licenciamento de usos do mar e seus fundos, recifes artificiais,
coordenagao da Politica Regional do Mar, gestdao dos Fundos Comunitérios de
Mar e Pescas, e coordenacao com a Autoridade Maritima Nacional e demais

entidades que compdem o Sistema da Autoridade Maritima;

Promover a coordenacao do setor dos transportes maritimos e a sua
complementaridade nos seus diversos modos, bem como a sua competitividade
e articulagdo com os demais setores, com a finalidade de melhorar a satisfacao

dos clientes e o desenvolvimento da Regiao Auténoma da Madeira;

Promover a gestdo e a modernizacao das infraestruturas dos transportes

maritimos;

Promover a competitividade e sustentabilidade dos setores do mar e da pesca,
garantindo a compatibilizagao e o desenvolvimento econémico com protecao,
valorizagao, conservagdo e uso sustentdvel do mar da Regido Auténoma da

Madeira;

Promover a informacao, sensibilizagao, educacao e formag¢ao nos dominios sob a

sua tutela;

Planear, conceber, gerir e monitorizar os programas e os projetos da sua
responsabilidade, financiados ou cofinanciados por instrumentos financeiros

nacionais e comunitarios e relacionados com os dominios sob a sua tutela;

Promover a correta adaptagao as especificidades regionais das politicas nacionais
e comunitdrias, designadamente das politicas comuns nos dominios sob a sua

tutela;
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m) Apoiar as atividades econdmicas de cada setor;

n) Assegurar a cooperacao com entidades publicas e privadas, regionais, nacionais

e internacionais nos dominios sob a sua tutela;

0) Fiscalizar o cumprimento das normas legais e regulamentares definidas para

cada setor;

p) Desenvolver as atividades de experimentagao, estudo, andlise, desenvolvimento,
investigacao cientifica e demonstracdo, de acordo com a politica definida para

cada setor;
q) Promover a regulagao e fiscalizagao dos setores tutelados;

r) Emitir os pareceres técnicos necessarios sobre pedidos que lhe sejam solicitados

no ambito das suas atribuicoes;

s) Propor medidas legislativas e implementar a¢des no ambito das atividades de

cada setor;

t) Fazer cumprir a legislacao regional, nacional e da Unido Europeia para cada

setor.

1.2 - Gabinete do Secretario Regional de Economia, Mar e Pescas

O a data, Gabinete do Secretario Regional de Economia e presentemente Gabinete
do Secretario Regional de Economia, Mar e Pescas (GSREMP) tem como missao
assegurar o apoio direto ao Secretario Regional e coadjuva-lo no exercicio das suas
fungdes, bem como assegurar, o planeamento e o apoio técnico, estratégico, juridico,

financeiro e administrativo necessario ao exercicio das suas competéncias.

O Gabinete é composto pelos membros do Gabinete nos termos do disposto no
artigo 11.° do Decreto Regulamentar Regional n.® 15/2023/M, de 10 de novembro, a
designar por despacho do Secretdrio Regional, compreendendo, ainda, as unidades

organicas que funcionam sob a sua direta dependéncia.

A organizagao interna do Gabinete obedece ao modelo de estrutura

hierarquizada, prevista no Decreto Regulamentar Regional n.? 3/2024/M, de 19 de

Relatdrio de Atividades 2023

12



janeiro, compreendendo as unidades organicas e servigos ou areas de coordenagao, a
aprovar nos termos do Decreto Legislativo Regional n.? 17/2007/M, de 12 de novembro,
alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.% 24/2012/M, de 30 de agosto, 2/2013/M,
de 2 de janeiro, e 42 -A/2016/M, de 30 de dezembro.

Atribui¢cdes do Gabinete Secretario Regional de Economia, Mar e

Pescas

e Assegurar o planeamento e apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e

administrativamente o Secretario Regional;

e Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos 6rgaos e servicos que

integram a SREMP;
e Coordenar e uniformizar a gestao de recursos humanos da SREMP;
e Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretdrio Regional;

e Estudar, programar e coordenar a aplicacdao de medidas tendentes a promover,
de forma permanente e sistematica, a inovagdo, a modernizagao e a politica de
qualidade no ambito do GSREMP e assegurar a articulagao com os servigos da

SREMP com competéncias nestas areas;

e Assegurar o desenvolvimento das atribui¢des conferidas a Unidade de Gestao
(UG) a que se refere o n.? 3 do artigo 12.° do Decreto Regulamentar Regional n.°

15/2023/M, de 10 de novembro.
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1.3-Estrutura Organica

Unidade de Gabinete
Gestdo Juridico

de Contratagao
Publica
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

Objetivos Estratégicos

OE1l
OE2 OE3 OE4
Dinamizar e Incentivar a Otimizar a gestdo dos Reforgar o apoio
a,Cf)mpar,lhgr as competititvidade, recursos financeiros, ) técnico-jur.id.ico, a
politicas pgbhcas de modernizacéo, patrimoniais e nivel da administragao
desenvolv1ment9 do investimento e humanos direta da SI,{EI'\/IP, do
sgtor elrgpresfarlal ‘ produtividade do setor pu'bhco
regional de reforgo a fecido empresarial emprgsanal, dos
coesao econdmica e consumidores e dos
social da RAM agentes econdmicos

Face aos objetivos estratégicos, foram delineados 8 objetivos operacionais:

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

0O03- Cumprir os prazos
de resposta as solicitacdes
de entidades internas e
externas

006- Desenvolver
competéncias, integrar e
valorizar os colaboradores

0OO1-Racionalizar e
modernizar os

procedimentos 004-Operacionalizar,

coordenar e monitorizar os
instrumentos inerentes aos
recursos humanos,
financeiros, patrimoniais,
contabilisticos, juridicos e
administrativos

00O7-Melhorar a
qualidade dos servigos

002- Desenvolver
projetos e estratégias de

recuperagao e/ou
investimento
empresarial

prestados pela SREMP

OO8-Implementar o
Regime Geral de Protecao
de Dados

0O05-Assegurar a
Contratacao Publica da
SREMP

Relatdrio de Atividades 2023
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AUTOAVALIACAO

3.1 - Concretizacao do QUAR de 2023

A avaliacao de desempenho do GSREMP assenta no QUAR, composto por um

conjunto de objetivos e indicadores, cuja mensuragdo passa pela defini¢do de metas.

Nos termos do n.? 1 do artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.® 12/2015/M,
de 21 de dezembro, a avaliagcao do desempenho de cada servigo realiza-se com base nos

seguintes parametros:

a) Objetivos de eficacia, entendida como medida em que um servico atinge os

seus objetivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

b) Objetivos de eficiéncia, enquanto relacao entre os servigos prestados e os

recursos utilizados;

c) Objetivos de qualidade, traduzidos como o conjunto de propriedades e

caracteristicas de bens ou servicos, que lhes conferem aptidao para satisfazer

necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores.

A avaliagao final do desempenho é expressa qualitativamente pelas seguintes

mencoes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando-os total ou

parcialmente;
b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, nao atingiu os objetivos mais relevantes.

Nos termos do n.? 2 do artigo 9.2, do diploma em analise, 0 QUAR relaciona -se
com o ciclo de gestao do servico e € fixado e atualizado em articulagdo com o servigo
competente em matéria de planeamento, estratégia e avaliacao, que neste caso concreto,

¢ a Divisao de Estratégia e Planeamento (DEP).

Relatdrio de Atividades 2023
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No caso do GSREMP, foi mantido o QUAR aprovado e sustentado num elevado

nivel de desempenho.

Deste modo, relativamente aos objetivos operacionais estabelecidos no QUAR, o
GSREMP alcangou e/ou superou os resultados a que se tinha proposto, com excegao do
indicador 6, referente ao prazo para elaboragao de proposta de regulamento interno de
celebragao de contratos, ndo tendo sido possivel o cumprimento do prazo, atendendo ao
volume de trabalho que ocorreu no decurso do ano de 2023 no GETM (unidade organica
responsavel pela sua elabora¢do), ao que acresce o facto de ser um documento que
encerra uma certa complexidade técnica, com implicagdes externas, pelo que a sua
elaboragdo carece de especial atengdo. Todavia, embora nao tenha cumprido a meta

estabelecida no QUAR, presentemente o documento ja se encontra finalizado.

Excecao feita também ao indicador 16, que diz respeito a taxa de execugao
orcamental, motivado pelo facto de estar dependente de terceiros, nomeadamente da
Tesouraria do Governo Regional, para efeitos de pagamento de processos de despesa,
salientando-se que em janeiro de 2024, a Direcdao Regional de Or¢amento e Tesouro
(DROT), devolveu processos de despesas enviados para pagamento até ao final do ano
de 2023, no montante aproximado de 2,1 milhdes de euros, o que claramente prejudicou

a taxa de execucao da SREMP.

Acresce ainda referir, dois fatores importantes que influenciaram diretamente na

baixa taxa de execugao or¢amental:

e Ter sido um ano de eleicoes legislativas regionais na Madeira (24 de setembro de
2023), pelo que o periodo de maior assungdao de encargos verificou-se
essencialmente durante o primeiro semestre de 2023, ficando o semestre seguinte
destinado a assungao de encargos de natureza inadiavel e urgente

e A transferéncia efetuada para a Secretdria Regional de Sauide, de mais de 14

milhdes de euros

Relativamente ao OO8, designadamente a implementacao do Regime Geral de
Protecao de Dados, 0 mesmo estava sob a responsabilidade de um técnico especialista,

que foi exonerado apds as ultimas eleigOes legislativas regionais na Madeira, nao tendo
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concluido o trabalho/objetivo a que se tinha proposto, motivo pelo qual o OO8 nao foi

cumprido.

Por fim a concretizacdo do indicador 23, respeitante a percentagem de
colaboradores que frequentaram pelo menos uma agao de formagao, esta sempre sujeita

as vagas disponibilizadas pela Dire¢ao Regional da Administragao Publica da Madeira
(DRAPMA).

Pese embora os constrangimentos enunciados, varios indicadores foram
superados e todos os objetivos foram cumpridos e/ou superados, com exce¢ao de apenas
um, o OOS8, sendo a taxa de concretizagdao global dos objetivos do QUAR de 2023 de

137%, que resulta da conjugacao dos parametros de eficacia (48,8%), de eficiéncia (56,4%)

e de qualidade (31,6%).

QUAR 2023 - RESULTADOS

60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Peso M Tx Realizacdo

Considerando a autoavaliagdo apresentada neste relatorio, e de acordo com o n.® 1

do artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.? 12/2015/M de 21 de dezembro,

propomos a atribuicdo da mencdao de “Desempenho Bom” a avaliacdo final do

desempenho do GSREMP.
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QUAR 2023

OE1,3e4 50%
Taxa de
L . . . Taxa de ) _
Objetiv os Operacionais (O0) Indicador Peso Meta Resultado | superado Cumprido [ N&o cumprido Desvios realizacdo realizagdo
& ponderada
N.2 médio de dias Uteis para analisar juridicamente as propostas
1 legislativas das estruturas ou servicos da SREM, designadamente o 20% 12 4 X 67% 167% 33%
IDE, IP-RAM
2 N.2 médio de dias Gteis para o envio de diplomas para publicagio 20% 3 3 x 20% 20%
3 N.2 de manuais de procedimentos atualizados e elaborados 20% 2 5 X 150% 250% 50%
001 Racionalizare modernizar os procedimentos
4 |Taxa de atualizagdo das bases de dados e ficheiros 10% 90% 90% x 10% 10%
5 |Taxa de atualizagdo do registo e controlo de assiduidade 10% 90% 100% x 11% 111% 11%
6 Prazo paia elaboragdo de proposta de regulamento interno de 20% 30de 0 . A 0% 0%
celebragdo de contratos-programa e protocolos setembro
Grau de Realizagdo do 001 62%
OE1,2e3 50%
Taxa de
- . . . Taxa de o
Objetiv os Operacionais (OO) Indicador Peso Meta Resultado | superado Cumprido [ N&o cumprido Desvios ieslliaEie realizagdo
ponderada
Até ao dia
002 Desenvolv~er projeFos e e.stratégias de _ 4 _Prazo Para aferigﬁoAda.execug'éo financeira dos sistemas de 100% 10de 8de C"C‘dC’ « 0% 120% 120%
recuperagdo e/ou investimento empresarial incentivo- Transferéncias ORAM N més
cada més
/. .o Grau de Realizagdo do 002 60%
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Eficiéncia

OE1,2,3e4 40%
Taxa de
- . . . Taxa de ) _
Objetiv os Operacionais (OO) Indicador Peso Meta Resultado Superado Cumprido | N&o cumprido Desvios realizacdo realizagdo
2 ponderada
o madi ) L N R .
8 N2 médio de dias uteis de resposta as solicitagbes provenientes 10% 12 2 M 83% 183% 18%

dos organismos tutelados pela SREM

o madi . L .
5 N.2 médio de dias uUteis de resposta a pedidos de pareceres e 10% 12 3 M R 175% 17%

informag¢des na area juridica

N.2 médio de dias Uteis para dar despachos e respostas a
10 solicitagdes/pedidos de pareceres e informag¢des na 4drea 10% 5 4 X 20% 120% 12%
orgamental e financeira

11 N.2 médio deldl\as uateis Para analise do .Mapa das Despesas 15% 4 4 X 15% 15%
Urgentes e envio a Tesouraria do Governo Regional

Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes

003 " .
de entidades internas e externas N.2 médio de dias Uteis para elaboracio do Mapa da Divida, Mapa
12 de Evolugio dos Pagamentos em Atraso, MVA, Mapa dos 15% 5 4 X 20% 120% 18%
Recebimentos em atraso e listagem dos compromissos do més
N.2 médio de dias uteis para verificagdo do report mensal DGO do
13 Servico e Fundo Auténomo/Empresas Publicas Reclassificadas 15% 5 3 X 40% 140% 21%
(IDE/APRAM ) e envio a DROT
14 N.2 médio de dias Uteis para efeitos de registo de faturas 10% 3 2 X 33% 133% 13%
N.2 médio de dias Uteis para efeitos de andlise e processamento
15 de Requisi¢des de Fundo do IDE, e Pedidos de Reembolso da 15% 3 2 X 33% 133% 20%
APRAM
Grau de Realizagdo do 003 54%
OE3e4 30%
Taxa de Taxa de
I A a a a =
Objetiv os Operacionais (OO) Indicador Peso Meta Resultado Superado Cumprido | N&o cumprido Desvios x _ realizagdo
realizagdo
ponderada
16 |Taxa de execugdo orgamental 20% 80% 57% x -29% 71% 14%
° médi Lo . -
17 N.2 médio de d'las uteis Para arTallse das Pr.oposFas d.e.Aqulsu;ao 20% 7 4 M 3% 143% 29%
de Bens e Servigos por Ajuste Direto do Regime Simplificado
Operacionalizar, coordenar e monitorizar os
004 i_nstrum_entos ine'renta?s.aos recur_sc?s .humanos, 18 Tempo médio de permanéncia em trém'ite, fie.documentos 20% 10 10 M 20% 20%
financeiros, patrimoniais, contabilisticos, inerentes aos recursos humanos (em dias uteis)
juridicos e administrativos
19 Percentagem de respostas dadas face as solicitagdes, na drea de 20% 0% 0% M 20% 20%
recursos humanos
8 rmadi P e .
20 N.2 médio fie dias ute.ls. pa~ra a notificagcdo das partes interessadas 20% 10 8 M 20% 120% 24%
para tentativa de conciliagdo

Grau de Realizagdo do 004 32%




30%

N.2 médio de dias Uteis para verificagdo das pegas dos

21 |procedimentos de contratacdo publica, exceto o ajuste direto em 50% 12 3 X 75% 175% 88%
regime simplificado
005 Assegurar a Contratagdo Publica da SREM
22 [N.2médio de dias Uteis para prepararas minutas de contratos 50% 8 1 X 88% 188% 94%
Grau de Realizagdo do 005 55%

Qualidade

OE 3 20%
5 i Taxa de
Obijetiv os Operacionais (OO) Indicador Peso Meta Resultado Superado Cumprido | N&o cumprido Desvios al)'(c ? realizagdo
realizagao B
Percentagem de colaboradores que participaram em pelo menos
23 't . 50% 50% 30% X 40% 60% 30%
uma acgdo de formagdo
006 Desenvolver competéncias, integrar e valorizar 24 |Taxa de absentismo 25% 15% 3% X 80% 180% 45%
os colaboradores
25 Grau deAs‘atlffacao‘dos cole}aborades com. é cultura organizacional 25% 80% 87.5 « 9% 109% 27%
na conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Grau de Realizagdo do 006 20%
OE12e4 20%
Taxa de Taxa de
Obijetiv os Operacionais (OO) Indicador Peso Meta Resultado | superado Cumprido  [N&o cumprido Desvios realizacdo realizagdo
ponderada
Melh li i
007 peela ::E:\: gualidade dos servigos prestados 26 [Grau de satisfagdo dos utilizadores (de 0a 5) 100% 4 5 X 25% 125% 125%
Grau de Realizagdo do 007 125%
OE12e3 60%
Impl t Regime Geral de Protegdo d
008 Dn;z:smen aro Regime Geral de Protecao de 27 |Percentagem de processos de negécio inventariados 100% 95% 20% x 7 21% 21%
Grau de Realizagdo do 008 13%
Taxa de realizacao global 137%
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5.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO GABINETE NAO PREVISTAS NO QUAR

De seguida apresenta-se um resumo das atividades desenvolvidas por cada

unidade organica deste gabinete:

5.1- Divisao de Apoio a Gestao, Expediente e Arquivo

A Divisao de Apoio a Gestao, Expediente e Arquivo (DAGEA) geriu em 2023 um
volume de 6365 documentos, dos quais 4262 constituem entradas, 915 constituem saidas

e 1188 correspondem ao fluxo interno.

Denota-se um ligeiro abrandamento em relagao ao ano anterior, passando de um
total de 6664 documentos em circulagao em 2022, para 6365 em 2023, o qual deveu-se a
uma ligeira diminui¢ao no niimero de entradas e das saidas, apesar do ligeiro aumento

no fluxo interno.

Segue-se um grafico comparativo da circulagdo de documentos deste gabinete,

desde 2020.

Gestao Documental

2023

2022

2021

2020

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Einternas M Saidas MEntradas
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Ja no que diz respeito ao niimero de entradas em 2023, conforme ilustra o grafico
seguinte, verificamos que o maior volume de documentos a entrar, foi proveniente da
atual Direcao Regional de Economia (DREC) e antiga Direcao Regional de Economia e
Transportes Terrestres (DRETT), num total de 316, seguido da Secretaria Regional das
Finangas, num total de 276, do Instituto de Desenvolvimento Empresarial (IDE, IP>-RAM)
num total de 250, da Administracao dos Portos da Regiao Auténoma da Madeira, S.A.
(APRAM), num total de 231 e da Direcao Regional do Or¢amento e Tesouro (DROT),

num total de 136 documentos.

Todos os demais documentos, provenientes dos restantes servigos, entidades
empresariais ou de particulares, registam um volume de entradas neste gabinete,

inferior a 100 documentos.

Entradas 2023

Start Up Madeira
Invest Madeira
Tribunal de Contas
Madeira Parques
ARAE

MEO

Empresa Eletricidade da Madeira
Horarios do Funchal
DROT

APRAM

IDE, IP-RAM

Secretaria Regional das Financas

DRETT

o
o
o
—
S8

150

g

250

8

350

Relativamente ao numero de saidas em 2023, conforme observavel no grafico

subsequente, 0 maior volume de documentos a sair, destinava-se a Secretaria Regional
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das Finangas num total de 53% das saidas, seguido dos Horarios do Funchal, transportes

Puablicos, S.A. num total de 18%.

Todas as demais saidas registam um valor residual, entre os 2 e 0os 5%.

Saidas 2023

m SRFinancas

= Tribunal de Contas-Secgdo Regional da
Madeira

= Hordrios do Funchal, Transportes
Publicos, S.A.
APRAM

= DRET

= AT

= DROT

m Direcdo Regional do Patrimonio

=35

= Invest Madeira

Sendo a DAGEA responsavel pela promocao das publicacdes na pagina
eletronica do JORAM, importa referir que em 2023 foram enviados para publicagao 208
documentos, dos quais 51 foram despachos conjuntos, 50 foram Resolug¢des do Conselho
do Governo Regional, 40 foram portarias, 31 foram despachos, 30 foram avisos e 6 foram

declaragdes de retificagao.

5.2- Gabinete de Recursos Humanos

De seguida apresentam-se os principais indicadores sobre os recursos humanos

do GSREMP referentes ao ano de 2023.
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Assim, a 31 de dezembro de 2023, exerciam fungdes no GSREMP 70 efetivos, dos
quais, o Ex.® Sr. Secretario Regional, 1 chefe do gabinete, 3 adjuntos, 2 secretarias, 13
dirigentes, 16 técnicos superiores, 6 técnicos especialistas, 3 coordenadores especialistas,

16 assistentes técnicos, 7 assistentes operacionais e 2 motoristas.

Note-se aqui um acréscimo de recursos humanos face a 2022, passando de 46 para

70 efetivos, em virtude da fusao com a extinta Secretaria Regional de Mar e Pescas.

Distribuicao de Recursos Humanos por Carreira

Ex.2 Sr. Secretério Regional MW Chefe do Gabinete M Adjuntos W Secretarias pessoais
Dirigentes W Técnicos Superiores M Técnicos Especialistas m Coordenadores Especialistas
Assistentes Técnicos m Assistentes Operacionais m Motoristas

Conforme ¢é observavel no grafico acima, os grupos profissionais
percentualmente mais representados na forca de trabalho do GSREMP sao o grupo
“Técnicos Superiores” (23%) e o grupo “Assistentes Técnicos” (23%), perfazendo um

total de 46% dos efetivos.
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Estrutura Etaria

1o CHeb ekt 30:34 35:39 40:44 4549 50:54 55259 60:64 65369 706 mais

Relativamente a distribuicao etdria no GSREMP, este gabinete apresenta um
quadro de pessoal onde predomina a faixa etaria dos 45 aos 49 anos, representando 21%
dos efetivos, seguida da faixa etaria dos 50 aos 54 anos correspondente a 13% dos
trabalhadores, e da faixa etdria dos 55 aos 59 anos, correspondente a 12% dos
trabalhadores. Deste modo, 46% dos recursos humanos tém entre 45 e 0s 59 anos, e a

idade média corresponde aos 53 anos.

Recursos Humanos por Género

M Homens

B Mulheres
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Ja no que diz respeito a carateriza¢ao da forca de trabalho por género, regista-se
uma predominancia do género feminino, representando 71% dos trabalhadores do

GSREMP, como se pode verificar pelo grafico acima.

No que concerne a distribui¢do das habilitagdes literarias por efetivos,
verificamos no grafico seguinte, que € notdrio o predominio da habilitagao ao nivel da

licenciatura, representando 56% do total.

Destacam-se assim as habilitagdes de nivel superior (licenciatura + mestrado),

representando 59% dos efetivos a prestar servigo no GSREMP, em 2023.

E de salientar ainda, que no GSREMP, nado existem recursos humanos com

habilitacOes literarias, ao nivel do bacharelato e nem ao nivel do doutoramento.

Recursos Humanos por Habilitacao Literaria

M até 4 anos de escolaridade
M 6 anos de escolaridade

9 anos de escolaridade

11 anos de escolaridade
M 12 anos de escolaridade
M Bacharelato ou curso médio
M Licenciatura
W Mestrado

B Doutoramento

Importa também referir que em 2023, foram abertos 4 procedimentos concursais

que o GRH coordenou, para a ocupagao dos seguintes postos de trabalho:

> 4 dirigentes de diregao intermédia de 2.° grau;

» 2 técnicos superiores, da drea de Direito;
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» 3 assistentes técnicos;

> 2 assistentes operacionais;

Ainda no mesmo ano, ocorreram trés alteragdes de posicionamento

remuneratdrio na categoria, de 1 Técnico Superior e de 2 Coordenadores Técnicos.

Relativamente aos colaboradores colocados através de programas de emprego,
em 2023 foram colocados, 1 trabalhadora através do Programa “Estagio de Verao”, 2
trabalhadoras para o exercicio de fun¢des equivalentes as de assistente operacional, ao
abrigo do “Programa Mais” e 1 trabalhador para o exercicio de fungdes equivalentes as

de Técnico Superior ao abrigo do “Programa POT”.

Refira-se ainda, que em 2023, ndo foram realizados estagios profissionais,

todavia, foram colocadas 4 jovens, no ambito do programa “Jovem em Formagao”.

Por fim é de referir que em 2023, uma coordenadora técnica e uma técnica
superior permanecem em situacdo auséncia prolongada mediante junta médica da

ADSE, em ambos 0s casos, por motivo de doenca.

Elaboracao de pareceres e informacoes

Relativamente aos pareceres e informagoes realizadas pelo GRH em 2023,
constata-se que predominaram as tematicas relacionadas com o recrutamento de
pessoal, correspondendo a 19% dos pareceres, seguido de tematicas respeitantes a
carreira dirigente com 15%, mobilidade de pessoal com 13%, informacdes/pareceres
relacionadas com o setor empresarial com 9% e informacdes relativamente a periodos
experimentais com 9%, perfazendo estas tematicas, um total de 65% dos assuntos

tratados.

No grafico seguinte estdo representados todos os assuntos tratados no GRH.

Relatdrio de Atividades 2023

28



Declaracdes

M Setor empresarial

W Estatuto Trabalhador Estudante
Acumulagdo de Fungbes

H SIADAP

H Assiduidade

® Carreiras

W Formagdo Profissional
Recrutamento

M Dirigentes

u Mobilidades

| Periodos experimentais

m Nomeacgdes

W Programas IEM
Cedéncias de Interesse publico
Mapas de pessoal

= Alterac8es de posionamento

remuneratorio
m Organicas

Relativamente a formagao profissional dos colaboradores do GSREMP no ano de

2023, num universo de 70 trabalhadores, 11 trabalhadores frequentaram agdes de

formagao, dos quais, 2 membros de gabinete, 4 dirigentes intermédios e 5 assistentes

técnicos.

As areas tematicas de formagao incidiram sobre:

e O Regime Geral de Protegao de Dados na Administragao Pablica (RGPD),

e Lideranca e Gestao de Equipas

e Sistema de Normalizagao Contabilistica — AP
e Atendimento e Relacionamento com o Publico
e Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

e Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

e Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso e a sua Regulamentagao,

e Sistema de Controlo Interno na Administracao Publica

¢ Lei de Enquadramento Orcamental e o Novo Referencial Contabilistico.
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5.3- Unidade de Gestao

Relativamente as atividades correntes e de suporte, em 2023, a UG:

e Efetuou 83 notas informativas de reafectagao de fundos disponiveis entre os
diferentes centros financeiros/projetos, devidamente autorizadas pelo Sr.
Secretdrio Regional de Economia, Mar e Pescas revelando um aumento em
relagdo a 2022, em que se efetuaram 78 notas informativas e a 2021, em que se
efetuaram 54 notas informativas ;

e Elaborou e validou os mapas de report orcamental e financeiro mensais para
DROT, da divida, dos pagamentos em atraso, da evolugao dos pagamentos em
atraso, dos recebimentos em atraso dos servigos integrados da Secretaria
Regional de Economia, Mar e Pescas (SREMP), do SFA - Instituto de
Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM e da EPR - APRAM - Administragao dos
Portos da Regido Autonoma da Madeira, S.A,;

e Acompanhou constantemente as matérias orcamentais e financeiras dos servigos
integrados e do SFA — Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM e da
EPR - APRAM - Administragdo dos Portos da Regiao Autéonoma da Madeira,
S.A,;

e Geriu os fundos disponiveis da SREMP, através das reafectagdes necessarias
entre os diversos centros financeiros e projetos, garantindo a melhor gestao
possivel dos mesmos;

e Controlou o cumprimento da aplicacao da Lei dos Compromissos e Pagamentos
em Atraso, nos servigos tutelados;

e Validou e acompanhou regularmente os registos SCEP de todos os servigos
integrados da SREMP e do SFA - Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-
RAM, bem como da EPR - APRAM - Administracao dos Portos da Regiao

Autéonoma da Madeira, S.A.
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5.4- Gabinete Financeiro e Patrimonial

Em 2023, o GSREMP alcangou uma taxa de execugao orcamental na ordem dos

57%, ndao cumprindo assim a meta fixada de 80%.

Tal facto deveu-se essencialmente a dependéncia de terceiros, nomeadamente da
Tesouraria do Governo Regional, para efeitos de pagamento de processos de despesa,
salientando-se que em janeiro de 2024, a Direcdo Regional de Or¢amento e Tesouro
(DROT), devolveu processos de despesas enviados para pagamento até ao final do ano
de 2023, no montante aproximado de 2,1 milhdes de euros, o que claramente prejudicou

a taxa de execucao da SREMP.

Acresce ainda referir, dois fatores importantes que influenciaram diretamente na

baixa taxa de execugao orcamental:

e Tersido um ano de elei¢des legislativas regionais na Madeira (setembro de 2023),
pelo que o periodo de maior assuncdo de encargos verificou-se essencialmente
durante o primeiro semestre de 2023, ficando o semestre seguinte destinado a
assuncao de encargos de natureza inadiavel e urgente

e A transferéncia efetuada para a Secretdria Regional de Sauide, de mais de 14

milhoes de euros.

Importa ressalvar que, a taxa de execucao apurada, teve por base o montante
aprovado no orgamento da SREMP para o ano de 2023, e a despesa total paga até 31 de

dezembro do referido ano.

Relativamente as despesas assumidas pela SREMP, destacamos as seguintes:

e Concessao de apoio financeiro a Startup Madeira, no ambito do estimulo e
valorizagao do empreendedorismo a atividade das Startups na RAM;

e Concessao de prestacdes suplementares a MPE - Madeira Parques Empresariais,
S.A, com o objetivo de garantir os pagamentos da MPE, associados a divida do

ano de 2021;
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e Contrato de Concessao para exploracdo em regime de Servigo Publico de
carreiras de transportes publicos rodovidrios regulares de passageiros a:
o Companhia dos Carros de Sao Gongalo, S.A
o Sociedade de Automodveis da Madeira - SAM, Lda.
o EACL - Empresa de Automdveis do Canico, Lda.
o RODOESTE - Transportadora Rodovidria da Madeira, Lda.
o Horérios do Funchal, Transportes Publicos, S.A.;

e Indemnizagdo compensatéria PASSE SUB-23 a Companhia dos Carros de SAO
Gongalo, S.A., a Sociedade de Automdveis da Madeira — SAM, Lda., a Rodoeste
— Transportadora rodovidria da Madeira, Lda., a EACL - Empresa de
Automoveis do Canico, Lda. e a empresa Hordrios do Funchal, Transportes
Pablicos, S.A.;

e Concessao de apoio Financeiro ao Servi¢o Publico de Transporte em Taxi face a
quebra de receita decorrente do surto pandémico do COVID-19;

e Incentivos a Mobilidade Elétrica - PRIME RAM 2021;

e Concessao de apoios financeiros no ambito do Programa de Incentivo ao Abate
de Viaturas - PRIAV-RAM 2021;

e Concessao de apoio Financeiro a Associacao de Natacao da Madeira, no ambito
do Evento Internacional IPC World para Swimming European Open;

e Concessao de apoios financeiros no ambito do programa de Incentivo a Produgao
e Armazenamento de Energia a partir de Fontes Renovaveis da RAM - PRIAPER-
RAM -2021;

e Concessao de apoios financeiros no ambito do Programa Gas Solidario na Regiao
Autonoma da Madeira;

e Transferéncias ao Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM, no ambito

das Requisi¢oes de Fundo de despesas com pessoal e despesas correntes.

Relatdrio de Atividades 2023



No que se refere a gestao orgcamental, foram desenvolvidas as seguintes

atividades no decorrer do ano econdémico de 2023:

v" Elaboragao de despachos de alteragao orcamental no ambito das necessidades
dos servigos da administragao direta da SREMP, nomeadamente, o Gabinete (que
incluia em 2023, o Centro de Arbitragem e Conflitos de Consumo — CACC), a
Autoridade Regional de Atividades Econémicas (ARAE) e a DREC (em 2023
ainda DRETT), e do Servico e Fundo Autéonomo (SFA) - Instituto de
Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM (IDE) e (APRAM) — Administra¢ao dos
Portos da Regiao Autonoma da Madeira;

v' Elaboragdo mensal do mapa de fundos disponiveis para efeitos de envio a
Unidade de Gestao (UG), em conformidade com o levantamento de necessidades
dos referidos servigos;

v' Validagdo mensal do Mapa da Divida dos servigos da administracdo direta da
SREMP, para efeitos de envio a DROT por parte da UG-SREMP;

v" Elaboragdo do Reporte mensal Despesas COVID-19 do Gabinete, procedendo em
simultaneo a atualizagao da execugao verificada na antiga DRETT e na ARAE;

v Extragdo mensal do ficheiro de receitas emitidas na Plataforma de Faturagao
IGEST, para efeitos de envio a UG e posterior submissao no Portal da Autoridade
Tributaria (AT);

v" Submissao mensal da Declaragao Peridédica do IVA, tendo em conta os relatorios
de IVA extraidos da Plataforma IGEST e a informagcao registada no Portal da AT;

v' Preenchimento trimestral do Mapa do Défice e Divida, para efeitos de envio a
DROT por parte da UG-SREMP;

v Registo de Encargos Plurianuais no Sistema de Informagdo de Gestao
Orcamental (SIGORAM);

v' Atualizagdo trimestral dos Encargos Plurianuais dos servi¢os da administragao
direta da SREMP, tendo por base a execugao verificada (pagamentos efetuados);

v Registo de compromissos de anos futuros, na Plataforma de Recursos

Financeiros Partilhada (GERFIP);
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Controlo didrio da execugdo orgamental, mediante a analise do Mapa 7.1 -
Controlo Orgamental da Despesa, extraido do GERFIP;
Elaboragdo e preparagdao de todas as autorizagdes prévias do membro do
Governo Regional, responsavel pela drea das finangas, incluindo a elaboragao
dos seguintes mapas:

i) Mapa IIl.1 - no ambito da assungao de encargos superiores a 300 mil €;

ii) Mapa III.2 - no ambito da assungao de encargos plurianuais;

iii) Mapa IIL.3 - no ambito da reprogramacgao de encargos plurianuais;

iv) Mapa IV - Comparativo Contratos - Custo vs. Beneficidrios (n-1 e n);

v) Apuramento do artigo 62° do ORAM (2023), sempre que aplicavel, para

autorizagao de ultrapassagem dos valores;
vi) Anexo I - Pedido de parecer para celebracao e renovacao de contratos de
aquisi¢ao de servigos celebrados com pessoas singulares;

Processamento e controlo das Propostas de Aquisicdo de Bens e Servigos,
apresentadas pelos servicos da administracao direta da SREMP;
Preparacao dos processos de despesa associados as referidas propostas de
aquisicdo, para efeitos de emissdo de cabimento e solicitacdo do respetivo
compromisso a UG-SREMP;
Elaboragao da proposta de orcamento do Gabinete para 2024, e do respetivo
documento descritivo dos projetos de Investimento;
Validacao da proposta de orcamento da SREMP para 2024, apds compilacao das
propostas de cada servico, para posterior envio a UG-SREMP para efeitos de
submissao;
Criagao de projetos de Investimento no SIGORAM;
Preenchimento do mapa de reporte a IGF, relativo aos subsidios atribuidos
durante o ano de 2022, para posterior envio a UG-SREMP para efeitos de
submissao;
Processamento mensal de vencimentos e abonos;
Andlise e processamento de pedidos de pagamentos no ambito dos subsidios
atribuidos pela SREMP, nomeadamente nos seguintes programas:

i) PRIAV;
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ii) GARRAFA DE GAS SOLIDARIA;
iii) PRIPAER-RAM;
iv) PRIME-RAM
v Anadlise e processamento de pedidos de pagamentos no ambito de contrato-

programa celebrado com a Start-Up Madeira e Agéncia Invest Madeira e clube

futebol Andorinha.

Processamento de Remunera¢ées e Outros Abonos

O GFP procedeu ao processamento de Remuneragdes e outros Abonos, dos

colaboradores do GSREMP e dos Servicos da Administracdao Direta da SREMP.

O referido processamento incluiu principalmente, a realizagdo das seguintes

atividades:

e Controlo da Assiduidade no Portal do Funcionario Pablico (PFP), tendo por base
as respetivas folhas de assiduidade (no caso da DREC - antiga DRETT - e da
ARAE), e a informacao do Servigco de Recursos Humanos (no caso do Gabinete);

e Registo e controlo das Penhoras de vencimento associadas a processos judiciais
ou fiscais;

e Preparagao do processo de despesa relativo as remuneragdes e outros abonos,
mediante o registo em GERFIP dos respetivos documentos financeiros,
nomeadamente, nimero de processo de despesa (NPD), cabimento, Autorizagao
de Despesa (AD) e solicitagdo de compromisso a UG;

e Processamento dos descontos associados a Seguranca Social e a Caixa Geral de
Aposentagoes;

e Elaboragao da previsao de despesas com pessoal para todos os servicos da
administracao direta da SREMP, para efeitos de solicitagao de Fundo Disponivel;

e Preparacao de contributo para efeitos de elaboragao da proposta de orgamento
para 2024, no que se refere as despesas com pessoal de todos os servicos da

administracao direta da SREMP.
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Orcamento de Investimento

Projeto/Investimento

Reabilitagao do Forte de Nossa Sr.2 da Conceicao
INVESTMADEIRA

Incentivo ao empreendorismo empresarial regional

Reserva Estratégica de cereais

Sistemas de Gestao de Transporte

IlTuminagao LED para o complexo do Clube de Futebol Andorinha
Reabilitacao do cais do Seixal

COVID 19-Medidas de apoio ao setor empresarial para micro e
pequenas empresas

Aquisicao de equipamentos de raio X para o Porto do Funchal
Ampliacao da marina do Porto Santo

Programa Energia RAM

SI Transportes

Reparacao do porto do Porto Santo

Incentivo a mobilidade elétrica RAM

Sistema de tratamento das contraordenagdes

Qualidade, informatizagdao e moderniza¢ao da administragao
Passe Sub-23

Requalificacao de pequenos cais e portos

Centro Formalidades Empresas

Linha Crédito Apoiar Madeira 2020

Estrutura Apoio a Gestao — Assisténcia técnica

Equipamentos técnicos para o Laboratério de Metrologia da
Madeira
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Taxa de execugao 2023

348,9%
114,8%
111,3%
110%
104,4%
100%
100%

100%

100%
99,8%
96,4%
95,5%
90,4%
86%
81,2%
80%
79,8%
76,2%
75,1%
73,3%
68,6%

67,3%

36



Reparagao de defensas para o Porto do Funchal
Emissao de documentos relativos a conduc¢ao

Otimizagao da frente de prote¢ao maritima do deposito de inertes
do cais do Funchal

Qualidade e modernizacao administrativa da antiga DRETT
Agdes de prevengao rodovidria e promogao dos transportes

PROCIENCIA

Incentivo ao abate de viaturas

Garrafa de Gas solidaria

Economia da RAM- Suporte técnico de Assessoria a decisao
Valorizagao dos Recursos Humanos da Inspecgao

Linha Crédito COVID-19

SI Funcionamento COVID-19

Qualidade, informatizacdo e modernizacdo da administracao
SREMP

Reabilitacao do cais da Boaventura

Substitui¢do da rede de abastecimento de dguas e reparacao da
rede de esgotos do Porto do Funchal

VALORIZAR 2020
Reestruturagao do fundeadouro de Camara de Lobos
Promocao da atividade econdmica, do investimento das empresas

Promocao da eficiéncia energética e utilizagio de energias
renovaveis as empresas

INTERNACIONALIZAR 2020

Conflito Russia/Ucrania-Mitigacao de efeitos nos sectores de
comércio industria, energia e transportes

Project 21-Green Ports Madeira

ADAPTAR RAM

Relatdrio de Atividades 2023

52,4%
50,4%

45,6%

42,2%
38%
37,2%
36%
35,7%
30,5%
27,6%
25%
23,8%

21,1%

15,6%

12,4%

10,9%
10,4%
10%

8,3%

7%

4,3%

4%

2%
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Reabilitagao do Terrapleno do Porto do Canigal 1,8%
INOVAR 2020 1,4%

Compensagao dos custos da ultraperificidade 1,1%

Note-se, através da andlise do grafico abaixo, que enquanto em 2022 uma grande
fatia da despesa foi afeta a InvestMadeira, passando de uma taxa de execucao de 54%
em 2021 para 167,4% em 2022, assim como também, para o programa Inovar 2020 e para
a promogao da eficiéncia energética e utilizagao de energias renovaveis as empresas, com

taxas de execugao na ordem dos 123,2 % e 102,2%, respetivamente.

Jano ano de 2023, o destaque vai para o valor disponibilizado para a Reabilitagao
do Forte de Nossa Sr.2 da Conceigdo, com uma taxa de execugao de 348,9%, seguido do
valor afeto a InvestMadeira, com uma taxa de execugao de 114,8%, assim como para o
Incentivo ao empreendorismo empresarial regional e para a reserva estratégica de

cereais, com taxas de execu¢ao na ordem dos 111,3 % e 110%, respetivamente.

Or¢amento de Investimento

Promocgdo das Atividades Econdmicas das empresas e do
investimento da RAM

Promocado eficiéncia energética e utilizacdo de energias
renovaveis as empresas

Inovar 2020

Reserva Estratégica de cereais

Incentivo ao empreendorismo empresarial regional

INVESTMADEIRA

Reabilitagdo do Forte de Nossa Sr.2 da Conceigdo

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%

B Taxa de execug¢ao 2023 M Taxa de execugdo 2022 Taxa de execugao 2021

Relatdrio de Atividades 2023 ag



No que diz respeito ao or¢amento de funcionamento, e conforme o grafico
seguinte, em 2022 0 mesmo incidiu sobre a rabrica dos subsidios, enquanto em 2023, é

notdria a predominancia das despesas com pessoal e ativos financeiros.

Por fim, € de referir ainda, que em 2023 foram registados 585 cabimentos.

. 90%
Taxa de execugao 2022

. 100%
Taxa de execugao 2023

Despesas com pessoal Juros M Subsidios M Ativos financeiros

Orcamento de funcionamento

Taxa de
Tipologia da Despesa execucio
Despesas correntes 65%
Despesas com pessoal 110%
Aquisicao de bens e servigos 25%
Juros 100%
Transferéncias correntes 54%
Subsidios 82%
Outras despesas correntes 16%
Aquisicoes de bens de capital 2%
Despesas de capital 48%
Transferéncias de capital 30%
Ativos financeiros 100%
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Gestao Patrimonial

No que diz respeito ao imobilizado, no ano de 2023, foram efetuadas as seguintes

tarefas:

= Solicitagdo da transferéncia do imobilizado da Extinta Estrutura de Missao da
Invest Madeira, do GSREMP, para a nova Agéncia InvestRam;

* Verificagdo do imobilizado, adstrito aos servios ARAE, antiga DRETT e
GSREMP, remetendo a informacdao dos bens inventaridveis para a Direcao
Regional do Patrimdnio;

» Identificacdo dos bens existentes no GSREMP, bem como dos funcionarios afetos
a cada bem, tendo efetuado a respetiva atualizacao em sistema (GERFIP);

* Elaboragao de abate de alguns bens, conforme solicitagao dos servigos;

e Identificagdo de todos os bens e servicos adquiridos pelo GSREMP e pelos
servicos da administragdo direta da SREMP e montante despendido em cada um

deles

5.5- Gabinete Juridico

Relativamente as atividades desenvolvidas no Gabinete Juridico (GJ) em 2023,
apuramos os seguintes procedimentos legais relativos a contratagao publica para os

seguintes efeitos:

Simplificados

ARAE N.® de processos
Jornais, revistas especializadas, publicagdes periddicas e revistas 2
Viagens 4
Colheita de Amostra serotipia salmonela 1
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Antiga DRETT

Sistemas de Qualidade
Viagens, servigos de agéncias de viagens e servigos similares
Servigos de calibragem
Vestudrio de seguranga

Jornais
Aquisigao de servigos para fornecimento e instalagao de cabo de fibra
Otica para as novas instalagdes

Aquisicao de fechaduras para os gabinetes da sede

Aquisigao de estores interiores para as novas instalagoes

Aquisi¢ao de servigos para fornecimento e montagem de parede
divisoria, portas e outros trabalhos acessorios

Aquisi¢ao de mobilidrio para o arquivo
Artigos utilizados em construcao
Sistema de climatizacao

Servicos de seguros

Servigos de manutencao

Lampadas elétricas de incandescéncia
Aquisi¢ao de um porta-paletes elétrico
Equipamentos de selagem

Servicos de saneamento de instalagdes
Etiquetas informativas

Gases

Servigos de formagao

Servigos de publicidade e marketing
Artigos de controlo metroldgico
Transporte de padroes

Servigos alimentares diversos

Aquisicao de Licencas de Aprendizagem
Servicos de reparagao e manutencao de equipamento de combate a
incéndios

Aquisigao de assinaturas digitais

12
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1

Servigo de Exterminacao e Desinfegao
Produtos alimentares, bebidas, tabaco e produtos afins
Servigos de agéncias de viagens e servigos similares

Servigos de assessoria e representagao juridica
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Servigos de publicidade e marketing e Equipamento informatico 5
Servicos de telecomunicacbes exceto servicos telefonicos e de

transmissao de dados 2
Jornais 2
Servicos de mesa e restauragao

TOTAL 79

Ajuste Direto

N.? de processos

Servicos Informaticos de Gestao de Ciclo de Vida das 1
Contraordenacgoes de Transito e Gestao do Historico do Condutor,

Software as a Service (SaaS)- antiga DRETT

Servigos de continuagao do patrocinio juridico - GSREMP 1

Servigos de comunicagdes fixas de dados entre a antiga DRETT e o 1
Sistema Multimédia de Exames de Condugao do Instituto de
Mobilidade e dos Transportes, e entre a antiga DRETT e a TACITUS
(2023-2026)

Servigos de Antincio de pagina a cores no “Almanaque PEF —2024” 1
e 250 spots publicitarios na Radio Posto Emissor do Funchal (125

spots no Canal 1 e 125 no Canal 2 do PEF)

Servigos de publicacdo de um antincio de péagina a cores no 1
destacavel Prémios PME Exceléncia integrado na edigao impressa e

digital do JM

TOTAL 5

Consultas Prévias

N.® de processos

Servigos de viagens aéreas, maritimas e alojamentos-GSREMP 1
Servigos de Limpeza para o GSREMP e CACC 1
Servigos de limpeza das instalagdes da antiga DRETT e laboratdrio 1

de Metrologia da Madeira
Servigos de assessoria e representagao juridica-antiga DRETT 1
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Servigos de seguranga, vigilancia e controlo de entradas para a sede 1
da antiga DRETT

Servigos de consultoria técnica para elaboragao do Programa de 1
Estratégia de Digitalizacao dos Transportes Terrestres

Servigos de consultadoria, desenho e solugao para a criagdo de 1
moeda eletrénica na RAM

Servicos de estudo de viabilidade econémico-financeira da MPE - 1
Madeira Parques Empresariais, Sociedade Gestora, S.A.

TOTAL 8

Concursos Publicos

DRETT N.? de processos

Servicos informaticos contraordenagoes

1

TOTAL

1

Contratacao Excluida

N.® de processos

DRETT

Aquisicao de DUA - Certificado de matricula 1
Servigos de organizagdes associativas 1
Proposta de Aquisicao de Cartas de Conducdo e de Cartas de 1
Qualificagao Profissional

Encargos com exames previstos para determinagao de estado de 1
influéncia pelo alcool/substancias psicotropicas, ao INMLCF -

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses

Aquisicao de Certificados de condutores de Mercadorias Perigosas 1
TOTAL 5

Em termos de contrata¢do publica, e conforme constatamos no grafico seguinte,

em 2023 predominou o regime simplificado, correspondendo a 81% dos procedimentos,
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seguido do regime de consulta prévia correspondendo a apenas 8% dos procedimentos

realizados pelo GJ.

O ajuste direto e a contratacao excluida representaram somente 5% dos

procedimentos e o concurso publico 1%.

CONTRATACAO PUBLICA

M Simplificados

M Ajuste Direto

M Consultas prévias
M Concursos Publicos

M Contratagdo excluida

No ambito das suas fung¢des, o GJ procedeu ainda:

v A elaboracao de 79 informagdes, estudos e pareceres

v A elaboragio de 1 projeto de DLR - Regime de preco méximo do gés

v A andlise de 9 pecas (informagao inicial, caderno de encargos e convite) atinentes
a todos os procedimentos pré contatuais, a excecao dos ajustes diretos
simplificados
A preparagdo de minutas de contratos relativas a 11 procedimentos;

A introdugéo de processos na plataforma do Tribunal de Contas.
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5.6- Gabinete de Imagem e Protocolo

Na 4rea da assessoria de imprensa e coordenagao da comunicagao do GSREMP,
ao longo de 2023, foram efetuadas cerca de 70 publicagdes/noticias no site oficial do

Governo Regional da Madeira (https://www.madeira.gov.pt/) — a maior parte delas

replicada nas redes sociais: Facebook e Instagram.

A maioria destas noticias foi também acompanhada por notas de imprensa,
fotografias e, pontualmente, com ficheiros de video e som com declaragdes do Senhor
Secretario Regional de Economia, Mar e Pescas para os meios de comunicagdo social
regional, entre as quais destacamos o envio de dados ao longo do periodo em que o
Senhor Secretario Regional esteve na FINBRASIL (que decorreu em Floriandpolis -
Brasil), cuja agao e agenda foi sendo divulgada na Regidao e nos meios nacionais, por

intermédio da assessoria de imprensa.

De referir que a par das publica¢des/noticias, procedeu-se, no final do ano, a
remodelacao das paginas oficiais do Governo na Internet e do Governo Regional nas
redes sociais (Instagram e Facebook), que obrigou a uma atualizagdo de um conjunto de

informacdes e outros contetidos.

Além destas publicagdes/noticias, foram produzidas e enviadas varias noticias
(nao quantificadas) sobre os mais diversos dominios e assuntos na tutela da SREMP, em
“regime de exclusividade”, para os diferentes 6rgaos de comunicacao social da Regiao,

em especial, J]M, RTP/Madeira e Diario de Noticias.

Foram também celebrados alguns contratos publicitarios, com o DN, JM e Posto
Emissor, que ajudaram a promover a Regiao e a Missao da Secretaria Regional de
Economia, Mar e Pescas, divulgando apoios, como o “Programa Apoiar+ Liquidez”,

destinado a ajudar nos pagamentos dos custos energéticos das empresas.

A par destas vertentes, foram também estabelecidos, ao longo do ano, varios
contactos mais diretos com alguns jornalistas que pretendiam elaborar noticias sobre
assuntos e ou matérias que estao na dependéncia da SREMP e que careciam de

esclarecimentos adicionais. Este tipo de intervengao permitiu esclarecer assuntos mais
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complexos e, em alguns casos, evitar situagdes que poderiam provocar alguma tensao e,

ou, melindre devido a eventuais males-entendidos.

5.7- Gabinete de Economia e Transportes Maritimos

As principais atividades e procedimentos desenvolvidos pelo Gabinete de

Economia e Transportes Maritimos (GETM) durante o ano de 2023, foram os seguintes:

e Startup Madeira — celebracdo de contrato-programa para o ano econdmico de
2023 e acompanhamento da sua execugao;

e Invest-Madeira— Agéncia para a Internacionalizagao e Investimento - celebra¢ao
de contrato-programa para o ano econémico de 2023 e acompanhamento da sua
execugao;

e APRAM - Administragao dos Portos da Regidao Auténoma da Madeira, S.A.:

— Contratos-programa:

a) Plano de Investimentos para o ano de 2023;
b) 2.2 alteragao ao Plano de investimentos do ano de 2021;
c) 4.2 e 5.2 alteragao ao Plano de investimentos do ano de 2020;
d) 6.2 alteracao ao Plano de Investimentos do ano de 2019;
e) 6. alteragdo a Lei de Meios — Processo 1-T/20167SRTC — Projeto
51553.
— Protocolos:
a) Indemnizagdo compensatdria do ano de 2022 — acertos;
b) Indemnizac¢do compensatdria do ano de 2023.

— Emissdo de varios pareceres sobre as seguintes tematicas:

a) Reforco de verbas através de prestagdes acessorias;
b) Associacao Internacional da Macaronésia;
c) Zona de Apoio Logistico do Porto Novo;

d) Atribui¢ao/renovacao de Certificados de Isen¢ao de Pilotagem;
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e) Reforco de verbas através de prestagdes acessorias.
Porto Santo Line — Transportes Maritimos, Lda:
— Emissao de vdrios pareceres sobre a atualizagdo da sobretaxa
combustivel nos meses do ano de 2023;
— Doca Seca para o ano de 2024.
Horarios do Funchal: Verificagao de diversas faturas e respetivos procedimentos,
no ambito da utilizagdo dos empréstimos da Caixa Geral de Aposentagdes e da
Caixa Econdmica Montepio Geral.
Centro Tecnoldgico da Ribeira Brava:
— Elaboragao de varias notas internas, oficios, e-mails, telefonemas
tendo em vista a aprovagao do “Projeto de Arquitetura do Centro
Tecnologico da Ribeira Brava” (SREI) e do “Projeto de Seguranca
contra Incéndios em Edificios” (SRPC).
IDE, IP-RAM:
— Elaboragdo de pareceres sobre propostas de regulamentos de

sistemas de incentivos no ambito do Madeira 2030.

5.8- Divisao de Estratégia e Planeamento

Esta area central de intervencdo do GSREMP assenta na coordenacao,

monitorizacao e avaliagao do ciclo de gestao do GSREM e da sua administragao direta e

indireta, onde se destacaram as seguintes atividades:

AN NN

Atualizacao do QUAR de 2023 do GSREMP

Elaboragao do Plano de Atividades de 2023 do GSREMP

Elaboragao do Relatdrio de Atividades de 2022 do GSREMP

Elaboracao de Relatdrio Sintese de Avaliagao de Desempenho dos Servigos de
2022 da administracdo direta e indireta da SREMP e envio a Secretaria Regional

de Financas
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v' Elaboragao/atualizagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas de 2023 do GSREMP

v Elaboracao/atualizacdo do Relatorio de Execucdo do Plano de Prevencao de

Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas de 2022 do GSREMP

Elaboragao/atualizagao do Codigo de Etica e Conduta do GSREMP

Elaboragdo do Plano de Igualdade de Género da SREMP

Monitorizagao do QUAR de 2023 e do Plano de Atividades de 2023 do GSREMP

Elaboracao do Relatorio de Atividades de 2023 do GSREMP

Atualizagao dos instrumentos de gestao no novo sitio de internet da SREMP

Mapeamento de Processos do GSREMP

Conclusao do Manual de Procedimentos do GSREMP

Harmonizagao de procedimentos e criagao de formularios do GSREMP

AN NN Y N N N N

Analise e coordenacao dos instrumentos de gestao dos servi¢os da administragao

direta e indireta da SREMP (2023)

Elaboracao de estatisticas

Elaboracao de modelos de apoio relativo a Lei de acesso aos documentos

administrativos (LADA)

v" Elaborag¢ao de documento de apoio relativo aos canais de dentincia

v' Preparacdo de contributos e documentos de apoio ao Programa de Governo, nas
matérias no ambito de atuacao da SREMP

v Coordenagao de reunides e dos trabalhos entre as varias unidades organicas do

GSREMP, no ambito do Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados-RGPD

v" Elaboragao de pareceres e notas internas na sua area de intervengao

5.9- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da
Madeira (CACC) em 2023 ainda era uma unidade organica nuclear do GSREMP, nos
termos da alinea e) do artigo 2.° da Portaria n.? 730/2021, de 30 de novembro alterada

pela Portaria n.® 295/2022, de 14 de junho.
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Dados Quantitativos dos Processos do ano de 2023

Processo entrados em 2023

Transitados de 2022

Total

Resolvidos em fase de conciliagao

Resolvidos em fase de julgamento

Total

Desisténcias

Impossibilidade de notificagao

Sem base legal

Fora de Competéncia

Recusa agente econdomico

Total

Processos arquivados em 2023

Transitados para 2024

Em fase de julgamento

Em instrugao

Notificagao para prestar declara¢oes

Em fase de conciliagéo

Arquivo
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37

153

41

Acordo -7

Sentenca-38

45

22

36

122

31

10
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Boas Praticas

e Separagao e recolha seletiva de papel

e Reutilizagdo de papel

e Utilizagao do correio eletrénico para requisi¢ao de bens e servigos

e Diminui¢do de fotocdpias, através do ndo envio da documentacdo anexa ao
processo, sendo as partes informadas da possibilidade de consulta no CACC

e Caixa de sugestdes aos seus utilizadores no espago fisico do CACC e no sitio de

internet

Areas mais reclamadas em 2023

H Viagens M Automodveis B Comunica¢des = Eletrodomésticos M Saude M Eletricidade/Gas/agua
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6. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO

6.1 Ambiente de controlo

A implementagdo do sistema de avaliagio do desempenho dos servigos
(SIADAP1) pressupde que as organizagOes definam e implementam um Sistema de
Controlo Interno (SCI) que lhes permita monitorizar a sua atividade e proceder a uma

atempada corregao de eventuais desvios ou ndo conformidades detetadas.

A partir de 2022, o GSREMP passou a dispor da DEP, unidade organica dedicada
a essa atividade, a qual assegurou a criagdo e monitoriza¢ao dos instrumentos de gestao
e 0 mapeamento de processos, criando condi¢des para uma pratica de gestao por
processos, com clarificagdo de ambitos e niveis de responsabilidade e a elaboragdo e
atualizacdao de manuais de procedimentos em todos os departamentos, para suporte a

uma maior normalizagdo dos modos de operar a nivel administrativo.

No que concerne a comunica¢ao organizacional, a direcao de topo e a gestao
intermédia mantiveram uma pratica concertada de funcionamento, realizando reunides
periddicas (semanais) que permitem o acompanhamento do conjunto das atividades em
curso nos diferentes servicos, assim como a andlise, defini¢ao e adogao das estratégias a

prosseguir.

Deste modo, continuaremos a privilegiar a comunica¢do, a motivagao, a
responsabilizacao e a partilha, assegurando um ambiente de trabalho salutar,
envolvente, motivante, responsabilizador e, acima de tudo, que seja reconhecido por
todos como um espago de valorizagao pessoal e de pertenca a uma organizacao que se
pretendera afirmar, de uma forma progressiva e sustentavel, como referéncia na esfera
da Administragao Publica Regional, em geral, e na drea da Economia, Mar e Pescas em

particular.

De salientar ainda que, o GSREMP esteve sujeito a varios tipos de controlo

orcamental, dos quais se destacam o controlo interno por parte da UG e do GFP e o
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controlo externo sistematico da Secretaria Regional de Finangas, enquanto entidade

coordenadora do programa or¢amental.

6.1.1 Codigo de Ftica e Conduta

Encontra-se hoje instituida nos servigos publicos uma cultura de transparéncia e
boas praticas, devidamente enformada por critérios de legalidade, que se corporiza na
existéncia de codigos de ética e de conduta proprios, cujaimplementacgao é recomendada
em instrumentos internacionais, nomeadamente no ambito dos sistemas de execucao de

penas e medidas.

o

Ademais, conforme o artigo 2.°, conjugado com o artigo 7.2, do Decreto-Lei n.®
109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabeleceu o Regime Geral de Prevencdao da
Corrupcao (RGPC), as entidades que empreguem 50 ou mais trabalhadores

sao obrigadas a elaborar um Cédigo de Etica.

E neste contexto que se situa a elaboracio de cédigo de ética e conduta do
GSREMP, o qual tem por referéncia a missao da organizacao e os valores em que se
suporta, pilares estes que igualmente devem balizar a atuagao dos demais intervenientes
na atividade do GSREMP, respeitando os principios consagrados na Declaragao
Universal dos Direitos humanos, na Constituicao da Republica Portuguesa, na Carta
Etica da Administracio Publica e na Carta Deontoldgica do Servigo Publico, bem como

na legislacao que regula a atuagdo da Administragao Publica e as relagdes de trabalho.

O Cédigo de Etica e Conduta do GSREMP, aprovado em dezembro de 2022
(sendo revisto a cada 3 anos), para além de contribuir para o refor¢o da identidade
organizacional, clarifica os valores éticos e de integridade que regem o servico,

constituindo, deste modo, também um instrumento de controlo interno.

Neste sentido, consolida um conjunto de principios e de normas de conduta que
estao subjacentes a prossecugao da missao do GSREMP e das atribui¢des que lhe estao

acometidas, enformando a atuagao dos seus profissionais e dos que com eles colaboram.
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Estabelece ainda, o padrao ético do exercicio de fun¢des dos seus trabalhadores
e demais colaboradores que nele desempenham atividade, contendo as normas éticas e
as regras de conduta e relativamente as quais se considera dever exigir observancia, sem
prejuizo do cumprimento de outras normas aplicaveis nas diversas areas funcionais do

GSREMP.

Nao se sobrepondo nem substituindo o quadro legal em vigor, integra para além
da clarificacdo dos seus destinatarios e finalidades, os principios éticos fundamentais
que devem orientar a atuagdo dos trabalhadores e dos colaboradores do GSREMP,
designadamente no que diz respeito a dignidade da pessoa humana, legalidade,
interesse publico, justica e imparcialidade, integridade, igualdade, proporcionalidade,

lealdade e cooperagao, confidencialidade e profissionalismo.

6.1.2 Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e Infragdes

Conexas

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas (PPR) do
GSREMP, foi elaborado e aprovado em 2022 (sendo revisto a cada 3 anos), visando
responder a obrigacao legal prevista no artigo 6.°do RGPC, com vista a adogao e reforgo
de medidas de prevencao da corrupgao, pautadas por critérios de transparéncia e

proporcionalidade.

Assim, o PPR do GSREMP, na sua estrutura e contetidos, foi elaborado, com a
colaboragao da estrutura dirigente, numa perspetiva de mapeamento de atividades com
risco de corrupgao nas principais areas de intervencao deste gabinete, as quais se
atribuiram niveis de risco em fungao de trés fatores: probabilidade do risco, impacto do

risco e nivel de risco.

Foram identificadas 34 atividades de risco em diversas areas de atividade do
GSREMP, referentes a atividade operativa ou respeitantes aos processos de suporte a

atividade operativa, em fungao das quais se identificaram medidas preventivas.
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Optou-se por uma distingdo entre medidas a adotar e medidas adotadas,
correspondendo a um total de 92 medidas, das quais 85 estao implementadas, 3 estao
em curso e 4 por adotar, ou seja, 93% das medidas estao adotadas, correspondendo a um
elevado grau de implementacao do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e

Infragdes Conexas (a data da elaboragao deste RA).

6.1.3 Plano de Igualdade de Género

Em 2018, foi aprovada a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminagao 2018-2030, através da Resolucao do Conselho de Ministros n.? 61/2018, de
21 de maio, com medidas, indicadores e metas concretas na drea de promocgao da

igualdade entre mulheres e homens.

Alinhada com os designios europeus e internacionais, a supracitada resolugao
consolida uma visao estratégica de Portugal no quadro de fomento de politicas publicas
de igualdade e de nao discriminacdo como condi¢do de progresso e de

desenvolvimento.

A entao Secretaria Regional de Economia, e atualmente Secretaria Regional de
Economia, Mar e Pescas nao foi indiferente a esta realidade e na sua estratégia de atuagao
assumiu-se como uma organizagao comprometida com a promocgao e a garantia da

igualdade, valorizagao da diversidade e inclusao.

Nesta sequéncia foi elaborado o Plano de Igualdade de Género, aprovado por
despacho de 1 de junho de 2023, do Ex. Sr. Secretdrio Regional, onde sao abordadas as
principais medidas desenvolvidas pela SREMP, por forma a garantir a igualdade no
acesso ao emprego, a igualdade nas condig¢oes de trabalho, a protegao na parentalidade,
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e a prevengao da

pratica de assédio no local de trabalho.
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Este plano aplica-se a toda a SREMP, inclusivamente aos servigos da sua

administragao direta e indireta, estando a sua constru¢do, implementagao e

monitorizagdo a cargo da Divisao de Estratégia e Planeamento (DEP) do GSREMP.

6.1.4 Quadro resumo do controlo interno

auditoria e controlo externo?

Aplicado
uestoes Fundamentacao
Q S | N [ NA 5
Para além dos regulamentos ja
Estdao claramente definidas as existentes, existe ainda um manual de
especificagdes técnicas do sistema | X procedimentos de todos 0s
de controlo interno? departamentos do GSREMP, aprovado
em 2023.
. _ A UG, o GFP, a DRH, o GJ e a DEP
E efetuada internamente uma e .
e . efetuam a verificacdo da legalidade dos
verificagdo efetiva sobre a .
. . X atos praticados e das despesas
legalidade, regularidade e boa . .
- efetuadas nas respetivas dareas de
gestao? -
atuacao.
Nao existe no GSREMP uma estrutura
Os elementos da equipa de com competéncias especificas na area
controlo e auditoria possuem a N de auditoria, todavia a DEP assegura o
habilitacdo necessaria para o controlo e  monitorizacdo  dos
exercicio da fungao? instrumentos de gestao e dos planos e
relatorios anticorrupgao.
Estdo claramente  definidos A DEP criou o Cédigo de Etica e
L. . . Conduta do GSREMP e todos os
valores éticos e de integridade | x R .
. trabalhadores tém conhecimento do
que regem o servigo?
mesmo.
Os  dirigentes  identificam  as
Existe uma politica de formagao necessidades de competéncias dos
do pessoal que garanta a N respetivos colaboradores e promovem
adequagdo do mesmo as fungdes a sua aquisi¢do ou desenvolvimento
e complexidade das tarefas? através da formacao disponibilizada
pela DRAPMA.
Estdao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares 5 . .
o . X Sao efetuadas reunides semanais.
entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?
O GSREMP estd sujeito ao controlo
. - ~ externo sistematico da Secretaria
O servigo foi objeto de agdes de . .
X Regional de Finangas, enquanto

entidade coordenadora do programa
orcamental.
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A estrutura  organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura hierarquizada esta
conforme a Portaria n.2 730/2021, de
30/11, alterada pela Portaria n.°
295/2022, de 14/06, que aprova a
organizacao interna do GSREMP e o
Despacho n.° 516/2021, de 16/12,
alterado pelo Despacho n.?237/2022, de
20/06 que aprova a estrutura flexivel do
GSREMP.

Qual a  percentagem de
colaboradores do servico
avaliados de acordo com o
SIADAP2 e 3?

Todos os trabalhadores sdao avaliados
em sede de SIADAP.

Qual a  percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma
acao de formagao?

Cerca de 6% dos colaboradores
frequentaram ag¢oes de formagao!.

Atividades e procedimentos de
controlo administrativo
implementados no  servigo.
Existem manuais de
procedimentos internos?

Foi aprovado um manual de
procedimentos para todas as unidades
organicas e atividades do GSREMP.

E elaborado anualmente um
plano de atividades?

A DEP assegura a elaboracdo do
mesmo.

As responsabilidades funcionais
pelas  diferentes tarefas e
controlos  estdo  claramente
definidas e formalizadas?

As competéncias funcionais estdo
definidas legalmente no ambito de cada
unidade organica e nos manuais de
procedimentos.

Ha descricado dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa
e dos padroes de qualidade
minimos?

Estas descri¢des integram o manual de
procedimentos aprovado em 2023.

Os circuitos dos documentos
estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

No ambito do manual de
procedimentos estd prevista esta
clarificagdo, havendo um registo do
fluxo dos documentos através do
programa GD.

Existe um plano de gestiao de
riscos de corrupgdo e infragoes
conexas?

A DEP assegura a elaboragao do
mesmo.

1 Considerando as vagas atribuidas pela DRAPMA ao GSREM e respetivas dreas de formagdo, e as areas de exercicio de fun¢Ges dos

trabalhadores do GSREM.

Relatdrio de Atividades 2023

56



6.2. Avaliacao Final

A expressao qualitativa e quantitativa da avaliagaio do GSREMP resulta do grau
de concretizagao do QUAR, tendo sido fornecida, ainda, ao longo do presente relatorio,
informagao adicional, tal como previsto nos artigos 14.° a 17.2 do Decreto Legislativo

Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro.

Assim, face a analise dos resultados alcancados no QUAR de 2023, constatamos
que todos os objetivos foram superados ou atingidos, com exce¢ao do objetivo
operacional 8, respeitante a implementacao do Regime Geral de Protecao de Dados
(RGPD), o qual estava sob a responsabilidade exclusiva de um trabalhador, que foi
exonerado apds as ultimas eleicdes legislativas regionais na Madeira, ndo tendo

concluido o trabalho/objetivo a que se tinha proposto.

Pese embora o referido constrangimento, a concretizagao e superacdao dos
restantes 7 objetivos, resultou numa taxa de realizagao final de 137%, pelo que se propode,
nos termos do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.® 12/2015/M, de 21 de
dezembro, a atribuicao da mengao qualitativa de “DESEMPENHO BOM”.

A mengao de Desempenho Bom a que nos propomos é também fundamentada
pela observancia do realizado nos outros critérios de avaliagdo explanados neste
relatério, os quais foram cumpridos com empenho e rigor, devendo ser relevados,
juntamente com o grau de concretizagao do QUAR, para efeitos de homologacao pela

tutela.
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CONCLUSAO

A prossecugao dos objetivos delineados para o ciclo avaliativo em causa decorreu
sem constrangimentos, facto que demonstra a capacidade de adaptagao de toda a equipa

do GSREM.

O Plano de Atividades de 2023, bem como o respetivo QUAR, deixam transparecer
alguma continuidade, e nessa logica uma inequivoca coeréncia, com aquilo que era a

realidade, a data, em que tais instrumentos de gestao foram gizados.

A nivel enddgeno, sucedeu um refor¢o dos recursos humanos do GSREMP, com
a fusdo com a extinta Secretaria Regional de Mar e Pescas e com a nomeacdo de
dirigentes intermédios de 1.2 e 2.° grau e integracdo de técnicos superiores e técnicos

especialistas.

A um nivel mais macro, foi tido em conta o Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR) e a Visdao Estratégica 2030 que lhe estd subjacente, enquanto documento
enquadrador que em muito podera marcar o futuro da Administracao Publica Regional,
em geral, e ao qual o GSREMP nao podera ficar alheio, constituindo um documento
enquadrador dos instrumentos de gestao deste gabinete no atual e nos préximos ciclos

avaliativos.
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