NOVO SUBSIDIO A MOBILIDADE
A PARTIR DE 01 DE SETEMBRO

UM CEU DE OPORTUNIDADES
A NOSSA ESPERA.




VIAGENS MAIS BARATAS/
MAIS BENEFICIOS PARA O PASSAGEIRO

= A partir de agora, viajar dentro do territorio nacional, quer
para o continente, quer para os Acores (desde que o custo da
viagem seja = ou < a 400€) passa a ser mais barato, ja que os
residentes terao direito a um reembolso mais vantajoso.

= Até agora, o0 passageiro recebia de volta apenas 60€,
independentemente do custo suportado pela viagem.

Com este novo modelo:
= Se 0 passageiro comprar a viagem até 400€, so paga:

= 86€ para o continente (recebe a diferenca — se for
400€, recebe 314)

= 119€ para os Acores (recebe a diferenca — se for 400€,
recebe 281)




VIAGENS MAIS BARATAS/
MAIS BENEFICIOS PARA O PASSAGEIRO

= Se aviagem custar 450€, o passageiro paga:

= 86€ para o continente (recebe a diferenca — se for 400€,
recebe 314) + 50€ que excede o valor de referéncia:
86+50 = 136€

= 119€ para os Acores (recebe a diferenca — se for 400€,
recebe 281) + 50€ que excede o valor de referéncia:
119+50 =169€

= O mesmo raciocinio se aplica as viagens dos estudantes:

— Por exemplo, no caso da viagem de um estudante ao
continente, que custe 250€, o reembolso agora é de
185€, quando antes era de apenas 60£€.




VALOR MAXIMO DE REFERENCIA/
ACOMPANHAMENTO E REVISAO

= Tendo por base o historico das tarifas médias, em funcao do

momento da aquisicao e da oferta dos varios operadores, foi
determinada a existéncia de um valor maximo de referéncia,
de 400€.

Valor que devera ser revisto anualmente, ainda que neste
primeiro ano a revisao ocorra ao fim dos primeiros 6 meses.

No sentido de assegurar o acompanhamento e a
monitorizacao de todo este processo — onde se inclui a
revisao deste valor de referéncia - foi constituida uma equipa
gue acompanhara a implementacao deste sistema.



ANTECIPACAO: GASTE MENOS E ESPERE
MENOS TEMPO PELO REEMBOLSO

= A0 marcar a sua viagem com antecedéncia, o passageiro
garante, simultaneamente:

= A compra de viagens pelo valor muito inferior a 400€ e o
consequente usufruto das mesmas, pelo montante atras
referido.

" A mais rapida recepcao do reembolso, junto dos CTT —
gue so sera processado quando tenha decorrido 60 dias
da data da fatura ou fatura-recibo, da respetiva compra.

= Na pratica, qguem comprar a viagem, pelo menos,
60 dias antes da sua realizacao, tem o reembolso
imediato assegurado.

" Quem marcar 1 dia antes, tera de esperar 59 dias
pelo subsidio.




O QUE MUDA E O QUE SE MANTEM
NESTE NOVO MODELO

Novidades:

= Tratamento dife“renciado quanto aos residentes, aos
estudantes e aos "residentes equiparados .

= QOs residentes no Porto Santo passam a pagar o mesmo que
os residentes na Madeira, nas suas deslocacdes ao
continente.

= QOs filhos de pais separados, desde que um dos progenitores
seja residente, estao abrangidos.

O que se mantém do modelo anterior:
= 90 dias para solicitar o reembolso.
= O reembolso processa-se nos CTT.

" Os documentos a apresentar sao 0s mesmos, a excecao dos
solicitados no caso dos filhos de pais separados.




MADEIRA VERSUS ACORES: MEDIDAS
PARA OPTIMIZAR O MODELO

Exclusdao das tarifas “econdmica sem restricoes” e
equivalentes.

Reembolso no prazo de 60 dias, a contar da data da compra
da viagem.

Objetivos:

Evitar a utilizacao abusiva do crédito (cartoes de crédito),
para fomentar a compra das viagens mais caras.

Impedir a acumula¢ao de milhas a custa do subsidio de
mobilidade — milhas obtidas com o valor do reembolso.



PERGUNTAS FREQUENTES

SIM NAO *

Existe direito ao reembolso quando se tenha
efetuado apenas a viagem de ida?

O passageiro paga o valor da viagem, por inteiro?
A viagem pode ser paga através de cartao de crédito?

SO existe direito a reembolso nas viagens até 400
euros?

O subsidio para as viagens realizadas antes do dia 1
de setembro obedece ao regime anterior?

O reembolso é processado no momento?

Se viajar em companhias diferentes, na ida e no
regresso, o passageiro tem direito a reembolso?




PERGUNTAS FREQUENTES

SIM NAO *

Quando o beneficiario viajar ao servico ou por conta
de uma pessoa colectiva ou singular, o reembolso
pode ser solicitado a entidade?

Se 0 passageiro paga um bilhete em classe econdmica
e é feito um upgrade para a classe executiva, por
iniciativa da companhia, perde o direito a reembolso?
Os valores relativos a alteracdes do bilhete sao .
comparticipados?

As taxas estao incluidas no calculo do valor do
subsidio a reembolsar?

E possivel juntar 2 passagens OW, uma de ida e uma
de regresso (com intervalo inferior a 12 meses), para
usufruir do reembolso/subsidio de mobilidade nas
mesmas condicoes dum bilhete RT?




PERGUNTAS FREQUENTES

= Se 0 passageiro ja fez a viagem de ida, em julho, e regressa em
setembro, qual o subsidio a receber?

Aqui, existem 3 situacoes:

= Se o Bilhete for de ida e volta, com o 12 voo até 31 de agosto,
aplica-se modelo anterior (30 euros por trajeto) nos dois voos.
Se for uma fatura com uma viagem de ida (OW), com voo até 31

de agosto inclusive, aplica-se modelo anterior neste trajeto.
Se o bilhete de regresso (OW) constar de outra fatura, com voo a
partir de 1 de setembro, aplica-se o novo modelo neste trajeto.




PERGUNTAS FREQUENTES

= Que documentos devem ser apresentados nos CTT, aquando do
pedido de reembolso?

= Cartdes de embarque
= Fatura e recibo comprovativos de compra do bilhete
= Cartdo de cidadao/Bl/Passaporte
= Cartao de contribuinte
Em casos especificos:
Documento que comprove residéncia habitual na Regiao

Original e Copia simples do certificado de matricula,
autenticado pelo estabelecimento de ensino (estudantes)
Cartao ou Certificado de residéncia permanente

Autorizacao de residéncia valida

Documento do menor de idade e comprovativo da residéncia
do progenitor na Regiao.




PERGUNTAS FREQUENTES

= Como é que o passageiro prova, junto dos CTT, que é residente
equiparado?

Para além da documentacao exigida, o passageiro devera apresentar

o original e entregar copia da declaracao emitida pela entidade

publica ou privada onde exerce funcdes, no sentido de comprovar a
sua situacao profissional.

= SO contam as faturas emitidas a partir do dia 1 de setembro, ou as
faturas anteriores sao também elegiveis?

As faturas/recibos das viagens aéreas s3do todas elegiveis,

independentemente da sua data de emissao.

Importa referir que o pedido de reembolso deve ser solicitado, junto
dos CTT, no prazo de 90 dias ap0s a realizacao do ultimo voo a que
respeita a fatura/recibo.




PERGUNTAS FREQUENTES

= Que tipos de bilhetes nao sao comparticipados?
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