Entre a Direcdao Regional do Comércio, Industria e Qualidade e o Cliente/Empresa

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

Nota: A contagem dos dias é efetuada por dias Uteis e s3o descartados os tempos externos nao imputaveis

a DRCIQ.

Servico

Licenciamento Comercial

Atividade prestamista

Atividade leiloeira

POSEI

GATT / Aves de capoeira

Registo das atividades/ servigos
previstas no RJACSR (Feirantes e

vendedores ambulantes, agéncias

funerarias e estabelecimentos)

Licenciamento industrial

Licenciamento de parques

empresariais

Licenciamento de pedreiras

Abril 2026

Assunto/Etapa

Andlise instrutéria do

processo

Comunicagdo da decisdo final

Licenciamento da atividade

prestamista

Licenciamento da atividade

leiloeira

Registo de operadores

Emissdo do certificado

Registo

Andlise instrutéria do

processo

Vistoria

Comunicagdo do resultado da

vistoria

Andlise instrutdria do

processo

Andlise instrutdria do pedido

de pesquisa

Andlise instrutdria do pedido

de licenciamento de pedreira

Indicador

Entre a data de entrada do processo e a data de

solicitacdo de pareceres as entidades intervenientes

Entre a data de recegdo dos pareceres as entidades
intervenientes e a comunicacdo da decisdo final ao

cliente.

Entre a data de entrada do e a data de comunicacdo ao

cliente do licenciamento

Entre a data de entrada do processo e a data de

comunicacdo ao cliente

Entre a data do processo devidamente instruido e a data

de emissao do certificado

Entre a data do processo e a data da comunicagdo do

registo ao cliente

Entre a data de entrada do processo e a data do convite

ao aperfeicoamento/emissdo do titulo de exploragdo

Entre a data do pedido de vistoria/emissdo do titulo de

exploragao e a data da vistoria

Entre a data de pagamento da taxa ou data de
realizagdo da vistoria e a data de comunicagao do

resultado ao cliente

Entre a data de entrada do processo e a data de envio
da documentagdo as entidades intervenientes na vistoria

/ data de solicitagdo de elementos em falta

Entre a data de entrada do processo e a data de

solicitacdo dos elementos em falta/ pedido de pareceres

Entre a data de entrada do processo e a data de

solicitagdo dos elementos em falta/ pedido de pareceres
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ANS

5 dias

10 dias

2 dias

5 dias

2 dias

2 dias

10 dias

30 dias

10 dias

15 dias

10 dias

15 dias



Servico

Controlo metrolégico

Equipamentos sob pressdo

Qualificagao entidades (controlo

metroldgico)

Cisternas

Abril 2026

Assunto/Etapa

Instrumentos de pesagem

Medidas materializadas em

massas

Sistemas de medigdo de

distribuicdo de combustiveis
Manometros industriais

Mandmetros pneumaticos de

veiculos automoveis

Analisadores de gases de

escape
Parquimetros

Sistema de gestdo de parques
de estacionamento

Opacimetros

Pré-embalados
Taximetros

Registo ou reavaliacdo da

conformidade
Autorizacdo prévia
Autorizagdo de funcionamento

ou renovacao de autorizacdo

de funcionamento

Decisao de qualificagao ou
manutengao da qualificagdo
da entidade apés auditoria
Emissdo de documentos de
aprovagao, avaliagdo ou

registo

Indicador

Entre a data do pedido/data da verificagdo e a data de

emissdo da fatura.

Entre a data de verificacdo e a data de entrega do

Boletim de Verificagdo

Entre a data do pagamento da taxa ou a data da
entrega dos Ultimos elementos instrutorios e a data da

comunicagdo/envio do solicitado

Entre a data da auditoria ou do Ultimo elemento
solicitado e entregue, necessario para fechar o

relatorio, e a data de envio do relatério ao IPQ

Entre a data de entrada do pedido e a data do
respetivo registo, correspondente a data de validacao

da checklist de analise
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ANS

10 dias

No dia

15 dias

10 dias

10 dias



