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Ciclo de Gestao

2025

Designacao do Servigo

Direcao Regional de Economia

Assegurar a execugao da politica definida pelo Governo Regional para os setores do ércio, industria, i e

Objetivos Estratégicos (OE)

1 Fortalecera ili das

n Garantir a precisao e confiabilidade das medigoes na RAM

m Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

v Melhorar { 0s servigos
EFICACIA PESO: 20
00 1- Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade m 100%
i i i Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxade izaga ificaga Desvio
2022(DRETT) 2023 (DRETT) 2024 2025 ! i de Célculo ! X Vi
% de respostas " satisfeito" e "muito
i do dos comas icoes de satisfeito" no inquérito de satisfacao dos
Ind.1 B B _ 70% 5% 85% 25% DQ X N
trabalho colaboradores, relativamente ao item
Condigdes de Trabalho (3a5)
Ind. 2 Novos colaboradores _ _ _ 2 1 4 25% DSG N.° de novos colaboradores afetos a DR
N.° de agdes do plano realizadas no ano n
Ind.9 Execugao do plano de fiscalizagao _ _ _ 75% 5% 90% 25% DsI versus n.° de ages prevista no plano para
oanon
N.° de processos iniciados decorrentes
Ind. 20 Taxade agoes. de flécahzacéo que (.ieram origem aum - - - 10% 2% 25% 25% b3l de ac?es de f!scal!zac?o versﬂs n.° total
processo de licenciamento industrial de agdes de fiscalizacao a atividades sem
licenciamento.
Taxa de Realizagéo do 001 #VALOR!
Taxa de Eficacia #VALOR!
EFICIENCIA PESO: 40%
00 2 - Rentabilizar os apoios comunitarios m
i i i Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de izaga Classificaca Desvio
2022 (DRETT) 2023 (DRETT) 2024 2025 de Calculo
= % da Soma dos valores atribuidos versus
Ind.4 Taxa de execucéo do programa POSEI 98,30% 96,10% _ 87,50% 5% 96,00% 100% DSC
valor total do programa
Taxa de Realizacao do 002 #VALOR!
008 Otimzartecirsos m
i i i Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxade izaga ificaga Desvio
2022(DRETT) 2023 (DRETT) 2024 2025 ! i de Célculo ! X i
Despesa com compromisso versus
Ind. 5 Taxa de compromisso _ 75,85% _ 70% 20% 90% 50% Todas - L
dotacdo orcamental corrigida
N.° de iniciatit lizada: iedi
Ind.6 Execucao do plano de atividades _ _ _ 70% 5% 90% 50% Todas - e»lnlcla |vasv rfea 2 S.VHSUS n-ode
iniciativas estratégicas previstas
Taxa de Realizacao do 003 #VALOR!
©014-0timizaros processos internios m
i i i Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de izaga Classificaca Desvio
2022 (DRETT) 2023 (DRETT) 2024 2025 de Calculo
N.° de agdes do plano realizadas no ano n
Ind.3 Execucao do plano de comunicagao _ _ _ 75% 100 3754 25% DQ versus n.° de agdes prevista no plano para
oanon
0 oes de controlo Ogi i elo Contabilizagao do nimero de operagdes
Ind.7 b 3727 3754 _ 3250 100 3754 25% LMM 2 o . e
LMM metrolégicas realizadas pelo LMM
. WO N.° de auditorias realizadas versus n.° de
Ind. 8 Cumprimento do programa de auditorias interno 85% 88,23% _ 80% 10% 100% 25% DQ L .
auditorias previstas
n.° de processos de licenciamento
industrial concluidos, apés 18 meses da
. . . ) data da agao de fiscalizagao que originou
Taxa de sucesso de licenciamento industrial
Ind. 21 . . N _ _ _ 25% 5% 50% 25% DsI 0 processo, versus n° de processos de
decorrente de agdes de fiscalizacao . . ) o
licenciamento industrial iniciados
decorrente das agoes de fiscalizagao
nesse mesmo periodo
Taxa de Realizacéo do 004 #VALOR!
005 - Modernizagao e simplificacao dos servicos m
i i i Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxade izaga ificaga Desvio
2022(DRETT) 2023 (DRETT) 2024 2025 ! i de Célculo Y X Vi
Ind. 10 Nuamero de procedimentos desrﬂaterializados, - - - 1 1 3 50% Todos Contabilizagao do .m].mero de fluxos de
nomeadamente no portal SIMplifica trabalho desmaterializados
Média ponderada dos valores da taxa de
Ind. 11 Taxa de redugao dos prazos definidos no ANS _ _ _ 20% 5% 50% 50% DSC, DSle LMM _p .
redugao definidos no ANS
Taxa de Realizacéo do 005 #VALOR!
Taxa de Eficiéncia #VALOR!
QUAL' DADE Peso: 40%
00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas m
i i i Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de izaga Classificaca Desvio
2022 (DRETT) 2023 (DRETT) 2024 2025 de Calculo
Contabilizagao do numero de entidades
Entidades envolvidas no modelo de gestao da envolvidas no apoio a dinamizagéo agdes
Ind. 12 ¥ 8 _ _ _ 2 1 5 100% 0Q SEELOLS e
qualidade de gestao da qualidade (consultadoria e
auditorias)
Taxa de Realizacéo do 00€ #VALOR!
00 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores m
i i i Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de izaga Classificaca Desvio
2022 (DRETT) 2023 (DRETT) 2024 2025 de Calculo
N.° de colaborad articipal
Colaboradores abrangidos pela formagao ministrada, © cotaporadores que‘p .Ic.lp ram
Ind. 14 h _ _ _ 50% 20% 90% 50% Todas em pelo menos 1 formagao ministrada
nomeadamente nas areas dos S|
versus o n.° total de colaboradores
Acodes realizadas no &mbito da literacia digital e
Ind. 15 c s . E _ _ _ 1 1 3 50% DQ Contabilizagao do n.° de acdes realizadas
utilizagao de novas tecnologias
Taxa de Realizacao do 007 #VALOR!
00 8- Melhorar a satisfacao e confianca das partes interessadas m
i i i Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxade izaga ificaga Desvio
2022(DRETT) 2023 (DRETT) 2024 2025 ! " de Célculo ! X Vi
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Ind. 16

Ind. 17

Ind. 18

Ind. 19

Grau de satisfagao dos clientes (mt satisfeitos)

Grau de satisfagdo dos colaboradores

Grau de satisfagdo dos fornecedores

Acoes realizadas no ambito da Prevencao dos Riscos
de Corrupcao e Infragées Conexas

50%

75%

75%

5%

5%

5%

65%

65%

65%

50%

50%

50%

50%

23/01/2026

bQ

DQ

bQ

% de respostas "muito satisfeito" no
inquérito de satisfacao

% de respostas no inquérito de satisfagao
com classificagao "muito satisfeito ou
satisfeito"

% de respostas no inquérito de satisfagao
com classificagao "muito satisfeito ou
satisfeito"

Contabilizagdo do n.° de agoes realizadas

Taxa de Realizacao do 008

Taxa de Qualidade

#VALOR!

#VALOR!



B ° n n - - - -

Prioridade Estratégica 1 X X

Prioridade Estratégica 2 X X X X

Prioridade Estratégica 3 X X X X

Prioridade Estratégica 4 X X X X

OBJETIVOS RELEVANTES | n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12 Pe:::v‘;s“’;z?u"f'::‘l’s nozzz‘;:::o":::r‘:;m Peso de cada objetivo na avaliagdo final R:'l’::::;
Eficécia
00 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade 20% 100% 20% R
Eficiéncia
00 2 - Rentabilizar os apoios comunitarios 25% 10% R
00 3 - Otimizar recursos 25% 10% R
40%
00 4 - Otimizar os processos internos 25% 10% R
005 - Modernizacao e simplificacdo dos servicos 25% 10% R
Qualidade
00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas 20% 8% R
00 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores 40% 40% 16% R
00 8 - Melhorar a satisfagao e confianga das partes interessadas 40% 16% R
Total 100% Soma dos pesos dos objeti égicos mais 100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Ambito Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao: 20% Ponderacao : 40% Ponderacao : 40%

Quantitativa #VALOR!

Qualitativa

Ind1 Satisfacao dos colaboradores com as condigdes de trabalho Relatério resultado de inquérito de satisfacao dos colaboradores Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind2 Novos colaboradores Caracterizacao recursos humanos no Relatério de Atividades Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind3 Execucéo plano de comunicagao Plano de comunicagao*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind4 Taxa da execucéo do programa POSEI PIGREA*Controlo de KPI Melhor resultado dos dltimos 3 anos
Ind5 Taxa de compromisso GERFIP*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind6é Execucao do plano de atividades Acompanhamento trimestral CQ*Controlo de KPI Melhor resultado dos dltimos 3 anos
Ind7 Numero de des de controlo 6 pelo LMM Folha de controlo LMM*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind8 Cumprimento do programa de auditorias interno Programa de auditorias*Controlo de KPI Melhor resultado dos dltimos 3 anos
Ind9 Execucéo plano de fiscalizagdo Plano de fiscalizagdo de cada rea*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind10 Numero de procedimentos desmaterializados Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind11 Taxa de reducao dos prazos definidos no ANS Mapa de pessoal*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind12 N.° de entidades envolvidas no modelo de gestao da qualidade Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind14 Colaboradores da DREC abrangidos pela formagao ministrada Registo de formagao*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind15 Acoes realizadas no ambito do conhecimento e utilizagao de novas tecnologias Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind16 Grau de satisfagéo dos clientes (mt satisfeitos) forms office*Controlo de KPI Melhor resultado dos dltimos 3 anos
Ind17 Grau de satisfagao dos colaboradores Relatdrio resultado de inquérito de satisfagao dos colaboradores Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind18 Grau de satisfagdo dos fornecedores Relatorio resultado de inquérito de satisfacdo dos fornecedores Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind19 Acoes realizadas no ambito da Prevengao dos Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas e da Protegao de Dados Pessoais Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind20 Taxa de acdes de fiscalizagdo que deram origem a um processo de licenciamento industrial Mapa de pessoal*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind21 Taxa de sucesso de licenciamento industrial decorrente de a¢oes de fiscalizagao Mapa de pessoal*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

NOTAS EXPLICATIVAS
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