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Relatdrio de Atividades
Nota introdutéria
O presente Relatério de Atividades da Direcdo Regional de Economia (DRE) cumpre o disposto no Decreto
Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, com as alterac¢des introduzidas pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 23/2024/M, de 30 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do
desempenho na administracdo regional auténoma da Madeira. Adicionalmente, obedece ao Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro, que determina a apresentacdo de um relatério anual de atividades, referente ao
ano de 2024, para aprovacdo do Secretdrio Regional.
A elaborac¢do deste Relatério baseou-se na recolha de dados junto de todas as Unidades Organicas (UO),
avaliando o grau de execugdo dos objetivos do SIADAP-RAM 1, o cumprimento do plano de atividades e os
requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, implementada na
DRE.
Relembra-se que a 24 de setembro de 2023, realizaram-se elei¢cdes regionais que deram origem ao XIV
Governo Regional da Madeira, empossado a 17 de outubro de 2023. No contexto dessa governacao, foi
publicado a 10 de novembro de 2023 o Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2023/M, que reorganizou
competéncias, dividindo as atribuicGes da extinta Direcdo Regional de Economia e Transportes Terrestres
(DRETT) entre duas Secretarias: A Secretaria Regional de Economia, Mar e Pescas (SREMP), responsavel
pelas areas do comércio, industria, qualidade e metrologia e a Secretaria Regional de Equipamentos e
Infraestruturas (SREI), com competéncias na area da energia, transportes e mobilidade terrestre.
Dessa reestruturagao resultou, no inicio de 2024, a criagao de trés novos organismos:

e Diregdo Regional de Economia (DRE) — area do comércio, industria, qualidade e metrologia;

e Direcdo Regional de Energia (DREN) — 4rea de energia;

e Direcdo Regional dos Transportes e Mobilidade Terrestre (DRTMT) — area dos transportes e

mobilidade.

No entanto, na sequéncia de eleicGes antecipadas em 2024, ocorreram novas alteragdes na estrutura
governativa da Regido Autonoma da Madeira, com a posse do XV Governo Regional em junho de 2024. No
ambito da nova estrutura governativa, foram publicados os Decretos Regulamentares Regionais n.2
13/2024/M, de 12 de julho n.2 22/2024/M, de 10 de outubro e n.2 37/2024/M, de 27 de novembro, que
atribuiram a Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura (SRETC) competéncias nas dareas da
economia, comércio, servicos, industria, qualidade e metrologia, e aprovando a organica da SRETC e da DRE.
A coordenagdo do processo de recolha de informacdo e a elaboracdo do presente relatério ficaram a cargo

da Divisdo da Qualidade.
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Relatdrio de atividades DRE 2024
1. INTRODUCAO

1.1. ATRIBUICOES DA DRE

A DRE prossegue as seguintes atribuicdes:

a) Promover a execucdo da politica definida para as dreas do comércio, industria, qualidade e metrologia;
b) Propor a ado¢do de medidas legislativas, regulamentares ou administrativas necessarias ao cumprimento
da sua missao;

c) Estudar os circuitos de distribuicdo e comercializacdao e propor medidas tendentes a sua reestruturagao,
bem como sugerir formas de atua¢do conducentes a sua concretiza¢ao;

d) Estudar, propor e licenciar operagdes de importacdo, exportacdo, reexpedicdo e reexportacdo de
mercadorias, em coordenagao com as unidades competentes;

e) Estudar e propor a implementagdo de medidas que contribuam para a modernizagdo da qualidade das
entidades publicas e privadas da Regido Auténoma da Madeira;

f) Definir, acompanhar e controlar as politicas no ambito da qualidade, procedendo a sua divulgacao,
sensibilizacdo e dinamizacao;

g) Licenciar, fiscalizar e acompanhar parques empresariais, estabelecimentos de comércio e servicos,
instalacGes e atividades relacionadas com o setor da indUstria e recursos geoldgicos;

h) Assegurar a prestacdo de informacdo as empresas e as associacées empresariais, visando a divulgacdo da
regulamentacao relevante para a sua atividade;

i) Garantir o cumprimento da regulamenta¢cdo no dominio da metrologia legal e assegurar a aplicacdo da
legislagdo relativa ao licenciamento de recipientes sob pressdo simples, equipamentos sob pressdo e
cisternas para o transporte de matérias perigosas;

j) Assegurar o correto funcionamento dos setores do comércio, indUstria, qualidade e metrologia, garantindo
nomeadamente a emissao dos titulos de autorizagdo e de licenciamento, nos termos legais;

k) Proceder a a¢Ges de fiscalizagdo nos dominios do comércio, industria, recursos geoldgicos e metrologia,
nos termos da legislagdo aplicavel aos referidos setores;

I) Promover relagdes de cooperacdo com entidades publicas e/ou privadas, nacionais, regionais e/ou
estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o desenvolvimento
técnico/cientifico das areas do comércio, industria, qualidade e metrologia;

m) Coordenar e assegurar a recolha, organizagdo, tratamento e difusdo de informacdo com interesse para o
desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

n) Exercer as demais atribuicGes e competéncias que lhe forem legalmente cometidas.
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1.2. PoLitica bA DRE

Cooperar com todas as partes interessadas contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da RAM
Assegurando:

v Identificac3o e Superacdo das Necessidades e Expectativas dos Clientes;

v Capacitacdo e Sensibilizacdo dos Colaboradores

v Atuacdo Imparcial e Responsavel;

v" Melhoria Continua do Sistema de Gest3o; Compromisso com Boas Préticas e Qualidade nos servicos

prestado
Missao: Visao:
Assegurar a execucdo da politica definida pelo Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas
Governo Regional para os setores do comércio, praticas, atuando na Sociedade de forma dinamica
industria, qualidade e metrologia. e pro-ativa, assegurando um excelente nivel de
qgualidade na prestacao dos seus servicos.

Valores:

=

Desenvolvimento sustentavel (promover as atividades da DRE garantindo que as necessidades

h

atuais sejam atendidas sem comprometer as capacidades das futuras geragées);

52
W
%

Cooperacao (fomentar a colaboragdo com todas as partes interessadas, incluindo clientes, governo,

Rigor (atuar de acordo com a Lei, dentro das nossas competéncias, de forma ética e transparente);

Exceléncia (trabalhar com o intuito de alcangar a exceléncia em todos os servigos prestados);

colaboradores, fornecedores e a sociedade, visando alcancar objetivos comuns e promover o

desenvolvimento regional)
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2. ESTRATEGIA

Relatdrio de atividades DRE 2024

2.1 AVALIACAO DO CONTEXTO INTERNO E EXTERNO

Através da aplicagdo da metodologia SWOT (andlise de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas), a DRE determina as questBes externas e internas relevantes para o seu propdsito e a sua

orientacdo estratégica e que afetem a capacidade da DRE atingir os resultados pretendidos do seu sistema

de gestdo.

A Ultima avaliagdo data de 5 de julho de 2024.

« Recursos humanos qualificados e
competentes

« Espirito de equipa

« Qualidade do servico prestado ao cliente

« Facilidade de comunicagao

= Valores da Organizacao

« Lideranca forte

« Existéncia do SGQ e sua certificacao

+ Reorganizagao dos servigos

« Possibilidade de alargamento do ambito de
competéncias da DREC

« Evolucao tecnoldgica

« Facilidade na obtencao de informacao
(Benchmarketing)

« Existéncia de instrumentos de financiamento

« Possibilidade de cooperacdo com entidades
externas

+« Dimensao da RAM possibilita
desenvolvimento de projetos

» Nao ter instalacoes fisicas proprias para a
sede

+ LMM degradado

« Falta de recursos humanos

« Colaboradores desmotivados (face ao atual
enguadramento politico)

« Apoio ao desenvolvimento de software

» Pouca aposta na desmaterializacao

Instabilidade politica

Ameacas internacionais/ catastrofes
naturais

Insularidade

Falta de uniformizacdo na organizacao dos
servigcos de suporte a atividade nas
diversas Secretarias Regionais

Excessivas exigéncias e alteragdes da
legislagao (RGPD, CCP, RGPC)
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2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
No desenvolvimento da sua estratégia, a DRE definiu para 2024 quatro objetivos estratégicos:

Fortalecer a sustentabilidade das
empresas regionais

Garantir a precisao e
confiabilidade das medicdes na
RAM

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Fazer da RAM uma referéncia em
termos de Qualidade

v

Melhorar continuamente os
servicos prestados

2.3. OBJETIVOS OPERACIONAIS
Através da aplicacdo da SWOT na DRE, do balanced scorecard em anexo e para a concretiza¢cdo objetivos

estratégicos foram tracados objetivos operacionais nas diferentes perspetivas (cliente, processos,
desenvolvimento organizacional e financeira/impacto) e classificadas nos parametros (eficacia, eficiéncia e

qualidade).
Eficacia

00 1 — Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade

Eficiéncia
002 — Rentabilizar os apoios comunitarios
003 - Otimizar recursos
004 - Otimizar os processos internos

005 — Modernizacdo e simplificacdo dos servicos

Qualidade

006 — Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas
007 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores

00 8 — Melhorar a satisfacdao e confianga das partes interessadas
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2.5. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para concretizar os objetivos estratégicos e operacionais a DRE previu a realizacdo de iniciativas estratégicas

a realizar, as quais listam-se de seguida.
IE. 1 — Assegurar instalages fisicas para a Sede da DRE
Executado. A transferéncia da sede da DRE para o Largo Phelps n.2 6 ocorreu na primeira semana de fevereiro
de 2025. Inicialmente prevista para os ultimos meses de 2024, a mudanca foi adiada devido a fatores externos
a DRE.
IE. 2 — Assegurar disponibilizagao de impressoras multifungées
Executado. As novas instalagbes da DRE dispb6em de equipamento adequado.
IE. 4 — Reforgar equipa de recursos humanos
Durante o ano 2024, foi afeto a equipa uma colaboradora no ambito do POT.
IE. 6 — Aprovar plano de comunicag¢ao
Executado. O plano de comunicacgéo foi aprovado a 19 de julho de 2024.
IE. 7 — Criar plano de contingéncia da DRE
Por executar.
IE. 8 — Garantir o normal abastecimento da RAM
Executado. O abastecimento da RAM decorreu de acordo com o previsto.
IE.9 — Divulgar informagao junto dos agentes econémicos
9.1 - Divulgagdo das vantagens do Regime Especifico de Abastecimento (REA-POSEI)
Estd prevista a elaborag¢do de um folheto informativo, a realizar no ano 2025, relativo ao beneficio para o
cidaddo do REA-POSEI.
9.2 — Informar industriais de possiveis incentivos IDE
Executado
IE. 10 — Estabelecer contacto com o IDR para avaliar possiveis financiamentos
Por executar.
IE. 11 — Avaliagao trimestral de execug¢ao de projetos
Realizado conforme periodicidade estabelecida. Para mais detalhes, consultar o capitulo correspondente.
IE. 12 — Avaliagao trimestral da receita
Executado. Para mais detalhe consultar o capitulo 8.5.
IE.13 — Monitorizagdo de consumos (eletricidade, agua e papel)
Foi executado nas instalagcées da Rua do Semindrio.
IE.14 - Aprovar e executar plano de trabalho anual do LMM
Executado. Para mais detalhe consultar o capitulo 8.2.

IE.15 — Aprovar e executar plano de fiscalizagdo Pedreiras

8/89



Relatdrio de atividades DRE 2024

Executado. Para mais detalhe consultar o capitulo 8.4.
IE.16 — Aprovar e executar plano de fiscalizacdao a Estabelecimentos Industriais
Executado. Para mais detalhe consultar o capitulo 8.4.
IE.17 — Promover auditorias internas (focando o cumprimento dos requisitos legais)
Executado. Para mais detalhe consultar o capitulo 6.1
IE.19 — Desmaterializa¢cao dos servicos

19.1 — Pedido de averbamento dos titulos de exploragdo industrial

19.2 — Pedido de 29 via do titulo de exploragdo

19.3 — Pedido de suspensdo ou cessagdo do exercicio da atividade industrial

19.4 — Pedido de emprego de pdlvoras e explosivos

Em 2024 deu-se andamento a desmaterializa¢Go destes servigos, sendo que atualmente encontra-se
em fase de testes.
IE. 20 — Assegurar a melhoria continua da gestao REA-POSEI
Executado. Para mais detalhe consultar o capitulo 8.3.
IE. 26 — Apoiar a implementac¢do de um “Modelo de Gestao da Qualidade”
Foram desenvolvidas a¢bes junto do Instituto de Qualificagcdio, no Registo Internacional de Navios, na Diregcdo
Regional da Saude e nos servigos de Farmacovigildncia da RAM. Para mais detalhe consultar o capitulo 8.1.
IE. 28 - Fortalecer a colaboragdao com o IPQ para a qualificagdo de entidades intervenientes no controlo
metroldgico legal
IE. 29 — Apoiar o IPQ em organismos acreditados
Entre os dias 16 e 17 de abril, a DRE acompanhou o conselho de administra¢cdo do IPQ numa visita a Regido,
tendo os acompanhado em vdrias reunides em entidades publicas e privadas com o intuito de fortalecer
relagdes entre a Regido Autdnoma da Madeira e o IPQ.
Executado. Para mais detalhe consultar o capitulo 8.1.
IE. 30 — Criar e executar plano de formagao
Executado. Para mais detalhe consultar o capitulo 3.2.
IE. 31 — Dinamizagdo de a¢Oes que promovam o conhecimento e utilizacdo de novas tecnologias (teams,
inteligéncia artificial, power BI, outros)
A 15 de novembro, dinamizou-se uma acdo sobre o Microsoft teams. Para mais detalhe consultar o capitulo
8.1.
IE. 32 — Dinamizar formagao interna
Promoveu-se algumas sessdes informativas, contudo as formacGes internas ainda ndo foram possiveis,
prevendo-se que ocorram em 2025.

IE. 33 — Executar plano de comunicagdo (interno e externo)
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O plano de comunicagao foi aprovado e executado de acordo com o previsto. Para mais detalhe consultar o
capitulo 8.1.

IE. 34 — Acompanhar a evolugao dos pregcos ao longo de cadeias de valor de um cabaz de produtos
essenciais, procedendo a sua monitorizagdo

Executado. Para mais detalhe consultar o capitulo 8.3.

IE. 35 — Dinamizagdo de agoes de informagdo no ambito da Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragoes
Conexas e da Prote¢ao de Dados Pessoais

Foram realizadas trés sessdes de informacdo, onde para além de dar a conhecer o cddigo de conduta da

SRETC aprovado a 24 de julho de 2023, foram abordados os direitos e deveres dos funcionarios publicos.

2.4. GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Para a identificagdo dos riscos e oportunidades a DRE analisou a matriz SWOT, bem como o Plano de

Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) tendo, a partir destes, desdobrado os
aspetos identificados para os processos.

Para a quantificacdo dos riscos, analisou-se os pontos fracos e ameacas e para a quantificacdo de
oportunidades analisou-se as oportunidades e pontos fortes e considerou-se duas variaveis, a probabilidade
(P) e a consequéncia (C), sendo que o impacto é igual ao produto destas duas varidveis, | =P x C.

Por forma a simplificar a metodologia, considerou-se trés niveis para cada uma das variaveis, de acordo com

a seguinte figura:

Probabilidade Probabilidade

Baixa 1 Baixa 1 1 2

Média 2 Média 2 1 1 2

Alta 3 Alta 3 , 5 4
3 3

A DRE tem como principio base atuar quando o risco ou oportunidade é igual ou superior a 6, sendo que nas
restantes situa¢des pode-se ou ndo determinar acdes, conforme se julgue conveniente.
Nas tabelas seguintes apresenta-se a classificagdo do risco quanto ao seu impacto, bem como o tipo de ag¢bes

gue poderdo ser tomadas para tratar o risco.

1 Risco sem impacto Tranferir / Partilhar o Risco
2 |Risco com impacto muito baixo AgOes para reduzir o risco
3 |Risco com impacto baixo Acdes para eliminar do risco
4 [Risco com impacto moderado Evitar o risco
Risco com impacto elevado Aceitar o risco tendo em vista perseguir uma oportunidade
Risco com impacto muito elevado Eliminar a fonte do risco
Alterar a probabilidade ou a consequéncia

Nas tabelas seguintes apresenta-se a classificacdo da oportunidade quanto ao seu impacto, bem como o tipo

de acdes que poderdo ser tomadas para tratar a oportunidade.
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Impacto de Oportunidade

Oportunidade sem impacto

Oportunidade com impacto muito baixo

Adocdo de novas praticas

Relatdrio de atividades DRE 2024

Tratamento de Oportunidades

Oportunidade com impacto baixo

Langamento de novos servigos

Hlw|N |-

Oportunidade com impacto moderado

Criacdo de parcerias

Oportunidade com impacto elevado

Oportunidade com impacto muito elevado

Utilizagdo de novas tecnologias

Outras possibilidades desejaveis e viaveis de tratar as
necessidades da DRET ou dos seus clientes

A tabela seguinte identifica a origem e o risco e/ou oportunidade identificados, bem como as acbes previstas

desenvolver em 2024:

ORIGEM RISCO OU OPORTUNIDADE ACAO OBSERVAGOES
SWOT R Prestagdo de servigo ndo Reduzir - Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade Certificado renovado a 30/9/2024
conforme operacional
SWOT R Falhas na comunicagdo Reduzir - Elaborar, aprovar e executar o Plano de O plano de comunicagdo interno foi
interna Comunicagdo interno aprovado a 19/7/2024 e as a¢des
previstas para 2024  foram
realizadas.
SWOT R Inseguranga de informagdo Reduzir - Promover sensibilizagdo interna sobre Ndo foi feita sensibilizacdo em sala
(sistemas informaticos) medidas preventivas sobre o tema, apenas algumas
sessdes  pontuais de alguns
colaboradores. Prever 2025
SWOT R Ndo ter orgamento Reduzir - Plano de aquisicdes preenchido A crise politica decorrida em 2024
disponivel para atividades antecipadamente fez com que alguns projetos ndo
estruturantes tenham sido desenvolvidos.
SWOoT R Dificuldade em acompanhar Aceitar _
a rapidez da evolugdo
tecnoldgica
PPRCII R  Falta dereserva da Promover formagdo interna sobre prevengdo da  AgOes realizadas de acordo com o
informagdo corrupgao. previsto.
Registo de toda a documentagdo e
reencaminhamentos para os colaboradores
responsaveis de acordo com o PT DRE 02 - Gestdo de
Informagdo
PPRCII R Possibilidade de conluio Promover formagdo interna sobre prevengdo da  Acdes realizadas de acordo com o
corrupgao previsto.
Proceder de acordo com o PT DRE 06 -
Aprovisionamentos
Cumprimento integral dos PT 's das UO e programa de
auditoria
Identificagdo da localizagdo dos bens por funcionario
Divulgacdo atempada de ato eleitoral relativo aos
representantes dos trabalhadores da Comissdo
Paritaria
PPRCII R Controlo deficiente dos Promover formagdo interna sobre prevengdo da  Acdes realizadas de acordo com o

contratos

corrupgao

previsto.

11/89



Relatdrio de atividades DRE 2024

ORIGEM RISCO OU OPORTUNIDADE ACAO OBSERVAGOES
Proceder de acordo com o PT DRE 06 -
Aprovisionamentos
PPRCII Conflitos de interesse Promover formagdo interna sobre prevengdo da  Agdes realizadas de acordo com o
(aquisiges, desempenho de corrupgao. previsto.
fungdes e interno) Proceder de acordo com o PT DRE 06 -
Aprovisionamentos.
Declaragdo anual de existéncia ou inexisténcia de
acumulagdo de fungdes e respetiva autorizagdo.
PPRCII N3do cobranga da receita Promover formagdo interna sobre prevengdo da  AgOes realizadas de acordo com o
devida corrupgao. previsto.
Separagdo funcional das atividades de faturagdo, de
cobranga e de emissdo de notas de crédito.

PPRCII N3do entrega da receita Promover formagdo interna sobre prevengdo da  Agdes realizadas de acordo com o
corrupgao. previsto
Proceder de acordo com o PT DRE 05 — Receitas.

PPRCII Recebimento de Promover formagdo interna sobre prevengdo da  AgOes realizadas de acordo com o

contrapartidas corrupgao. previsto
Aplicagdo do cddigo de conduta.
SWOT Prestacdo de servico Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade operacional A certificagdo foi renovada por 3
melhorado anos a 30/09/2024
SWOT Incorporacgdo de novas Desmaterializagdo dos servigos Esta prevista a desmaterializagdo
tecnologias de cinco processos da DSI no
Simplifica em 2025

SWOT Promover formagdo interna Replicar formagdo pertinente para os restantes Realizar em 2025
colaboradores da area - incluir esta necessidade no
plano de formagao.

SWOT Desenvolver novos projetos Redefinigdo da Estratégia Regional para a Qualidade. Tém sido feitas agdes no ambito do
Reforgar competéncias de gestdo na RAM (formagdo  Modelo de Gestdo da Qualidade
drea da Qualidade). nos servigos publicos.

Modelo de Gestdo da Qualidade nos servigos publicos  As restantes acdes serdo realizadas
da RAM. até 2027

Bolsa de auditores internos ao Governo Regional.

Alargar as areas de atuagdo da metrologia.

SWOT Teletrabalho Contemplar esta possibilidade no plano de Por realizar.
contingéncia da DRE.

SWOT Dashboard da atividade Criar dashboard das atividades da DRE. Previsto até 2027

SWOT Prever um plano de Criar plano de contingéncia da DRE. Previsto até final 2025

contingéncia dos servigos
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. MAPA DE EFETIVOS

De seguida apresenta-se o mapa de efetivos da DRE.

Categoria N.2 de colaboradores

Diretor regional 1
Diretor de servigos 3
Chefe de divisao 4
Técnico superior 12
Coordenador especialista 0
Coordenador técnico 4
Assistente técnico 8
Assistente operacional 3

Total 35

3.2. PROCEDIMENTOS CONCURSAIS

Durante o ano de 2024 n3do foram realizados Procedimentos Concursais.

3.3. PROGRAMAS DE EMPREGO/PROGRAMAS DE FORMACAO

Mapa de colaboradores com recurso a Programas de Emprego do IEM

. N2 de ..
Programa Categoria colaboradores Inicio Termo
POT Assistente Operacional 1 01-10-2022 08-12-2024
Total 1

No ano 2024, a DRE contou com uma colaboradora colocada no ambito do Programa de Emprego do IEM,
Programa de Ocupacdo Temporaria de Desempregados (POT), sendo que devido as reestruturacées
organicas ocorridas, a 31 de dezembro de 2024 encontravam-se em funcdes, nesta Dire¢do Regional, 35
trabalhadores.

Relativamente ao Programa Jovem em Formacdo, acolhemos em 2024, trés jovens no més de julho e trés
jovens no més de agosto.

No ambito dos Estagios de Verao, a DRE ndo acolheu nenhum estégio.

E no que se refere aos Estagios Curriculares Escolares, e devido as reestruturagdes organicas ocorridas, ndo

foi possivel acolher nenhum jovem
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3.4. FORMACAO
O plano de formacgdo para os anos 2024-2025 foi aprovado a 1 de agosto de 2024, apds auscultacdo das

necessidades de formacdo dos colaboradores pelas diversas UO.

No que se refere as formacgdes constantes do plano de formagdo, no decorrer do ano 2024 foram realizadas
sete a¢Oes de um total de 22 a¢Oes de formagao previstas realizar no ano em andlise, o que determina uma
execucdo de 32%.

Para além destas a¢Ges foi realizada uma agao de formagao on job com a presenca de 13 colaboradores, 18
formagdes ndo planeadas, uma agdo de sensibilizacdo interna com a presenca de 19 colaboradores, varias
presencas de colaboradores em seminarios e/ou conferéncias e ainda uma acdo de formagdo que se
encontrava planeada no anterior plano de formagdo de 2023.

As acgOes estdo listadas na tabela seguinte:

N.2 Formagio / Acbes de sensibilizagdo Tipo de a¢do N.2 colaboradores Formagdo
Planeada
1 Higiene e Seguranga Alimentar no dominio dos licenciamentos Formacgao 4 Sim
agroindustriais
2 Acdo de Sensibilizagdo do Cddigo de Conduta Sensibilizagdo 19 _
interna
3 Cidadao Ciberseguro Formagdo 1 Nao
4 Contratagdo Publica Formagdo 1 Sim
5 Dashboards no microsoft excel (avangado) Formagdo 1 Nao
6 Data Manipulation and Formatting in Excel Formacgao 1 Nao
8 Data Science: Competéncias e Ferramentas do Data Scientist Formagao 1 Nao
9 Data Science: Conceitos Introdutérios Formacgao 1 Nao
10 Data Science: Transformagdo de Dados em Conhecimento Formacgao 1 Nao
11 Debate sobre o Futuro da Politica de Coesdo Conferéncia 3 Ndo
12 Demonstragdo pratica do Microsoft Team Formacgao 13 _
on-job
13 Experimentador metrologista Formagdo 1 Sim
14 Formagdo Pulg-In: Boas praticas segundo o novo Estatuto Formacgao 1 Nao
15 Formulas and Functions in Excel Formagdo 1 Ndo
17 Inteligéncia Empresarial - Transformando Dados em DecisGes - Formacgdo 1 Nao
workshop
18 Introduction to Data and Databases in Data Literacy Formacgao 1 Nao
19 Jornadas Regionais da Qualidade — O papel da Inteligéncia Conferéncia 7 _
Artificial na Gestdo Atual
20 Ldgica, Consulta e Referéncia em Folha de Célculo (Excel): Formagdo 1 Ndo
Férmulas e FungGes 1.4
21 Madeira Innovation Fest - The Future is... Conferéncia 5 _
22 Microsoft Excel (Avangado) Formacdo 1 Sim
22 O Futuro das Cidades e a UE: uma construgao com o Poder Formacgao 1 Nao
Local
23 Formagao 1 Nao

Orgamento do Estado 2024

24 Formagao 1 Nao

Os Pilares da Sustentabilidade: o futuro das cidades e a EU
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N.2 Formagio / Acdes de sensibiliza¢do Tipo de agao N.2 colaboradores Formagdo
Planeada

25 Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo e o Regime Geral de Formacgdo 1 Nao
Protecdo de Denunciantes - Portal da Denuncia

26 Tabelas Dindmicas em Folha de Calculo (Excel) : Andlise de Formacgdo 1 Sim
Gestdo de Dados : 2.3"

27 Texto e Matematica em Folha de Célculo (Excel): Formulas e Formagdo 1 Nao
Fungdes: 1.3

28 Formagao 1 Nao

Thinking and Communicating with Data in Data Literacy
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4. RESULTADOS INQUERITOS DE SATISFACAO E RECLAMAGCOES

4.1. INQUERITOS DE SATISFACAO A CLIENTES

A aplicacdo de inquéritos foi efetuada aos clientes da DRE, de acordo com o programa de envio de inquéritos

aprovado.

A concretizacdo desta ac¢do foi efetuada através do envio de link dos inquéritos por email para os clientes e

suportado pela aplicacdo forms do Office 365.

Servigo Enviados Recebidos %
Comércio 52 8 15%
GATT 2 1 50%
REA POSEI 50 7 14%
LMM 389 25 6,4%
Controlo metrolégico 381 22 5,2%
Cisternas 7 4 57,1%
Equipamentos Sob Pressdo/RESP 1 1 100%
Industria 14 9 64,3%
Licenciamento industrial 10 8 80%
Parques Empresariais 3 0 0%
Pedreiras 1 1 100%
Total 457 42 9%

Através da tabela acima verifica-se que a DSI é o servico que apresenta maior taxa de resposta, 64,3%. De

referir que embora o LMM seja o servico com menos percentagem de resposta é o servico com o maior

numero de inquéritos enviados e recebidos.

Analise de resultados

A audicdo do nivel de satisfagdo do cliente é efetuada em cinco dreas tematicas, atendimento, uso de novas

tecnologias, qualidade do servigo prestado, documentos (formularios e impressos) e satisfagdo global com

a DRE.

A classificagdo utilizada é efetuada na seguinte escala: “Insatisfeito”, “Pouco Satisfeito”, “Satisfeito” e “Muito

Satisfeito”.

O resultado traduz-se no seguinte grafico:
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Satisfacdo global com a DREC

Apresentacdo grafica

Facil compreensdo e preenchimento

Nivel de competénia e responsabillidade dos colaboradores

Informagdes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicacdo por correio eletrénico —
Pagina web da DREC —
Rigor e dareza da informacdo
Facilidade de comunicacdo
Simpatia e cortesia
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Insatisfeito

Grafico n.2 1 - Resultados gerais por item avaliado

Tendo em conta a Visdo da DRE “Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na
Sociedade de forma dindmica e prd-ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestacdo dos
seus servicos”, bem como a meta, de 50%, estabelecida para o indicador de “% de clientes muito satisfeitos”,

interessa analisar os resultados de clientes muito satisfeitos por item.

A area temdtica "Atendimento”, que engloba os temas "Simpatia e cortesia, Facilidade de comunicacdo e
Rigor e clareza da informacgdo", apresenta elevados niveis de satisfacdo. A percentagem de clientes muito
satisfeitos atinge os 95,2%, demonstrando um desempenho positivo e alinhado com as expectativas dos
clientes.

Nesta area tematica “Qualidade do servigo prestado”, que inclui "Tempo de resposta a pedidos, Informagdes
sobre o processo e Nivel de competéncia e responsabilidade dos colaboradores", a percentagem de clientes
satisfeitos é igualmente elevada, situando-se nos 90,4%. Este resultado reflete a eficiéncia dos processos e a
capacitacao dos colaboradores na prestacao do servigo.

Por outro lado, a drea temdtica "Uso de Novas Tecnologias", que engloba "Pagina web da DRE e Facilidade
de comunicagdo por correio eletrénico", apresenta um nivel inferior de satisfacdo, ainda que 25% dos clientes
se encontrem muito satisfeitos.

Na drea tematica "Documentos (Formularios e Impressos)", que inclui "Facil compreensao e preenchimento
e Apresentacdo grafica", registou-se um nivel de satisfacao de 61,4%.

Assim concluisse que os resultados demonstram um elevado grau de satisfagdo dos clientes nas areas de
"Atendimento" e "Qualidade do Servigo Prestado", evidenciando a competéncia e o profissionalismo dos

colaboradores.
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Satisfacdo global com a DRE

Os clientes inquiridos demonstraram estar muito satisfeitos com a DRE (79,5% muito satisfeitos).

Comparagao dos servigos

No grafico seguinte é possivel comparar o nivel de satisfagcdo pelas diferentes areas de servigos avaliadas,
verificando-se que é no LMM que o nivel de clientes “muito satisfeitos” é superior (84,1% clientes muito
satisfeitos), seguido da DSI com 76,1% e da DSC com 64,8%. De referir que todos os resultados sdo bastante

positivos e refletem o bom servico executado pela DRE.

Satisfagdo global com a DREC _
Apresentacdo grafica F
Facil compreensdo e preenchimento E
Nivel de competéncia e responsabillidade dos colaboradores —
Informagdes sobre o processo —_
O === === === =
Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico —
Pégina web da DREC —_
Rigor e clareza da informagédo —
Facilidade de comunicagio [
Simpatia e cortesia [
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

uDSI mLMM m DSC

Grafico n.2 2 - Comparagdo do grau de satisfagdo “muito satisfeito” das diregées de servigo por item

Contudo, refira-se que discrepancia no nimero de inquéritos enviados e rececionadas influéncia a

comparacdo direta entre os servicos, pelo que abaixo é realizada uma analise individualizada de cada servico.

Diregao de Servigos do Comércio

Na DSC foi rececionado um inquérito referente ao servico “GATT” e sete respostas referentes ao “POSEI”.

Verifica-se que em média 64,8% dos clientes encontram-se muito satisfeitos com o servico prestado.
Satisfacdo global com a DREC

Apresentagdo grafica

Facil compreensdo e preenchimento

Nivel de competéncia e responsabillidade dos colaboradores

Informagdes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicacdo por correio eletrénico
Pagina web da DREC

Rigor e dareza da informagdo

Facilidade de comunicacdo

Simpatia e cortesia

0 100 20,0 300 400 50,0 600 70,0 800 90,0 1000

kS

m GATT m POSEI

Grafico n.2 3 - Comparagdo do grau de satisfagdo “muito satisfeito” das diregées de servigo por item
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Diregao de Servigos da Industria
A satisfacdo global com os servigos da industria atingiu um valor de 76,1% de clientes muito satisfeitos.

No grafico n.2 4 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servigos

prestados pela DSI.

Satisfacdo global com a DREC

Apresentagdo gréfica

Fécil compreensdo e preenchimento

Nivel de competéncia e responsabillidade dos colaboradores
Informagdes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos
Facilidade de comunicacdo por correio eletrénico
Pagina web da DREC

Rigor e dareza da informacdo

Facilidade de comunicacdo

Simpatia e cortesia

0 10,0 200 300 400 500 600 700 80,0 90,0 1000

©

M Pedreiras M Lic. Industrial

Grafico n.2 4 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DSI

Laboratdrio de Metrologia da Madeira
Os servigos prestados pelo LMM revelaram que 82,5% dos clientes encontram-se muito satisfeitos.

O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos.

Satisfacdo global com a DREC

Apresentagdo gréfica

Facil compreensdo e preenchimento

Nivel de competéncia e responsabillidade dos colaboradores
Informag&es sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicacdo por correio eletrénico
Pagina web da DREC

Rigor e dareza da informacdo

Facilidade de comunicagdo

Simpatia e cortesia

0 100 20,0 30,0 40,0 500 600 700 800 900 1000

©

HESP mCisternas M Controlo metrologico

Grafico n.2 5 — Percentagem de clientes muito satisfeitos no LMM

Sugestbes/Comentdrios clientes

N.2 Identificagdo do
inquérito Cliente Sugestdes de melhoria
1 07/09/2024 Emogdes e N&o consigo dar nenhuma sugestdo, o que posso dizer é que correu
L. Paladares Servigos | tudo bem, e o profissionalismo e dedicagdo foi de louvar. Grande
Controlo metroldgico o .
Turisticos Lda Abrago a toda a Equipa.
2 18/11/2024 SIVIFEGO A data da renovagdo do Certificado de Verificagdo deveria ser a do dia a
Controlo metroldgico seguir ao término da atual, mesmo que a vistoria ocorresse antes.
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N.2 Identificagdo do
inquérito Cliente Sugestdes de melhoria
3 Apenas deviam ter mais opcGes de pagamento. Ser necessario pagar em
07/02/2024 Figurequagdo .p ] p(;. p~g p. &
o ) - dinheiro, mesmo nas vossas instalagdes acho desadequado. Deviam ter
Lic. industrial Unipessoal Lda . .
um terminal multibanco.
4 31/08/2024 Uni Ld o valor da segunda vistoria acho demasiado caro, visto que a empresa
nipanca Lda.
Lic. industrial P tem gastos de forma a cumprir o que lhe é solicitado.
3 07/02/2024 RIM Alguns questionarios poderiam ser revistos pois por vezes ndo é
Pedreiras percetivel o que se pretende

Comparacao dos resultados por anos

Na tabela abaixo é possivel comparar os resultados dos itens com os anos 2022 a 2024.

Item 2022 2023 2024
Simpatia e cortesia 63,79 54,05 95,2
Facilidade de comunicagdo 61,79 47,29 95,2
Rigor e clareza da informagao 58,54 48,84 95,2
Pagina web da DRE 37,90 34,38 25,0
Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico 54,03 53,13 25,0
Tempo de resposta a pedidos 50,00 42,97 88,9
Informagdes sobre o processo 54,03 46,88 91,1
Nivel de competéncia e responsabilidade dos colaboradores 57,26 50,78 91,1
Facil compreensao e preenchimento 52,42 35,94 61,4
Apresentacao grafica 49,19 33,59 61,4
Satisfagdo global com a DRE 58,87 49,22 79,5

Relativamente as taxas de respostas aos inquéritos verificou-se uma diminui¢cdo do niumero de respostas. De
salientar que embora se esteja a comparar os resultados dos ultimos trés anos, a realidade da DR mudou no
ano de 2024, os servicos da energia anteriormente avaliados ja ndo integram os nossos servicos, pelo que

existe discrepancia nos resultados.

Grafico n.2 6 — Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfacao
de clientes nos ultimos trés anos

2022 2023 2024
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4.2. INQUERITO DE SATISFACAO FORNECEDORES E PARCEIROS

Durante o ano em analise, ndo foi auscultada a satisfacdo dos fornecedores e parceiros.

4.3 INQUERITO DE SATISFACAO DE COLABORADORES

Durante o ano em analise, ndo foi auscultada a satisfacdo dos colaboradores.

4.4 RECLAMACOES

No ano de 2024 n3do houve registo de reclamacgdes.
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5. AVALIACAO FORNECEDORES E PARCEIROS CRITICOS

5.1. AVALIACAO FORNECEDORES

Foram avaliados 21 fornecedores, cujo indice de Qualidade médio (1Q) foi de 2,87 valores.

A avaliacdo do desempenho dos fornecedores tem como base a seguinte escala:

Resultado Intervalo
Fornecedor desqualificado [0; 0,4]
Solicitar plano de melhoria [0,5; 2]
Bom desempenho 12; 3]

1Q

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S.A.
Strong Charon, Solugdes de Seguranca, S.A.
SPMet - Sociedade Portuguesa de Metrologia
SOPOSTAL
SICAPREP
SERVINASA 11 - FACILITY SERVICES, LDA.
SERVIMETRO
Ruben Alves
1SQ
IPQ - INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE
I0GENE
INCM
IC Publicidade
GASIN
Extinfogo Madeirense
DATASAFE
César Casteldo & Fillhos, Lda.
ARM - Aguas e Residuos da Madeira, SA
APCER

AGROGES - Sociedade de Estudos e Projetos,...

Afonso Camacho

0,00 1,00 2,00 3,00

Gréfico n.2 7 — indice de Qualidade dos fornecedores

As avaliagOes obtidas, tiveram valores superiores a 2, com exce¢do da SPMet — Sociedade Portuguesa de

Metrologia que obteve 2 valores.

Na tabela seguinte é possivel verificar a variacdo do IQ dos fornecedores habituais nos ultimos trés anos.

Fornecedor 2022 2023 2024
APCER 3,00 3,00 3,00
Datasafe 3,00 3,00 3,00
Gasin 2,50 2,50 2,88
INCM - Casa da moeda 3,00 3,00 2,67
IPQ 3,00 3,00
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Fornecedor 2022 2023 2024
1SQ 3,00 3,00
IC Publicidade 3,00 3,00 2,88
Servimetro 2,75 3,00
Servinasa 3,00 3,00 3,00
Strong Sharon 3,00 3,00 2,50
SPMET 3,00 3,00 2,00

5.2. AVALIACAO PARCEIROS CRITICOS

A DRE considera a Dire¢dao Regional de Informatica (DRI) parceiro critico na drea de informatica.

Apds a andlise pelos diversos servicos, e tendo em conta os critérios, cumprimento da parceria, capacidade
de resposta a resolugdo de reclamacdes e capacidade de resposta a pedidos de informag&do/imprevistos, bem
como a escala disponibilizada na tabela abaixo, conclui-se que a parceria com a DRI tem um resultado neutro,

sendo conveniente solicitar um plano de melhoria, com o intuito de melhorar os servigos.

indice de desempenho Grau de satisfagao Agdo
1g>2 Resultado positivo Manter parceria
121922 Resultado neutro Manter parceira, mas solicitar plano de melhoria
X<1 Resultado negativo Rever parceria e/ou propor a¢des de melhoria
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6. AUDITORIAS, RELATORIOS DE OCORRENCIA E ESTADOS DE ACOES

6.1. AUDITORIAS

Auditorias Internas

O programa de auditorias previa a execuc¢do de 19 auditorias internas, tendo sido realizadas 18. Apenas o PT

DRE 19 — Contraordenacgdes gerais nao foi auditado, uma vez que o mesmo encontra-se por aprovar.

Na tabela seguinte é possivel verificar o ambito das auditorias realizadas, as respetivas datas de realizagdo e

o numero de relatdrio respetivo.

Auditoria n.2 Ambito Data da auditoria Relatdrio n.2
1 PT DRE 01 - Planeamento e Revisdo do SGQ 16/09/2024 6
2 PT DRE 02 - Gestdo de Informagdo 02/09/2024 4
3 PT DRE 03- Gest3o de Infraestruturas e ambiente de trabalho 02/09/2024 4
4 PT DRE 04 - Recursos Humanos 10/09/2024 5
5 PT DRE 05 - Receita 10/09/2024 5
6 PT DRE 06 - Aprovisionamentos 10/09/2024 5
7 PT DRE 07 - Licenciamento Comercial 16/07/2024 2
8 PT DRE 08 - Atividade Prestamista e Leiloeira 16/07/2024 2
9 PT DRE 09 - Registos 16/07/2024 2
10 PT DRE 10 - POSEI 16/07/2024 2
11 PT DRE 11 - GATT Carne e Aves 16/07/2024 2
12 PT DRE 12 - Licenciamento Industrial 15/07/2024 1
13 PT DRE 13 - Parques Empresariais 15/07/2024 1
14 PT DRE 14 - Pedreiras 15/07/2024 1
15 PT DRE 15 - Controlo Metroldgico (IP funcionamento ndo 05/08/2024

automatico)
16 PT DRE 16 - Cisternas 05/08/2024 3
17 PT DRE 17 - Equipamentos sob pressdo 05/08/2024 3
18 PT DRE 18 - Fiscalizagdo 15/07/2024 1

Todos as auditorias decorreram de acordo com o previsto.

A tabela abaixo faz um resumo dos dados da execuc¢do do programa de auditorias e procede a um

comparativo com os anos anteriores.

2022 2023 2024
% Execugao 85% 88% 95%
n.2 PT’s auditados 23 26 18
n.2 OM registadas 12 34 23
n.2 NC registadas 11 36 6
n.2 AS registadas _ _ 2
n.2 AgGes de corregdo 15 15 11
n.2 AgGes corretivas 7 _
n.2 Agoes de melhoria 10 13
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Auditoria Externa ao SG
A auditoria externa de renovacao do SG foi realizada pela equipa auditora da APCER, Hugo Costa (auditor
coordenador) e Andreia Martins, no dia 20 de setembro através do método hibrido.

Foram identificadas quatro oportunidades de melhoria, as quais foram analisadas pelo CQ a 07/10/2024 e

cujo resultado esta transcrito na ata 3/2024.

6.2 RELATORIOS DE OCORRENCIA

No ano 2024, as ocorréncias detetadas foram apenas no ambito das auditorias e ja se encontram descritas

acima no capitulo anterior.

6.3. ESTADO DAS ACOES

No ano 2024 foram identificadas 33 a¢des, subdivididas da seguinte forma:

Tipo de agao Concluidas Por concluir Total
Corregao 4 3 7
Melhoria 9 2 11
Estratégica 3 0 3
Rotina 11 1 12
Total 27 6 33

Na tabela seguinte é possivel verificar o tipo de a¢g6es desencadeadas de acordo com a origem das agdes:

auditorias (RA), reunides do Conselho da Qualidade (Ata) ou rotina.

Tipo de agao Ata RA Rotina
Corregao 4 3 0
Estratégia 3 0 0
Melhoria 2 9 0
Rotina 11 0 1
Total 20 12 1

Decorrente dos anos anteriores foram ainda concluidas duas a¢des e uma foi anulada.
Em termos de analise de eficacia da a¢do, durante o ano 2024, apenas uma agao de corretiva foi avaliada
como eficaz.

Na tabela seguinte estdo identificadas as a¢Ges que transitam para 2025.
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N.2 Origem Tipo de Agdo Acgao Responsavel
15/2017 RA 3/2017 Corretiva Adaptagdo da BD do comércio DSC
26/2018 Ata 2/2018 Corregdo Obras de reparagdo do LMM DSI
10/2019 Ata 1/2019 Rotina Promover a formagdo de primeiros socorros DQ
12/2019 Ata 1/2019 Corregdo Reparagdo do sistema de AVAC LMM DSI
13/2024 Ata 2/2024 Corregdo Rever manual de acolhimento DQ
22/2024 Ata 2/2024 Rotina Elaborar e aprovar plano estratégico DQ
30/2024 RA 3/2024 Corregdo Proceder a validagdo das Folhas de Registo de Ensaios LMM
32/2024 RA 3/2024 Melhoria Segundo ecra para alguns postos de trabalho do LMM. LMM
34/2024 Ata 3/2024 Melhoria Desenvolvimento de dashboard DRE DQ
36/2024 Ata 3/2024 Proceder alteragdo de PT para contemplar o modelo de declaragdo de

Correcio inexisténcia de conflitos de interesses destinada aos membros dos DQ/Servicos

6rgdos de administragdo, dirigentes e trabalhadores das entidades
publicas abrangidas pelo Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao.
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7. LEGISLACAO

7.1. PROPOSTAS LEGISLATIVAS / DESPACHOS

Durante o ano 2024, foram publicados 21 despachos internos, nomeadamente:

Despacho n.2 Data Assunto
1/2024/DRETT 18/01 Atualizagdo de taxas de Recipientes de ESP e de ESP
1/2024/DRE 22/01 Delegagdo de competéncias Eng. Rodrigo Andrade - LMM
2/2024/DRE 02/02 Delegagdo de competéncias Dr. Emanuel Correia
3/2024/DRE 16/02 Atualizagdo das taxas de cisternas
4/2024/DRE 16/02 Atualizagdo das taxas de controlo metroldgico
5/2024/DRE 16/02 Atualiza¢do das taxas Produtos pré-embalados
6/2024/DRE 16/02 Atualizagdo das taxas de utilizagdo por terceiros de equipamento metrolégico
7/2024/DRE 19/02 Atualizagdo de taxas DLR 11/2013/M - Licenciamento Comercial
8/2024/DRE 19/02 Atualizagdo de taxas sobre custo combustiveis
9/2024/DRE 23/02 Despacho secretariado
10/2024/DRE 26/02 Atualizagdo das taxas de licenciamento industrial
11/2024/DRE 26/02 Atualizagdo das taxas de parques empresariais
12/2024/DRE 26/02 Atualizagdo das taxas de pedreiras
13/2024/DRE 26/09 Primeira alteragcdo POSEI 2024
14/2024/DRE 17/10 Segunda altera¢do POSEI 2024
15/2024/DRE 11/11 Terceira alteragdo POSEI 2024
16/2024/DRE 28/11 Eleicdo dos representantes dos trabalhadores na comissdo paritaria
17/2024/DRE 06/12 Constituicdo da mesa de voto para eleigdo dos representantes dos trabalhadores na
comissdo paritaria DRE 2025-2028
17A/2024/DRE 06/12 Designagdo dos membros do Conselho Coordenador de Avaliagdo
17B/2024/DRE 10/12 Designagao dos representantes dos trabalhadores na comissao paritaria
18/2024/DRE 17/12 POSEI 2025

No decurso do ano em andlise foram ainda elaborados 53 despachos relativos a definicdo dos precos

maximos de venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gasdleo rodoviario e do gasdleo colorido e

marcado.

7.2. LEGISLACAO PUBLICADA

Abaixo encontra-se listada a legislacdo que foi publicada e que interveio com os servigos prestados pela DRE.

Orcamento

Decreto Legislativo Regional n.2 6/2024/M, de 29 de julho - Aprova o Orcamento da Regido Auténoma da

Madeira para o ano de 2024.
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Declaragido de Retificacdo n.2 1/2024/M/1, de 12 de agosto - Retifica o Decreto Legislativo Regional n.2

6/2024/M, de 29 de julho, que aprova o Orcamento da Regido Auténoma da Madeira para o ano de 2024.

GERAL/Orgénica

Decreto Regulamentar Regional n.2 3/2024/M, de 19 de janeiro — Aprova a organica da Secretaria Regional
de Economia, Mar e Pescas

Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2024/M, de 12 de julho — Aprova a organizac¢do e funcionamento
do XV Governo Regional da Madeira.

Decreto Regulamentar Regional n.2 22/2024/M, de 10 de outubro — Aprova a organica da Secretaria
Regional de Economia, Turismo e Cultura do Governo Regional da Madeira.

Decreto Regulamentar Regional n.2 37/2024/M, de 27 de novembro — Aprova a orgénica da Diregdo

Regional de Economia.

Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao

Portaria n.2 185/2024/1, de 14 de agosto - Aprova o modelo de declara¢do de inexisténcia de conflitos de
interesses destinada aos membros dos 6rgdos de administracdo, dirigentes e trabalhadores das entidades
publicas abrangidas pelo Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao.

Portaria n.2 38/2025/1, de 14 de fevereiro - Altera a , de 14 de agosto, que aprova
o modelo de declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses destinada aos membros dos érgdos de
administracao, dirigentes e trabalhadores das entidades publicas abrangidas pelo Regime Geral da Prevengao

da Corrupcgao.
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS POR UNIDADE ORGANICA

8.1. DivisAo DA QUALIDADE

Estratégia Regional para a Qualidade

Modelo de Gestdo da Qualidade para os Servigos Publicos da RAM
Direcdo Regional da Saude
A 1 de fevereiro de 2024 a Direcao Regional da Saude (DRS) solicitou o apoio da DRE para assessoria técnica
no processo de implementacdo do SGQ, o que tem sido efetuado com a concretizagdo de diversas reunides
e dinamizagdo de a¢Oes de formacgdo on job. Entre as principais atividades destacamos as seguintes:
e Nos dias 18 e 19 de marco realizaram-se quatro sessdes com todos os colaboradores da DRS para
sensibilizar para o tema Qualidade, nomeadamente o Sistema Gestdo da Qualidade, os principios de
Gestdo da Qualidade, os requisitos da NP EN I1SO 9001 e apresentac¢do de algumas ferramentas da
qualidade. Nestas sessdes aproveitou-se para fazer um brainstorming com a contribui¢cdo de todos
os presentes e desta forma proceder a andlise SWOT do organismo.
e Reunido de dirigentes da DRS a 22 de margo para apresentacdo dos resultados da analise SWOT, bem
como ouvir o testemunho da Dra. Isabel Rodrigues que participou na reunido.
e A 22 de abril decorreu nova reunido com os dirigentes da DRS para proceder a identificacdo das
proximas iniciativas relativas a implementac¢do do SGQ.
e Nosdias 7, 8,14 e 17 de maio de 2024, procedeu-se a auditoria de diagnéstico da DRS.
e No decurso do 22 semestre realizaram-se diversas reunides com as unidades organicas para

identificacdo e descricdo de procedimentos de trabalho.

Direcdo Regional da Energia
Durante o ano 2024, a DRE apoiou a DREN na redefinicdo dos documentos do seu SGQ, nomeadamente a
revisdo e nova numerac¢ao dos procedimentos de trabalho, organizacao da pasta informatica do SGQ e ainda

na reformulagdo da estratégia dos seus servicos.

Servigos de Farmacovigilancia
Durante o ano 2024, a DRE apoiou os Servigos de Farmacovigilancia na implementagdo da NP EN ISO 9001

através da realizacdo de diversas reunides.

Para além das trés entidades acima mencionadas, a DQ colaborou na execucdo de auditorias internas de
acordo com a NP EN ISO 9001:2015, as entidades abaixo listadas:

o Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM, nos dias 13 e 14 de junho

o Registo Internacional de Navios da Madeira, no dia 27 de junho
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Planeamento, aprovagdo e execu¢do da estratégia

Em 2024 foram realizadas trés reunides do Conselho da Qualidade, abaixo listadas:
e 24 de abril — Reunido anual de revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (RRSGQ)
e 26 dejunho e 5 de julho — Reflexdo estratégica da DRE

e 7 de outubro — Reunido trimestral do Conselho da Qualidade 32 Trimestre

Plano de comunicagéo

O plano de comunicacgdo foi aprovado a 19 de julho e prevé as a¢Ges de comunicac¢do internas e externas.
De uma forma generalista verificou-se no ano 2024 a realizagdo das seguintes ac¢des:

- Apresentacdo da Estratégia da DRE, dividido em duas
sessdes presenciais, aos colaboradores no dia 18 de

setembro.

- Atualizagdo regular dos documentos na pasta do SGQ no servidor.

C J > EstePC > DRECnoServidor(0) > SGQDREC >

N Ordenar = Ver

Nome D,

1_DOCUMENTOS

II_REGISTOS
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] > EstePC > DRECnoServidor(O) > SGQDREC > I_DOCUMENTOS

N Ordenar = Ver

Nome Data de modificago Tipo Tamanho

POR_APROVAR_PT_DREC_19_Contraorde... 06/11

PT_DREC_01_Plan_Rev_SGQ 4 416:4 Pasta de fiche
PT_DREC_02_Gestao_Informacao 4 Pasta de fiche
PT_DREC_03_Gestao_infraestruturas_amb... 2 4 Pasta de fiche

PT_DREC_04 Recursos_humanos
PT_DREC_05 Receita
PT_DREC_06_Aprovisionamentos p!
PT_DREC_07_LICENCIAMENTO_COMERC... 17,
PT_DREC_08 Prestamista_Leiloeira
PT_DREC_09_ Registos
PT_DREC_10_POSEI
PT_DREC_11_GATT_Carne_Aves
PT_DREC_12_Licenciamento_industrial
PT_DREC_13_Parques_Empresariais
PT_DREC_14 Pedreires
PT_DREC_15_Controlo_metrolégico
PT_DREC_16_CISTERNAS
PT_DREC_17.£5P
PT_DREC_18 Fiscalizacao

[#) Base dados comercio

[®) Manual Base de Dados Industria

[#) Orientagaes Assiduidade SREMP

[#) Procedimento preenchimento estabeleci...

89 Registo_Controlo_Documentos_DREC

- Lanche de Natal no LMM a 19/12/2024
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J > EstePC > DRECnoServidor(0) > SGQDREC > II_REGISTOS >

N Ordenar = Ver

Data de modificagio  Tipo

1_ORGANICA

2 INSTRUMENTOS_GESTAO
3_MANUAIS

4_LEGISLACAQ_e NORMAS
5_MATRIZ_COMPETENCIAS
6_MATRIZ QUALIFICACOES
7.COMUNICACAO

8 ATAS_REUNIAO_CONSELHO_QUALIDADE
9_OCORRENCIAS

10_AUDITORIAS
11.PLANO_DE_ACOES

12 INQUERITOS

13_FORMACAO

14 FORNECEDORES_PARCEIROS
15_INFRAESTRUTURAS_RMM_MAP

16_Prevencao_riscos_cormupcao_infragdesconexas

MAPA_FERIAS_DREC

Revista_ QUALIDADE Pasta de ficheiros

£33 Il_Registo_Controlo_Dados Folha de Calculo

@3 link_plano_aquisicoes
[#) Lista de Contactos - Telefonia IP (VolP) - SRETC - DREC
E3) LISTA TELEFONICA_DREC

B3 Lista_siglas_DREC

- Divulgacdo do cddigo de conduta aos trabalhadores através da

realizacdo de trés sessdes, duas a 22 de novembro e uma a 24 de

- Demonstragdo pratica da “Microsoft teams”

janeiro de 2025. Nesta sessdo foram também apresentados os

principios da administracdo publica.

No dia 15 de novembro dinamizou-se duas a¢des para demonstragdo pratica da Microsoft teams, estas a¢Ges

foram efetuadas pela Dra. Marcia Vieira, colaboradora da Dire¢ao Regional dos Arquivos, das Bibliotecas e

do Livro e teve como objetivo partilhar a experiéncia da utilizacdo desta ferramenta nesse servico, bem como

dicas de utilizacao.

- Atualizagdo do portal www.madeira.gov.pt/DRE com as

atividades/informacgdes da DRE na pagina web, o que inclui

a atualizacdo semanal dos precos dos combustiveis e o

balan¢o do POSEI.

BUEEE
dg>@nt

- Comunicagao do acordo nivel de servigos, através da sua atualizagdo no site.
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Eventos

. Visita IPQ

Durante os dias 15 e 16 de abril, a DRE
acompanhou o conselho de administracao do
IPQ a Regido Auténoma de acordo com o

programa abaixo.

Dia 16 de abril
- 9:30 | Aula aberta na UMa-Universidade da Madeira;
-10:45 | Visitas a Startup Madeira e ARDITI - Agéncia
Regional para o Desenvolvimento da Investigagao,
Tecnologia e Inovagao;
-14:30 | Reunido IPQ / DRE;
-15:00 | Visita ao LMM.

Dia 17 de abril

-9:30 | Protocolo para a implementagdo de um ponto
de consulta de normas (CFE — Centro de Formalidades
das Empresas / Loja do Cidad&o)

-11:00 | Visita ao LREC;

-14:30 | Visita a ACIN.
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. Jornadas Regionais da Qualidade

A DRE apoiou a realizacdo das Jornadas
Regionais da Qualidade, sob o tema “O papel
da Inteligéncia Artificial na Gestdo Atual”, que

se realizaram no dia 27 de novembro no colégio

dos jesuitas.

Infraestruturas/Ambiente de trabalho

Durante o ano 2024, realizaram-se de uma forma geral as atividades previstas no programa de inspecdo e
manutencdo de equipamento e infraestruturas. De referir que a lista e programa de inspe¢do e manutencgao

de equipamentos e infraestruturas foi atualizada a 02/09/2024, atendendo a atualizacdo organizacional

ocorrida.
PMP Descrigao Obs.
12 Viatura — Camiao Mercedes Benz PMP cumprido
13 Viatura Citroen 05-98-SB PMP cumprido
14 Viatura Nissan 18-15-LC PMP cumprido
15 Viatura Ford Transit Connect 04- VA-16 PMP cumprido

Para além das manutengdes preventivas e que se encontram associadas ao PMP respetivo, existem ainda
outras manutencGes que sdo asseguradas por entidades externas, das quais se faz o seguinte ponto de
situacao:

Edificio LMM

- Limpeza do edificio LMM, assegurada pela empresa Servinasa, sem ocorréncias dignas de registo.

- Manutencdo do sistema de detecdo de incéndios e intrusdo com ligacdo a central de alarmes da Strong
Charon.

- Manutenc¢do do equipamento de combate a incéndios (extintores e bocas de incéndio).

- Mantém-se a necessidade de reparar as avarias existentes no sistema de AVAC instalado no LMM, mas por
falta de disponibilidade financeira e devido aos cortes orcamentais consecutivos dados nesta rubrica, ainda

nao foi possivel realizar essa intervencao.
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- Mantém-se o elevado estado de degradagdo do edificio do LMM, tendo-se procedido a diversas diligéncias
no sentido de corrigir esta situacdo. A SREI, aguarda disponibilidade orcamental para fins de formaliza¢cdo do
procedimento de contratacdo publica.

- No decurso de més de maio de 2024, ficou acordado em reunido ocorrida com a Direcdo Regional do
Equipamento Social e Conserva¢do (DRESC) a apresenta¢do de uma candidatura no ambito da eficiéncia
energética e sustentabilidade do edificio através do Madeira 2020-2030.

A auditoria energética ao edificio ficaria da responsabilidade da DRESC, de modo a obtengdo da respetiva
Certificacdo Energética, apds o qual seriam realizadas as obras de recuperagdo/manutencdo, conforme

levantamento das patologias ja identificado.

Geral

Relativamente ao apoio informatico, nomeadamente reparagdo de computadores, este é da
responsabilidade da DRI, através de solicitacdo ao Helpdesk, sendo que em 2024 procedeu-se a substituicdo

e reparagdo de varios computadores.

Atualiza¢bes de documentos SGQ

Tendo em conta as alteragdes organicas ocorridas, nomeadamente a criacdo da DRE, houve necessidade de
restruturar todos os documentos do SGQ, nomeadamente com uma nova codificagdo dos mesmos, assim
encontram-se definidos 18 procedimentos, abaixo nomeados:

PT DREC 01 Planeamento, controlo, revisdo e melhoria do Sistema de Gestdao

PT DREC 02 Gestdo da informacao

PT DREC 03 Gestdo de Infraestruturas e ambiente de trabalho

PT DREC 04 Gestdo de Recursos Humanos

PT DREC 05 Receita

PT DREC 07 Licenciamento Comercial

PT DREC 08 Autorizacao da atividade prestamista e leiloeira

PT DREC 09 Registos

PT DREC 10 Regime Especifico de Abastecimento POSEI

PT DREC 11 Gestdo de um contingente pautal de carne de bovino (GATT) e carne de Aves

PT DREC 13 Licenciamento de parques empresariais

PT DREC 15 Controlo Metroldgico

PT DREC 16 Licenciamento de Cisternas

PT DREC 17 Licenciamento de Equipamentos Sob Pressao e Recipientes Sob Pressdo Simples

PT DREC 18 Fiscalizagao
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Na tabela abaixo, encontram-se listadas o niumero de PT’s, IT’s e Impressos associados a cada unidade

organica.

vo n2PT n2IT n2imp
DR/DRE Geral 2 3 17
DQ 1 2 6
DSC 5 1 22
DSG 4 8 18
DS/ 3 5 69
LMM 3 20 61
Total Geral 18 39 193

Regime Geral de Protegéo de Dados

Durante o ano 2024 procedeu-se a atualizacdo do mapeamento de processos para a DRE.
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Os Servicos do Laboratério de Metrologia da Madeira desenvolveram a sua atividade nas seguintes

areas de intervengdo:

Controlo Metroldgico

O quadro abaixo reflete a atividade ao nivel do nimero de opera¢des de controlo metroldgico

efetuados pelo LMM e distribuidas pelos vérios instrumentos de medicao.

Instrumento de medigdo n.2 LMM %
Sistemas de Medic¢do de Distribuicdo de Combustiveis — SMDC 848 21,09 %
Taximetros 815 20,27 %
Sistemas de Gestao de Parques de Estacionamento — SGPE 562 13,98%
Massas 407 10,12%
Mandmetros, Manovacuémetros e Vacuémetros - MVM 556 13,83%
Instrumentos de Pesagem ndo Automaticos - IP 332 8,26 %
Parquimetros 289 7,19%
Mandmetros para Pneumaticos - MP 127 3,16 %
Produtos Pré-Embalados — PPE 42 1,04 %
Opacimetros 16 0,40 %
Analisadores de Gases de Escape -AGE 12 0,30 %
Instrumentos de Pesagem Automaticos - IPA 15 0,37 %
TOTAL 4021 100%

N.2 de verificacbes

2022 2023

2024

Grafico n.2 8 — Evolugdo do numero de verificacGes metrolégicos nos ultimos trés anos

A semelhanca dos anos anteriores, constata-se que, dos varios tipos de instrumentos de medic3o que

sdo verificados anualmente, existem dois tipos que se destacam, os SMDC, com 21,09 % e os
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Taximetros com 20,27 %, em relagdo ao n.2 total das operagdes de controlo metrolégico efetuadas
pelo LMM. De seguida estdo os SGPE com 13,98 % e os mandmetros e instrumentos similares com
13,83 %.

De salientar que, o controlo metroldgico é obrigatério e a sua periodicidade anual.

Licenciamento de Cisternas

No ambito da atividade de licenciamento de cisternas para transporte rodovidrio de mercadorias
perigosas, durante o periodo em apreco, o LMM emitiu 13 documentos de autorizagdo de utilizagdo

de cisterna.

2022 2023 2024

W Autorizagdo prévia de instalacdo

Grafico n.2 9 — Evolugdo do nimero de autorizacGes de utilizagdo de cisternas emitidos nos ultimos trés anos

Recipientes Sob Pressdo Simples e Equipamentos Sob Presséo

A tabela seguinte reflete a atividade do licenciamento de recipientes sob pressdo simples e

equipamentos sob pressao.

Atividade N.2
Reavalia¢do da Conformidade 6
Aprovagdo da Instalagdo 7
Licenciamentos 113

i

2022 2023 2024

m Reavaliagdo da conformidade ® Aprovagdo da instalagdo  m Licenciamentos

Grafico n.2 10 — Evolugio da atividade dos RSPS/ESP

Reavaliagdo da Conformidade por tipo de RSPS/ESP
Dos seis equipamentos sujeitos a reavaliacdo da conformidade, quatro sdo Recipientes Sob Pressdo
Simples (RSPS), enquanto os demais consistem em um reservatoério de propano (GPL) e um recipiente

de ar comprimido.
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Licenciamentos por tipo de RSPS/ESP

A tabela ao lado ilustra o numero de

licenciamentos por tipo de equipamento.

Tipo de RSPS/ESP 2023
Reservatodrios de Gases de Petrdleo Liquefeito — GPL 54
Reservatérios de Ar Comprimido - RAC 22
Recipientes Sob Pressdo Simples - RSPS 16
Geradores de Vapor — GV e equiparados 14
Reservatodrios de Gases Liquefeitos Criogénicos 4
Equipamentos sob pressdo de amoniaco
Caldeiras de Oleo Térmico - COT 1
Total 113

Averbamentos

No dominio da atividade do licenciamento de RSPS/ESP, os averbamentos s3o considerados atos

complementares, descritos no artigo 15.2 do anexo ao Decreto-Lei n.2 131/2019, de 30 de agosto, e

neste ambito, no periodo em aprec¢o foram averbados 19 equipamentos.
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8.3  DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO
Esta Direcao de Servicos pautou a sua atuacao, em termos de atividade desenvolvida, nas seguintes

areas de intervencdo:

Regime de pregos

Precos maximos

Os precos de venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gasdéleo rodovidrio e do gaséleo
colorido e marcado, encontram-se sujeitos ao regime de pregos maximos de venda ao publico
(conforme determinado pela Portaria n2 25/2022, de 26 de janeiro) e sdo atualizados semanalmente,
por despacho conjunto das Secretarias Regionais de Economia e das Finangas.

No decurso do ano em andlise foram elaborados 53 despachos conjuntos.

As oscilagdes dos precos das gasolinas 10 95 e 98, dos gasdleos rodoviario, colorido e marcado e de

aquecimento ao longo do ano 2024, encontram-se representadas nos seguintes graficos:

1,900 €
Gasolina 10 98 especial

1,800 €

1,700 €
V2]
9 e s
5 1.600€ _ ] (o w -
g Gasolina 10 95 especia)
w

1,500 € =

Gasolina 10 95

1,400 €

1,300 €

1,200 € ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : : : : :

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2024

Grafico n.2 11 - Variacdo dos valores gasolina

No ano 2024, o pre¢o médio da gasolina sem chumbo 10 95 praticado na Madeira foi de 1,580€ e da
gasolina 10 98 de 1,722€. Embora a média do preco maximo estipulado para a gasolina 10 95 seja de
1,587€, constata-se que existem postos de abastecimento que praticam precos inferiores, que
corresponde a uma diferenca de 0,007€.

O prec¢o mais elevado das gasolinas registou-se no periodo de 29 de abril a 05 de maio: gasolina 10 95

a 1,699€ e gasolina 10 98 a 1,849¢€.
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Os precos minimos registaram-se na ultima semana do més de setembro: 1,465€ para a gasolina sem
chumbo |0 95 e 1,615€ para a gasolina sem chumbo 10 98, em postos de abastecimento que praticam
precos inferiores aos fixados pelo despacho conjunto.

Verifica-se que os outros carburantes, ndo sujeitos ao regime de pregos maximos, seguem a mesma

tendéncia de precos da gasolina 10 95.

1600 €

1,500 € Gasoleo especial

1,400 € G " -

1,300 €

Gasoleo rodoviario

1,200€

Euros/Litros

1,100€

0,900 €

Gasoleo Colorido

0,800 €
jan fev mar abr mai jun il ago set out nov dez

2024

Grafico n.2 12 — Variagdo dos valores gasdleo

No ano 2024, o preco médio do gaséleo rodovidrio foi de 1,328€.

O prego mais alto registou-se no periodo de 26/02/2024 a 03/03/2024, com o valor de 1,417€ e o
preco mais baixo na ultima semana de setembro: 1,246€.

No gasdleo de aquecimento, o preco de venda maximo verificou-se na semana de 26/02/2024 a
03/03/2024, com o valor de 1,474€ e o preco minimo na semana de 23/09/2024 a 29/09/2024: 1,306%.
Seguindo a mesma tendéncia, verificamos que o gasdleo colorido e marcado, destinado ao setor das
pescas, atingiu o preco maximo na uUltima semana de fevereiro, com o valor de 1,097€ e o minimo na

ultima semana de setembro: 0,929¢€.

Pregos convencionados

No ano 2024 ndo houve alteragdes dos precos dos servigos prestados pela industria de exploracdo de
transportes de aluguer em automaoveis ligeiros de passageiros, com ou sem distintivo, mantendo-se os
valores das Convenc¢des assinadas em julho de 2019 com as duas associa¢Oes representativas do sector

dos taxis, a AITRAM e a ASAT.
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Precos vigiados
Procedeu-se ao acompanhamento dos pregos praticados, por varias empresas, referentes aos
seguintes produtos:

- Combustiveis liquidos e gasosos;

- Cimentos;

- Ragoes;

- Cereais para as industrias de transformacao;

- Farinha de trigo.
Considerando a necessidade de acompanhar os pregos de comercializagdo dos produtos importados
ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento, no més de outubro efetuou-se uma recolha de
precos praticados nos estabelecimentos comerciais com maior impacto na Madeira. Realizaram-se
recolhas em 14 estabelecimentos, distribuidos geograficamente por seis concelhos da Madeira, da

seguinte forma:

Concelho Pingo Doce Continente Total
Calheta 1 0 1
Ribeira Brava 0 1 1
Camara de Lobos 1 1 2
Funchal 4 3 7
Santa Cruz 0 1 1
Machico 1 1 2
Total 7 7 14
O capaz de recolha foi constituido por 158 produtos:

Grupo de produtos N.2 %

Produtos de alimentagdo e bebidas 128 81,01%

Carnes 30 18,99%

Total 158 100%

A categoria de produtos de alimentacdo e bebidas representa 81% do cabaz de recolha de precos, o
setor das carnes (refrigerada / congelada) corresponde a cerca de 19%.

Os resultados encontram-se no relatério “Recolha de Pregos por Grupos Econémicos”.
Propostas legislativas

Foram elaborados 53 projetos de despachos conjuntos a fixar os precos maximos de venda ao publico

da gasolina 1095 e gasdleos rodoviario e colorido/marcado na RAM.
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Regime especifico abastecimento — POSEI

Registo de operadores POSEI

O registo dos operadores que pretendem introduzir na RAM produtos ao abrigo do REA — Regime

Especifico de Abastecimento / POSEI foi criado pela Portaria n2 137/2009, de 13 de outubro.

Verificou-se a inscricdo de dois novos operadores econdmicos, perfazendo um total de 57 operadores

ativos no Registo de Operadores POSEI.
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Grafico n.2 14 - Tipo de empresas REA 2024

@Novas inscricdes @ Operadores ativos

Grafico n.2 13 - Evolugdo de operadores triénio 2022-2024
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Contingentes aprovados
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-~ . . Aprovado 2024 Alteragéo setembro [ Alteragdo outubro Alteragdo novembro Final 2024
Codigo Pautal Designagao
CE PT CE PT PT CE PT CE PT
10019190 e 10 01 99 00, 1001 19 [Cereais — consumo humano: Trigo Mole, Trigo
00, 1003 90 00, 1005 90 00 20 000 000,00 _ -814 050,00 _ _ -285 000,00 _ 18 900 950,00 _
Duro, Cevada, Miho
matérias-primas - transformagao para
consumo animal: Trigo Mole, Trigo Duro,
10019190, 10011900, 10039000, |Cevada, Miho, Centeio, Bagagos de Soja,
1005 90 00, 1002, 2304, 1214, 1201, |Luzerna Desidratada, Feno, Soja, mesmo
2306, 1507, 1004, 1103, 1213 e [triturada, Bagago e outros residuos sélidos, ..., 21006 159,00 - 3271 180,00 - 309 780,00 - 24 567 119,00 -
23099020 Oleo de Soja, Aveia, Grumos, sémolas e pellets
de cereais, Palha, Preparagoes dos tipos
ili na ali o de animais — outras
matérias-primas -fatores de produgao
1005 90 00, 1002, 2304, 1214, 1201 agricola: Milho, Centeio, Bagagos de Soja,
2306 1064 1163 12’13 1164 o * |Luzerna Desidratada, Feno, Soja, mesmo
! ’230250 ! triturada, Bagago e outros residuos solidos, 3250 001,00 _ -888 830,00 _ _ 2361 171,00 _
Aveia, Grumos, sémolas e pellets, de cereais,
Palha e Gréos de cereais trabalhados de outro
modo, e sémeas de trigo
Sémolas de Miho, Malte, Lupulo, Cevada,
1103 13, 1107 10, 1210, 10039000, N
11072000 & 13021300 Il::i;::; torrado, Sucos e extratos vegetais de| 2 000 000,00 _ 350 000,00 _ _ 2 350 000,00 _
1006 Arroz 2500 000,00 | 1000 000,00 37 440,00 2 537 440,00 1 000 000,00
1006 Arroz indUstria transformadora 225 000,00 _ — _ 225 000,00 _
1509 Azeite 1100 000,00 ~ ~200 000,00 _ B 900 000,00 i
1507 a 1516 (exceto 15 09 e 1510) e|Oleos vegetais (com excepgao do azeite):
15179091 _ bleos vegetais 1700 000,00 _ _ 1700 000,00 _
Frutas e outras partes comestiveis de plantas,
200820, 200840, 200860, 200870 & preparadas ou conservadas de outro modo,
200897 com ou sem adigdo de agucar ou de outros| 250 000,00 _ -100 000,00 _ 150 000,00 _
edulcorantes ou de alcool, ndo especificadas
nem compreendidas noutras posigoes
2009 Sumos concentrados para transformagéo 100 000,00 -8 243,00 _ 91 757,00 _
1701 e 1702 Acucar - consumo direto 1060 000,00 125 000,00 1185 000,00
3000 000,00 3000 000,00
1701 e 1702 Acucar - transformagéo 3 500 000,00 -600 000,00 -131 000,00 2769 000,00
0402 Tefte em po (Ndustria ransformadora) 0,00 - — 0,00 -
0405 Manteiga 680 000,00 _ _ 680 000,00 _
0405 para industria transf 0,00 _ 0,00 _
0406 Queios 1 800 000,00 B — 1800 000,00) _
0201 € 0202 Carnes de animais da espécie bovina, frescas. | 4 500 090,00 | 3 550 000,00 4300 000,00{3 550 000,00
refrigeradas ou congelada
Carnes de animais da espécie suina
0203 doméstica, frescas, refrigeradas ou 4750 000,00 -504 890,00 4245 110,00
congeladas - consumo directo e - - -
transformagédo
020724 a 020727 Carnes de Peru, de Pato, de ganso ou de
020741 a 020760 450 000,00 _ _ 450 000,00 _
frescas, refrigeradas ou
020810 Carnes de Coelho ou lebre, frescas, 30 000,00 30 000,00
refrigeradas ou ¢ _ - — -
0204 Carnes de animais das especies ovina ou 120 000,00 -50 000,00 70 000,00
caprina, frescas, refrigeradas ou h _ h
07011000 Batata de semente 1000 000,00 _ -108 000,00 _ _ 892 000,00 _
010290 e 010229 Bovinos para engorda 2950 _ 400,00 _ _ 2 550,00 _
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Alteragdes ao Subprograma

O Plano de Abastecimento para a R.A.M. que se propds para 2024, incluiu todos os produtos que existiam

no anterior Plano de Abastecimento.

Efetuou-se a atualizacdo em 5,00€/ Tonelada, da ajuda do aglcar com destino as industrias de
transformacao e de acondicionamento, de acordo com o estudo dos custos adicionais de encaminhamento,
insularidade e ultraperifericidade para a RAM dos produtos submetidos ao REA, elaborado em 2020, por

uma empresa em regime de outsourcing.

A dotagdo financeira das previsées do REA da RAM para o ano 2024, foi no montante global de €
11.350.000,00 (onze milhdes trezentos e cinquenta mil euros) e de € 50.000,00 (cinquenta mil euros) para

as Medidas de Assisténcia Técnica.

No decurso do ano, foram notificadas a Comissdo Europeia trés propostas de altera¢do ao programa global,
que visaram essencialmente, a rentabilizagdo do plafond atribuido a RAM, de modo a ir de encontro a
auscultacdo das necessidades de abastecimento da Regido até final da Campanha POSEI-REA 2024, em
conformidade com a alinea a) do nimero 3 do artigo 402 do Regulamento (CE) n2 180/2014 da Comissdo,
de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de
2018.

Medidas de Assisténcia Técnica

Relatdrio de Avaliagao

Para a realizagdo do estudo sobre o impacto do REA nas producgdes locais e a avaliacdo da efetiva
repercussdao das vantagens do regime no utilizador final, elaborado por uma entidade externa, em
conformidade com o disposto no artigo 392 do Regulamento (CE) n2 180/2014, de 20 de fevereiro, alterado
pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, facultou-se toda a

informacgao necessaria.

De igual modo, forneceu-se os elementos necessarios a elaboragdo do estudo dos custos de
encaminhamento para a RAM dos produtos submetidos ao REA, dos custos inerentes a exportagdo para
paises terceiros e da expedi¢do para paises comunitarios dos produtos e destinos, bem como, no caso de
produtos destinados a transformacdo ou de fatores de producdo agricola, os custos adicionais da

insularidade e da ultraperifericidade.
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Expansao da aplicagao informatica — POSEI

No ano 2024 na plataforma informatica de gestdo do REA foram implementadas as novas funcionalidades

e upgrades seguintes:

v

DN N NN

AN

PORTAL | Transversal - ANEXOS - Descontinuacdo JavaScript para utilizacdo apenas conteudos
estaticos em ficheiros préprios

Correcdo do método de validacdo da contramarca

PORTAL - Nao permitir a inclusdo de caracteres especiais no nome do ficheiro

Evolugdo/Migracdo de Base de Dados Oracle para a versdo 19c

INTRA e PORTAL | Ordenacdo pelos campos do cabecalho, quer de forma crescente ou decrescente,
no componente da lista de certificados

Atualizacdao do webservice do EORI

Integragao Profiling

Melhorias na cdpia de campanha

Execucao financeira

Ndo foram utilizadas no ano 2024 as verbas disponiveis no ambito das Medidas de Assisténcia Técnicas,

previsto no art.2 92 do Regulamento Delegado (UE) n2 179/2014, de 4 de margo.

Total de certificados emitidos

Em 2024 foram emitidos 8.856 (oito mil, oitocentos e cinquenta e seis) certificados, correspondendo a uma

diminuicdo de cerca 11% em rela¢do ao ano anterior, devido a rutura de varios contingentes (manteiga,

gueijo, carne de bovino, carne de suino, éleo, arroz, fatores de producdo agricola), os quais foram

distribuidos da seguinte forma:

Grafico n.2 15 — N.2 de certificados emitidos 2022-2024
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Grafico n.2 16 — Numero e tipo de certificados por produto
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No més seguinte a cada trimestre, a DRE solicita aos operadores econdmicos, a apresentac¢ado dos originais

das faturas, conhecimentos de embarque e outros documentos de suporte a emissdo dos certificados,

correspondente a 5% dos pedidos do trimestre anterior, para verificagao da sua conformidade, nos termos

do art.2 8.2 do Regulamento n.2 180/2014, de 20 fevereiro. Assim, no ano 2024 foram sujeitos a verificagdo

um total de 435 processos, o que corresponde a cerca de 1.958 documentos analisados.

Periodo de verificagao Periodo em analise

Empresas auditadas Numero de processos

Janeiro 2024 out a dez 2023

Abril 2024 jan a mar 2024
Julho 2024 abr ajun 2024
Outubro 2024 julaset 2024

TOTAL 2024

Montante dos beneficios

13 100
13 96
18 118
15 121
59 435

O montante das ajudas pagas pelo Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) totalizaram €

11.498.383 (onze milhdes, quatrocentos e noventa e oito mil, trezentos e oitenta e trés euros).
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GrUPO o PROBUTOS R I

CARNES DE COELHO OU LEBRE 6 099 6 099,45 €
FRUTAS CONCENTRADAS 19 005 19 005,26 €
SUMOS CONCENTRADOS 27 850 27 849,51 €
MATERIAS PRIMAS - FPA 141 670 141 670,26 €
CEREAIS - CONSUMO HUMANO 2 839 241 2839 240,95 €
MATERIAS PRIMAS - TRANSFORMACAO, CONSUMO ANIMAL 3 404 266 3404 265,72 €
BOVINOS PARA ENGORDA 368 340 368 340,00 €
MANTEIGA 243 335 243 334,60 €
OLEOS VEGETAIS 229 797 229 796,87 €
ARROZ INDUSTRIA TRANSFORMADORA 34 966 34 965,76 €
CARNES DE PERU, PATO, GANSO OU PINTADAS 87 801 87 800,58 €
SEMOLAS, MALTE E LUPULO 183 657 183 656,64 €
AZEITE 126 555 126 555,46 €
ACUCAR CONSUMO DIRETO 152 662 152 661,61 €
CARNES DE OVINOS E CAPRINOS 14 466 14 466,27 €
BATATA DE SEMENTE 118 448 118 447,80 €
CARNES DE SUINOS 695 531 695 531,36 €
QUEIIO 447 047 447 046,57 €
ACUCAR - TRANSFORMACAO 475 649 89 264,38 564 913,38 €
ARROZ CONSUMO DIRETO 317 022 317 021,57 €
CARNES DE BOVINOS 1 564 978 6 079 944,54 7 644 922,29 €

TOTAL| 11498 382,99€| 6 169 208,92 € 17 667 591,91 €

(1) Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

No quadro seguinte estdo discriminados os beneficios totais, resultantes da aplicacdo do Regime Especifico

de Abastecimento - POSEl na RAM.

Milhares de euros

Ano Ajuda da UE Isencdo de direitos (*) Total de Beneficios
1992 3662,20 2743,70 6 405,90
1993 14 991,40 10 225,40 25216,80
1994 11 500,00 6 484,40 17 984,40
1995 14 523,90 8508,50 23 032,40
1996 12 515,80 6 179,60 18 695,40
1997 10 319,60 8257,60 18 577,20
1998 11 796,60 8539,40 20 336,00
1999 13 282,90 9971,00 23 253,90
2000 13 502,90 6 484,30 19 987,20
2001 9 875,80 6 058,10 15933,90
2002 12 940,00 7 549,00 20 489,00
2003 12 337,00 8998,00 21 335,00
2004 10 149,22 11 648,26 21797,48
2005 8512,23 12 097,13 20 609,36
2006 7617,91 11 129,60 18 747,51
2007 8262,79 11 864,86 20 127,65
2008 9 955,68 8101,50 18 057,18
2009 10 547,09 7 544,77 18 091,86
2010 9322,29 7922,13 17 244,42
2011 9 243,87 5594,76 14 838,63
2012 8918,37 7 222,04 16 140,41
2013 9 166,34 5328,15 14 494,49
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Ano Ajuda da UE Isencdo de direitos (*) Total de Beneficios
2014 9512,63 4 653,60 14 166,23
2015 9 294,87 4198,23 13 493,10
2016 10 030,19 3700,20 13 730,39
2017 9262,57 4 319,69 13 582,26
2018 11 867,69 6192,74 18 060,43
2019 10 245,07 3649,20 13 894,27
2020 9754,39 3 039,06 12 793,44
2021 9527,43 4 515,06 14 042,50
2022 11 153,22 7 624,54 18 777,76
2023 11 741,72 5594,13 17 335,86
2024 11 498,38 6 169,21 17 667,59
Total 346 832,06 232 107,86 578 939,92

* Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

/ALORES (M€)

Grafico n.2 17 — Evolugdo das quantidades exportadas e expedidas nos ultimos trés anos

Reexpedicdes / reexportacoes

Produtos transformados e produtos inalterados

Nos termos do n2 5 do artigo 13.2 do Regulamento de Execugdo (CE) n.2 180/2014 da Comissdo, de 20 de

fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execucdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, os

operadores econdmicos da RAM inscritos no Registo de Operadores POSEI, podem reexportar ou reexpedir

produtos transformados que incorporem matérias-primas e produtos inalterados ou acondicionados,

introduzidos na RAM ao abrigo do REA POSEI, efetuando o reembolso da ajuda concedida.

Neste dmbito, foram autorizados 72 pedidos de reexpedi¢des/reexportacdes, nas quais foram utilizadas

matérias-primas importadas ao abrigo do Regime, nomeadamente, sémolas de milho, malte, agucar e

sumos concentrados para os seguintes destinos:
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Produto Destino Quantidade
(Its)
Australia 1108,80
© Japdo 6 652,80
'u;-v' Macau 840,00
g Suica 4784,20
Portugal 165 557,08
Continental
» - 907,20
g Australia
§ China 154 224,00
5 , 1453,00
(4 Suiga
Hard Seltzer | portugal 1 764,00
Continental
Franga 18,00
o Suica 480,00
5 Portugal 27 108,00
@ Continental
Reino Unido 3 780,00

LT/KG

Relatorio de atividades DRE 2024

@ Refrigerantes 8334 6988 .8 178942,88
O Sidr 18798 12128 31386

Hard Seltzer

Grafico n.2 18 — Evolugdo das quantidades exportadas, 2022-2024

O Regulamento de Execugdo (UE) n2 180/2014 da Comisséo, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento

de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, atualizou a partir do ano 2014, as

quantidades de produtos transformados que podem ser reexpedidas ou reexportadas no ambito de

correntes comerciais tradicionais ou do comércio regional, sem devolu¢do das ajudas recebidas, diminuindo

desta forma os entraves colocados as empresas regionais na coloca¢do de produtos transformados no

exterior que incorporam matérias importadas ao abrigo do Regime.

Produtos tradicionais

Os produtos transformados que contenham matérias-primas que tenham beneficiado do REA, podem ser

exportados ou expedidos no ambito de correntes comerciais tradicionais ou do comércio regional, dentro

dos limites anuais das quantidades previstas, nos termos do art.2 152 do Regulamento (CE) 180/2014 da

Comissao, de 20 de fevereiro.

As quantidades expedidas para paises comunitarios e exportadas para paises terceiros foram as seguintes:

Paises comunitarios

NC NC NC NC 190219 NC NC NC NC NC
110100 110220 1704 1905 2009 2202 2203 2208
Farinha Farinha/Mil Rebugados Bolachas/ Bolos Sumos Concentrados Refrigerantes Cerveja Licor
/ Trigo ho
Contingente 3.000,0 13.000,0 871.500,0 468.000,00 116.100,00 13.480,000 752.100,0 592.000,0 24.800,000
Quantidades 550,0 1.050,00 871.452,60 272.224,00 116.098.36 2.082,000 363.471,2 591.664,56 13.969,520

reexpedidas

* Os codigos NC 2009, 2202, 2203 e 2208, reportam-se a litros
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Paises terceiros

NC 1704 NC 190219 NC 1905 NC 2202 NC 220300 NC 2208
rebugados massas Bolachas/ Bolos | refrigerantes Cerveja licores
Contingente (Kgs) 67.500,000 94.000,000 400,000 42.900,000 | 591.500,000 | 31.200,000
Quantidades reexportadas | 6.470,400 9.948,000 148,560 36.945,600 30.780,000 | 15.119,100

Expedi¢coes — Produtos transformados

Matérias-primas submetidas ao REA-POSEI

As alineas b) e c) do n2? 2 do artigo 142 do Regulamento 228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de margo, permitem a expedicao de produtos transformados entre as regides ultraperiféricas que
incorporem produtos que tenham beneficiado do regime especifico de abastecimento, sem o reembolso
da ajuda recebida.

O regime permite assim, expedicdes de produtos transformados para a Regido Autdonoma dos Acores e as
Ilhas Candrias, ou vice-versa.

Foram reexpedidos para estas regides, as seguintes quantidades de produtos transformados:

Produto Acores (kgs/Its)
22021000 — Aguas/refrigerantes 1337592,0
11022010 - Farinha de milho 225500,0
17049071 — Rebugados 7772,0
17049075 — Caramelos 1200,0
19021910 — Massas alimenticias 124 307,0
23023090 - Farelos/sémeas de trigo 2740914,0
17019910 - Acuicar refinado 3 072,000

Matérias-primas nao submetidas ao REA — POSEI

Os operadores econdmicos da RAM, exportaram ou expediram durante o ano 2024, produtos
transformados que continham matérias-primas que ndo beneficiaram do REA POSEI, nas quantidades

descritas no quadro seguinte:

Cadigo Quantidade Produtos de padaria, pastelaria ou da
Pautal Designacgao Produto (kgs/Lts) 1905 industria de bolachas e biscoitos 386 232,62

11022010 | Farinha de milho 620,00 Doces, geleias, marmelada, purés e
2007 pasta de fruta 463,31

1701 Acucar 741 954,00 ,
— 20098973 | Sumo concentrado maracujd 102,00
Produtos de confeitaria (rebugados e

1704 caramelos) 977 418,65 22021000 | Refrigerantes 41 805,36
19019099 | Preparado de Milho 13 493,92 22030010 | Cervejas 60,00
19021910 | Massas alimenticias 6,75 22087010 | licores e poncha da Madeira 5095,20
23023090 | Farelos 420,00

Dados fornecidos pela Autoridade Tributaria e Aduaneira
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Publicitagcbes do Regime Especifico de Abastecimento

Plano de previsoes
Procedeu-se a elaboracdo do Subprograma do REA do Programa Global POSEI para o ano 2025 em
articulacdo com a Direcdao Regional da Agricultura e Desenvolvimento Rural, nos termos do artigo 32 do
Regulamento (CE) n2 228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de marco de 2013, que inclui
um plano das previsdes de abastecimento da RAM, com a indicagdo dos produtos, as respetivas
guantidades e os montantes das ajudas para o abastecimento a partir da Comunidade, bem como, os
produtos e quantidades, importados de paises terceiros.
Foram notificadas a Comissao Europeia trés propostas de alteragdes as estimativas do REA POSEI 2024, com
a finalidade de assegurar as necessidades de abastecimento da Regido até ao final do ano.
Para a divulgagao destas alteracGes e do programa global para 2025, foram elaborados 4 despachos:

v" Despacho n.2 13/2024/DREC, de 26 de setembro

v" Despacho n.2 14/2024/DRE, de 17 de outubro

v' Despacho n.2 15/2024/DRE, de 11 de novembro

v' Despacho n.2 18/2024/DRE, de 17 de dezembro

Comunicagoes

Procedeu-se a elaboragdo mensal de mapas estatisticos referentes a execuc¢do do regime POSEI, enviados
a Comissdo Europeia, via Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) e Instituto Financiamento Agricultura e
Pescas, IP (IFAP).

Efetuou-se a recolha dos dados relacionados com os indicadores de eficiéncia e eficacia do REA, definidos
pela Comissdao Europeia e comuns a todas as regides ultraperiféricas, nomeadamente, a taxa de cobertura
das entradas de mercadorias ao abrigo do REA, nos termos do Anexo VIII do Regulamento (CE) n® 180/2014,
de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de
2018.

Foram enviados a Comissado Europeia os dados estatisticos de controlo, em conformidade com o artigo 32.2,
n.2 2, do Regulamento 228/2013 e o artigo 39.2, n.2 1, do Regulamento 180/2014, devido a uma maior
necessidade de informacbes e dados de gestdo adequados, sobre cada uma das medidas relativas as

despesas, cuja responsabilidade de gestdo é partilhada pela Comisséo, incluindo o REA — POSEI.
Auditorias

Colaboragdo com as Autoridades Nacionais na elaboracdo da resposta enviada aos servicos da Comissao

Europeia, no ambito da Auditoria de conformidade presencial na Madeira efetuada em 2022 ao REA pela
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Direcdo-Geral da Agricultura e do Desenvolvimento Rural (DG AGRI), nos termos dos artigos 47.2 e 52.2 do
Regulamento (UE) n.2 1306/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 a 28 de outubro.
No dmbito da certificacdo de contas do FEAGA, foram fornecidos todos os elementos solicitados pelos

auditores da Inspec¢do Geral de Financas (I.G.F.).

Outras intervengbes

v’ Disponibilizagdo semanal da informac3o atualizada, relativo aos saldos das estimativas do REA, na
pagina web da DRE.

v' Apresentacdo de proposta para a alteracdo dos Anexos lll e VI do Regulamento de Execucdo n.2
180/2014 da Comissdo de 20 de fevereiro de 2014

v' Andlise e preparac3o da alteracdo das Portarias n.2s 86/2002, de 20 de junho e 137/2009, de 13 de
outubro

v' Contributos para o relatério sobre o ponto de situacdo da implementac3o da Estratégia da UE para
as Regides Ultraperiféricas

v' Apreciacdo do Relatério da Implementacdo da Comunicac¢io "Dar prioridade as pessoas, garantir o
crescimento sustentdvel e inclusivo, realizar o potencial das Regies Ultraperiféricas da UE"

v" Elaborac3o do procedimento de Consulta Prévia n.2 4/DREC-SREMP/2024 - Aquisicdo de servicos
para a elaboracdo dos relatorios de avaliacdo da execugdo do subprograma POSEI - RAM 2023 e
2024.

v’ Articulagdo com a AT para obtencdo da informac3o relativa ao controlo do estatuto aduaneiro das
mercadorias da UE, nomeadamente dos navios afetos a linhas regulares em conformidade com as

recomendacdes da auditoria interna da Autoridade Tributaria Aduaneira e da DG AGRI.

Outras autoriza¢des de importagoes
Certificados de importagdo

Foi operacionalizado o SLEe (Sistema de Licenciamento Externo Eletrénico) para operacgGes relativas ao
licenciamento de comércio externo.

O SLEe assegura a gestdo e execucdo desmaterializada das varias fases do processo de licenciamento de
produtos agricolas, industriais e estratégicos.

Desde 2022, na RAM, os operadores econdmicos e seus representantes passaram a utilizar o SLEe para
submeter eletronicamente os pedidos para candidatura a contingentes pautais agricolas geridos com
certificados de importacao;

O novo sistema permite aos requerentes acompanhar o ciclo de vida dos seus documentos e submeter

outros pedidos relacionados com esses documentos, nomeadamente:
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extratos de certificados
transmissdo/retrocessdo de direitos
prorrogacdo/anulacdo de certificados

correcdo e alteracao

AN NN N

libertacdo de garantias

v de conclusdo.
Os documentos emitidos eletronicamente sdo validos em qualquer Alfandega nacional bastando a
indicacdo do seu nimero no campo de dados da Declaracdao Aduaneira de Exportacdo e Importacao.
A utilizagdo de qualquer certificado ou licenga noutro Estado-membro continua a exigir a emissao fisica dos
documentos.
Sempre que necessario, o sistema prevé a possibilidade de o operador efetuar um pedido de impressao
oficial, que sera disponibilizada em PDF, devidamente assinada e carimbada.
Ao abrigo dos contingentes pautais especificos por paises do Acordo Geral sobre Pautas Aduaneiras de
Comércio (GATT), foram emitidas autorizacbes de importacdo de paises terceiros correspondentes as

guantidades a seguir indicadas:

1600000

1400000
Produto Regulamento Ne. documentos Quantidades 1200000 1340599
emitidos (kg)

1000000

N¢ 761/2020 11 961 253 969701

800 000

Carne de Bovino

600 000
400 000
200 000

0
2022 2023 2024

Grafico n.2 19 — Evolucdo das quantidades autorizadas de
carne de bovino 2022-2024
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Licenciamento comercial

No decurso do ano em referéncia, ndo foram rececionados pedidos para a instalacdo de estabelecimentos

de comércio a retalho, abrangidos pelo Decreto Legislativo Regional n2 11/2013/M, de 8 marco.

Atividade leiloeira e prestamista

N3do foram rececionados pedidos para o exercicio da atividade leiloeira, nos termos do Decreto-Lei n?
155/2015, de 10 de agosto. A leiloeira autorizada para exercer a atividade na RAM, procedeu a entrega do
comprovativo da renovacao da apélice do seguro, conforme prevé on.2 7 do art.2 10.2 do ja citado diploma.
Ndo foram rececionados pedidos para o exercicio da atividade de prestamista, nos termos do Decreto-Lei

n.2 160/2015, de 11 de agosto.

Registos de estabelecimentos de comércio

Efetuaram-se 241 registos de estabelecimentos de comércio, servicos e restauragdo, distribuidos da

seguinte forma:

REGISTOS

Comércio | Servigos Restauracao

Ne DE

27 19 195

- | [ |
2022 2023 2024

mServicos M Restauragio m Comércio

Grafico n.2 20 — Evolugdo registos de estabelecimentos de comércio

Os registos efetuados de estabelecimentos e atividades sdo semanalmente reportados a ARAE.

Registo dos vendedores ambulantes e feirantes

Em 2024, foram registados 33 novos pedidos para o exercicio da atividade de vendedor ambulante. No
mesmo periodo, verificou-se a cessacao do registo de 21 vendedores ambulantes.

Realizaram-se trimestralmente fiscalizacGes administrativas a situacdo cadastral no portal da autoridade
tributaria e aduaneira a todos os vendedores ambulantes e feirantes registados.

Da base de dados gerida pela DRE constavam até ao final de 2024 um total de 688 registos, sendo que maior

parte dos registos dizem respeito a venda de produtos alimentares.
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17

Grafico n.2 21 - Evolugdao do nimero de registos de feirantes e vendedores ambulantes nos ultimos anos por tipo de produto

Registo de agéncias funerdrias

Em 2024, foi registada uma nova agéncia funeraria na RAM, localizada no concelho de Camara de Lobos,

elevando para 25 o total de agéncias funerarias em atividade.

BalcéGo do Empreendedor

Atualmente dentro da drea de competéncia da DRE, encontra-se disponivel no Balcdo do Empreendedor

(BdE) a realizacdo dos seguintes servicos:

v

D N N NN

AN

D N N N N N Y R N

Feirante ou vendedor ambulante — acesso/alteracdo/cessacdo a atividade

Funeraria — exploracdo/alteragdo/encerramento de estabelecimento

Funeraria — comunicagdo/alteracdo de responsavel técnico

Tanatopraxia - registo de tanatoprator

Comércio a retalho em estabelecimento que pertengca a uma empresa que utilize uma ou mais
insignias ou esteja integrado num grupo —exploragéo/alteracdo/encerramento de estabelecimento
Comércio a retalho em grande superficie comercial inserida em conjunto comercial —
exploracdo/alteracdo/encerramento de estabelecimento

Conjunto comercial - autorizacdo de instalacdo/alteracdo/encerramento/prorrogacdo

Grande superficie comercial — instalacdo/alteracdo/encerramento/prorrogacdo

Leiloeira — abertura/encerramento de estabelecimento

Leiloeira — autorizacdo/alteracdo/cessacdo a atividade

Leiloeira - envio de seguro, garantia financeira ou instrumento equivalente

Prestamista — abertura/encerramento de estabelecimento

Prestamista — autorizacdo/alteracdo/cessacdo a atividade

Prestamista - envio de seguro, garantia financeira ou instrumento equivalente
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De igual modo, encontra-se em producdo no BdE, para o Municipio da Ribeira Brava, as comunica¢ées
previstas no RIACSR, bem como, os pedidos para ocupac¢do do espacgo publico. O Municipio de Camara de
Lobos, também ja implementou este servigo para a gestdo da ocupacdo do espaco publico.

A DRE prosseguiu na coordenacdo dos trabalhos de adesdo dos restantes municipios ao BdE, que decorre
da obrigatoriedade legal, através do principio “digital como regra”, consagrado no Decreto-Lei n.2 74/2014,
de 13 de maio.

No ano em anélise, foram comunicados a esta DR através do BdE o exercicio / instalagdo das seguintes

atividades:
Exercicio / instala¢do Numero
Feirante e/ou vendedor ambulante - Acesso a atividade 22
Feirante e/ou vendedor ambulante — Cessagdo da atividade 1
Funerdria — exploragdo de estabelecimento 1
Manutengdo e reparagdo de veiculos automdveis, motociclos e 1

ciclomotores - exploragdo de oficina/Ribeira Brava

Lavandaria - Ribeira Brava 1
Restauragdo e bebidas - Ribeira Brava 2
Restauragdo e bebidas ndo sedentaria — Ribeira Brava 1

Total 29

Comunicagdes recebidas pelo BdE em 2024

Reserva Estratégica de Cereais

Face a incerteza de provisdo existente no mercado internacional dos cereais e a total dependéncia da
Regido em termos de abastecimento de cereais a granel, como consequéncia do conflito entre Federagao
Russa/Russia e a Ucrania, o Governo Regional entendeu em 2022, que a situacdo exigia a tomada de
medidas excecionais e provisorias, e como tal, criou através da Resolucdo n.2 887/2022 de 23 de setembro,
a manutencdo de uma reserva estratégica de cereais que permite garantir o fornecimento do mercado
regional sem ruturas.

Na sequéncia da Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.2 83/2024, tomada em plenario de 7 de
margo, foi formalizada a abertura de novo procedimento concursal, para a continuidade da reserva
estratégica de cereais, tendo sido celebrado um Contrato de Manutencdo de uma " Reserva Estratégica de
Armazenagem de Cereais" com a empresa Insular - Produtos Alimentares, S.A., identificada como a Unica
entidade com capacidade para assegurar a constituicdo e armazenagem de uma reserva estratégica
minima, que responda as necessidades de curto prazo da RAM.

A execucdo do contrato durante o ano 2024, foi mensalmente monitorizado pela conferéncia documental

dos stocks minimos exigidos.
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Outras atividades desenvolvidas

v
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Elaboracdo do Despacho n.2 08/2024/DREC, para atualizacdo dos sobrecustos de transporte de
combustiveis;

Articulacdo semanal com a Autoridade Tributaria da Regido Auténoma da Madeira, para fixacdo
das taxas do ISP a aplicar, tendo em vista a manutencao da neutralidade fiscal;

Participacdo e acompanhamento dos trabalhos da Comissdo Regional de indices e Férmulas de
Empreitadas (CRIFE), conforme o disposto na Portaria 255/2016, de 4 de julho;

Monitorizagao do Plano Regional de Emprego 2021 — 2027,

Elaboragdo de relatdrio “Produtos Petroliferos e Energéticos - 2023";

Estatisticas da evolugao dos precos dos combustiveis na RAM, Portugal Continental e RAA;
Estatisticas dos consumos de combustiveis liquidos e gasosos na RAM;

Estatisticas dos consumos e precos de comercializagcdo dos cimentos na RAM,;

Compilacgdo das estatisticas sobre os regimes de precos (vigiados e convencionados), existentes na
RAM;

Fornecimento de contetdos para atualizagcdo do site da DRE;

Contabilizacdo dos indicadores de desempenho da Dire¢do de Servicos do Comércio.

Elaboracdo do Despacho n.2 07/2024/DREC, para atualizagdo das taxas previstas no artigo 232 do
Decreto Legislativo Regional n2 11/2013/M, de 8 de marco;

Elaboragdo do Relatério de Atividades 2023 da DSC;

Elaboracdo do Plano de Atividades 2024 da DSC;

Elaboragdo do relatério sobre a participagdo da RAM no processo de construgado da Unido Europeia,
Comissdo Regional para os Assuntos Europeus e a Cooperagao Externa (CRAECE), relativo ao ano
2023.

Fornecimento de dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos comerciais da RAM.
Elaboracdo do relatério sobre as estatisticas do cadastro comercial da RAM-2023.

Contributos para a proposta de orcamento da DRETT para 2024.

Projeto de alteragdo a Portaria n.2 25/2022 de 26 de janeiro.

Colaboracdo na elaboracdao do Programa de Governo a apresentar na Assembleia Legislativa da
RAM.

Participacdo no procedimento de consulta prévia sobre a aquisicdo de servicos para elaboracdo dos

relatérios de avaliacdo da execucdo do subprograma POSEI.

Foram ainda emitidos os seguintes pareceres:

4

Relatério sobre a implementacdo da Estratégia da UE para as RUP
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Relatério da reunido do grupo de trabalho sobre competitividade e Crescimento do Mercado
Interno;

Relatdrio Letta sobre o Mercado Interno;

Relatério sobre a 22 versdo do projeto de conclusdes sobre o futuro do mercado Unico;
ConclusGes sobre o Mercado Unico e a Politica industrial - Preparacdo do COREPER | de 15 de
maio;

Instrumento de Emergéncia para o Mercado Unico;

Proposta de Portaria do SI Funcionamento 2030;

Projeto de Lei n.2 273/XVI/12 - Aprova o regime juridico aplicavel a compra e venda a granel de
produtos alimenticios e ndo-alimenticios, apresentado pelo partido PAN na Assembleia da
Republica;

Proposta de portaria sobre a Internacionalizacdao 2030;

Proposta de Lei que “Aprova o Orcamento do Estado para 2025”;

Projeto de resolugao, da autoria do JPP, que “Recomenda a criagdo de mecanismos que anulem
os sobrecustos do transporte maritimo na aquisicdo de bens e servicos entre a ilha da Madeirae a
ilha do Porto Santo”;

Diretiva Transporte Combinado.
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8.4 DIRECAO DE SERVICOS DA INDUSTRIA
Esta Direcdo de Servicos pautou a sua atuacdo em termos de atividades desenvolvidas nos seguintes

dominios.

Licenciamento industrial

Registo de processo

Foram registados nestes Servicos oito processos referentes a diferentes tipos de estabelecimentos

industriais conforme tabela abaixo:

Atividade N.2
Fabricagdo de artigos de marmore e de rochas 1
similares
3
Fabricagdo de betdo pronto 1 ‘ué“
[
Pastelaria e confeitaria de chocolate 1 8
o
Fabricagdo de hidromel, mel e cera 1 2
Carpintaria 1
Pastelaria e panificagdo 1
Fabricagdo de cerveja artesanal 1 2022 2023 2024
Fabricagdo de produtos naturais cosméticos e de 1
higi | Grafico n.2 22 — Evolugdo do nimero de registos de processos
igiene pessoa nos ultimos trés anos
Total 8

A totalidade dos processos registados correspondem a estabelecimentos industriais da tipologia 3 —
Procedimento de Registo, sendo que 50 % dos mesmos referem-se a estabelecimentos onde é exercida a
atividades relacionadas com a industria alimentar/producdo de géneros alimenticios.

Refira-se que, a atividade relativa a fabricacdo de betdo pronto, corresponde a atividade industrial
tempordria, uma vez que, a referida unidade foi instalada para apoiar a obra de construcao do Hospital

Central e Universitario da Madeira.

Titulos de exploragao

Titulos de exploragao N2 de processos
Tipo 3 - Registo 7 g
Tipo 2 - Reexame 6 §
Tipo 2 - Alteragdao 1 g
Total 14 _é
s

2022 2023 2024

Grafico n.2 23 — Numero de titulos de explora¢do emitidos
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Verifica-se que, 50 % dos titulos de exploragdo industrial emitidos correspondem a estabelecimentos do
tipo 3, tipologia que melhor caracteriza o tecido empresarial regional, desenvolvido por micro e pequenas
empresas, sendo que, 43 % dos titulos correspondem a atualizagdo na sequéncia do reexame das condigdes
de exploracao.

Um titulo de exploragdo correspondeu a uma alteracdo e subsequente atualizagdo do contelido do mesmo
e um outro titulo de exploragdo emitido corresponde ao exercicio de uma atividade industrial temporaria,
por apoiar especificamente a obra de construcao do Hospital Central e Universitario da Madeira.

As unidades industriais do tipo 2 estdo sujeitas a vistorias de reexame global decorridos sete anos da
emissdo do respetivo titulo, para verificagdo das condi¢cdes de exploragao, tendo em 2024 ocorrido a
atualizacgdo de seis titulos de exploragao.

De acordo com a representacao grafica acima, constata-se que, ao longo do ultimo triénio o n? de titulos

de exploragdo emitidos tem sido constante.

Vistorias
Apds a emissdo do titulo de exploracdo industrial, sdo realizadas vistorias de controlo aos estabelecimentos
industriais, para verificagdo do cumprimento dos condicionamentos legais.

O grafico seguinte apresenta o numero de vistorias realizadas no ultimo triénio.

N.2 de vistorias

2022 2023 2024 I ~ . .
Grafico n.2 24 - Evolugao do n.2 de vistorias

Constata-se do grafico anterior um aumento de 40 % em relagdo ao n? de vistorias realizadas, no periodo
homdlogo.

As vistorias dividem-se em vistorias de controlo, reexame e alteracdo, efetuadas aos estabelecimentos
industriais, vistorias de renovacgdo realizadas aos Parques Empresariais, vistorias a pedreiras apds o prazo
de seis meses da atribuicdo da licenca de exploragdo e para verificagdo do cumprimento do Plano de

Pedreira (vistoria trienal).
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ALTERACAO
6 MESES/TRIENAL
SUCESSIVA
REEXAME
I
32 CONTROLO
2¢ CONTROLO
12 CONTROLO
0 2 4 6 8 10 12 14
12 Controlo 22 Controlo 32 Controlo Reexame Sucessiva 6 meses/trienal Alteragdo
= 2024 9 3 0 7 3 5 1
2023 12 0 0 3 0 3 3

= 2022 9 8 1 ) 2 1 5
Grafico n.2 25 - Tipo de vistorias realizadas

Da andlise da representacdo grafica verifica-se que, no decurso do ano de 2024, a vistoria de 12 controlo é
aquela que se verifica com maior predominancia, situacdo igualmente verificada no triénio.

Refira-se que, sdo trés o nUmero maximo de vistorias a realizar a uma instalagao industrial, apds a qual e
caso as condi¢Oes anteriormente impostas, ndo tenham sido cumpridas, poderdo ser tomadas as medidas
cautelares necessarias.

Tal como tem vindo a verificar-se no ano em analise ndo foi efetuada nenhuma 32 vistoria, situagdo que

apenas ocorreu uma vez no triénio.

Visitas conjuntas

Participou-se numa vistoria conjunta com a Direcao Regional do Ambiente e Mar, a um estabelecimento
industrial de fabricacdo de blocos no Campanario, face a uma reclamacéo recebida junto daquela entidade
e relativa a armazenagem de aredo de grandes proporc¢des num terreno anexo a referida unidade industrial

e préximo de terrenos da vizinhanga.

Reclamagoes

Em relagdo ao exercicio de atividades industriais as reclamacgées apresentadas referem-se essencialmente
a producdo de ruido e emissdo de poeiras, provenientes do funcionamento de unidades de transformacao
de pedra.

O numero de reclamacGes rececionadas no ano em analise mantém-se na mesma ordem de grandeza que

no periodo homalogo, encontrando-se explanado no grafico seguinte a evolugédo no ultimo triénio:
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Ne de reclamagdes

s e 4 ~ e Y] 2022 2023 2024
Grafico n.2 26 — Numero de reclamagdes no ultimo triénio

Instauragao de processos de contraordenagao

No decurso do ano de 2024, foram instaurados trés processos contraordenacionais por falta de
implementagdo dos requisitos necessdrios ao exercicio da atividade industrial, apesar das variadas
diligéncias realizadas pelos Servicos, nomeadamente visitas aos estabelecimentos, envio de oficios, e-

mail’s, etc.

Acdes de sensibilizacdo/informagdo

Com o objetivo de proceder a esclarecimentos diversos acerca dos processos de licenciamento industrial,
foram ainda realizadas durante o ano de 2024, 18 reunides nos Servigos.

Realizaram-se nove visitas a unidades industriais, no sentido de in loco avaliar-se em conjunto com os
agentes econdmicos as condicGes de laboragdo tendo em vista eventual instrucdo do processo de
licenciamento industrial, assim como a implementacdo de medidas adequadas ao bom funcionamento,
garantindo-se assim as condicGes de seguranca e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas
ambientais, minimizando as consequéncias de eventuais impactes.

O grafico seguinte ilustra o niUmero de reunides realizadas com os diversos operadores econdmicos, bem

como o numero de visitas efetuadas as presumiveis unidades industriais no triénio.

32

2022 2023 2024

En.2dereunibes M n.2de visitas
Grafico n.2 227 — Numero de reunides e visitas

Acgoes de fiscalizagao
Ainda relacionado com o exercicio da atividade industrial foram efetuadas 102 ac¢des de fiscalizagdo, das

quais 47 % sdo definidas nos respetivos Programas de Fiscalizagdo elaborados trimestralmente.
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Estas a¢des tém por objetivo prestar informagdo aos industriais dos requisitos minimos de laboracdo, das
disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, assim como a adoc¢do e implementacdo de medidas de
prevengdo e controlo no sentido de minimizar os riscos suscetiveis de afetar as pessoas e bens, garantindo

as condi¢Ges de seguranca e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas ambientais.

N.2 de fiscalizagdes

2022 2023 2024 . e . . . ~ P ez o
Grafico n.2 28 — Numero de fiscalizages no ultimo triénio

De realgar que, na sequéncia destas a¢des de fiscalizacdo realizadas e de modo a agilizar-se a instrucdo
processual, tem sido desencadeada pelos Servicos a solicitacdao dos pareceres quanto a localizagado a emitir
pelas referidas Autarquias, tendo o mesmo sido efetuado para seis processos de licenciamento.

Caso o parecer emitido pela Camara Municipal seja favoravel, o industrial é informado dos
documentos/elementos instrutérios ao processo de licenciamento industrial e em simultdneo das
condi¢des a implementar e identificadas no decurso da agdo de fiscalizagdo anteriormente realizada e
essenciais ao normal funcionamento da atividade.

Por outro lado, caso o parecer seja desfavordvel, o industrial é alertado a proceder ao
encerramento/desativacdo da atividade industrial ou a respetiva transferéncia para outro local adequado
ao exercicio da mesma, nomeadamente os Parques Empresarias, (hum prazo nunca inferior a 15 meses).

O numero de pedidos de localizacdo desencadeado pelos Servigos encontra-se ilustrado no seguinte

grafico.

n.2 de pedidos de localizagdo

2022 2023 2024

Grafico n.2 29 — Numero de pedido de localiza¢ido no triénio
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Licenciamento de parques empresariais

Vistorias

Faz-se notar que, a maioria dos parques empresariais existentes na Regido ja se encontram licenciados (a
excecdo do Parque Empresarial dos Canhas, por questdes de regularizagdo do loteamento), ficando os
mesmos sujeitos as vistorias sucessivas realizadas de dois em dois anos, apds a emissao da licenga definitiva
e que tém por objetivo aferir o cumprimento das condi¢des do exercicio da atividade e do cumprimento
em geral do disposto na lei vigente.

Assim o gréfico seguinte representa o numero total de vistorias realizadas para renovag¢do da licenga

atribuida, apés o decurso do periodo de seis anos, no ano em analise e no ultimo triénio.

n.2 de vistorias

oz Grafico n.2 30 — Numero de vistorias no tltimo triénio

Acoes de fiscalizagao

Os parques empresariais estdo sujeitos a vistorias sucessivas apds o decurso de cada periodo de dois anos
de vigéncia da licenca definitiva. No entanto, caso ndo ocorra alteragdes significativas nos mesmos que
justifique a realizacdo das referidas vistorias, as mesmas sdo substituidas por a¢des de fiscaliza¢do, tendo
neste caso sido efetuadas aos Parques Empresariais da Zona Oeste, Porto Moniz e Calheta.

Das acOes realizadas foram impostas diversas condi¢des, cujo cumprimento é periodicamente
acompanhado com a respetiva entidade gestora, Madeira Parques Empresariais, S.A.

Através do seguinte grafico, verifica-se que, o nimero de fiscaliza¢gGes efetuadas aos parques empresariais

mantém-se constante ao longo dos anos.

n.2 de fiscalizagdes

2022 2023 2024

Grafico n.2 31 — Numero de fiscalizag6es no ultimo triénio
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Pedreiras

Licenciamento
Foi licenciada a pedreira denominada Landeiros localizada no sitio dos Landeiros, freguesia e concelho de
Machico, pertencente a empresa RIM - Engenharia e Construgdes, S.A., a qual foi atribuida a Licenca de

Exploragdo n2 1/2024, de 25/01/2024.

Vistorias

De acordo com o n? 1 do artigo 322 do Decreto Legislativo Regional n? 1/2018/M, de 4 de janeiro, as
entidades participantes do licenciamento procederdo a vistoria da exploragdo no prazo de 6 meses, apds a
atribuicdo da licenca sempre que o considerem adequado em fungao da natureza e dimens3o da mesma, a
fim de verificarem e assegurarem a sua conformidade com os termos e condi¢des da licenca.

Face ao acima exposto, foi efetuada vistoria a pedreira dos Landeiros a 8/05/2024.

De acordo com o n? 2 do artigo acima referido, as pedreiras devem ser objeto de vistoria decorridos trés
anos contados da atribuicdo da licenca e sucessivamente em periodos de trés anos, com vista a verificacdo
do cumprimento das obrigacdes legais e das condic¢des da licenga.

No decurso de 2024 foram realizadas as seguintes vistorias trienais:

PEDREIRA LOCALIZACAO EMPRESA EXPLORADORA DATA DE REALIZAGAO DA
VISTORIA
Castelejo Sitio do Castelejo — Estreito de José Avelino Pinto - Construgdo e 30/07/2024
Camara de Lobos Engenharia, S.A.
Vale Paraiso Sitio do Vale Paraiso - Camacha Ecobasalto, Lda.. 25/09/2024
Matas Sitio das Matas — Porto Santo Sahara - Areias, Britas e Betdes, S.A. 14/11/2024

Acoes de fiscalizagao

O acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos nas diversas explora¢des foi efetuado através de 25 a¢des
de fiscalizacdo, as quais constam no Programa de Fiscalizacdao elaborado semestralmente.

Do total das acGes realizadas cinco foram feitas como ndo programadas, consequéncia de uma reclamacao
relativa a exploracdo da pedreira no sitio dos Landeiros, Machico, referente a contaminag¢do do Ribeiro da
Pia, com terra, pedras e troncos, na sequéncia da exploracdo da referida pedreira e consequentemente a
apreensao e preocupacao apresentada quanto ao deslizamento do material e eventual galgamento do
ribeiro.

De referir que, atendendo ao numero de pedreiras em explora¢do, o numero de ac¢les realizadas e

programadas por semestre foi de 10, dando-se assim continuidade ao ja realizado no ano anterior.
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Ne de fiscalizagdes Pedreiras

2022 2023 2024

Grafico n.2 32 — Numero de fiscalizagbes no ultimo triénio

Declaragao para utilizagao de explosivos

Em 2024 foi atribuida uma declaracdo para utilizagdo de explosivos.

Relatério Técnico Anual

Até ao final do més de abril de cada ano devem os exploradores enviar a DRE o relatério técnico relativo a
producdo verificada no ano anterior, no qual devem constar elementos bastantes para a apreciagao do
progresso verificado nos trabalhos desenvolvidos em execu¢do do Plano de Pedreira, de acordo com o
modelo disponibilizado por estes Servigos para o efeito.

Foram entregues oito relatérios técnicos anuais referentes a exploracdo de pedreiras em atividade na RAM
para anadlise, os quais foram remetidos a entidade responsavel pelo acompanhamento da recuperacdo
paisagistica das mesmas, de acordo com o previsto na legislacdo vigente.

Faz-se notar que, a empresa Tecnovia Madeira - Sociedade de Empreitadas, S.A. informou estes Servigos,
nao ter efetuado qualquer extracdo de material no ano em referéncia (2024), na pedreira denominada
Pedregal, localizada no sitio do Pedregal, freguesia da Ponta do Pargo, concelho da Calheta, razdo pela qual
nado procedeu a entrega do respetivo relatério.

De realcar que, em algumas unidades de transformacdo de pedra, continua a ser utilizado material

proveniente quer da limpeza das ribeiras, quer de obras afetas as respetivas empresas.

O grafico seguinte representa o n2 de relatdrios técnicos entregues e analisados no triénio 2022 — 2024.

N2 de relatérios técnicos entregues

2022 2023 2024 . , L. , R L L.
Grafico n.2 33 — Numero de relatérios técnicos no ultimo triénio
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Outras atividades desenvolvidas

e Elaboracdo dos Despachos referentes a atualizacdo das taxas de licenciamento dos
estabelecimentos industriais, parques empresariais e pedreiras.

e Fornecimento de dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos industriais na RAM.

e Fornecimento de dados estatisticos sobre as explora¢des de massas minerais (pedreiras).

e Continuidade dos trabalhos junto da Agéncia de Inovacdo e Modernizacdo da Madeira, tendo em
vista a simplificacdo administrativa, através da desmaterializagdo de procedimentos associados ao
licenciamento industrial e licenciamento de pedreiras, nomeadamente suspensao ou cessacao do
exercicio da atividade industrial, pedido de 22 via do titulo de exploracgdo, pedido de averbamento
do titulo de exploracdo, pedido de emprego de podlvora e explosivos e termo de responsabilidade

do responsavel técnico de pedreira.

Emissdo de pareceres:

Foram emitidos 18 pareceres sobre assuntos diversos, nomeadamente operagdes urbanisticas no ambito
dos PDM em vigor, pedidos de informagdo sobre atividades industriais desenvolvidas e atividades a
desenvolver na Zona Franca da Madeira.

Assim, 55,5 % dos pareceres foram solicitados pela Secretaria Regional das Finangas, entidade que tutela a
Zona Franca da Madeira, enquanto 16,7 % foram solicitados pela Diregdo Regional do Ordenamento do
Territério, sobre processos de revisdo de varios PDM e igual percentagem referente a pedidos efetuados
por Autarquias e sobre o exercicio de atividades industriais.

O gréfico seguinte mostra a evolucdo do numero de pareceres emitidos no ultimo triénio, tendo-se

verificado um decréscimo do n2 emitido ao longo do triénio.

Emissdo de pareceres

2022 2023 2024

Grafico n.2 34 — Numero de pareceres emitidos no ultimo triénio
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8.5 DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO

Durante o ano de 2024, e no seguimento das reestruturacdes organicas do XIV e do XV Governo Regional,

em que a ex-DRETT foi dividida em 3 novas unidades organicas, a Dire¢do Regional de Economia (DREC e
posteriormente DRE), a Direcdo Regional de Energia (DREN) e a Direcdo Regional de Transportes e
Mobilidade Terrestre (DRTMT), e da mudanca de tutelas (antes SREMP e posteriormente SRETC), a DSG viu
a sua organizacgao sofrer diversas alteragdes devido a perda de 7 colaboradores que foram afetos as novas
unidades organicas e a mudanca sucessiva de procedimentos consoante as tutelas em que se integrou.
Assim, passou a contar com dois técnicos superiores, trés assistentes técnicos, uma das quais em situagao
de doenca de longa duragdo e um assistente operacional.

Viu-se igualmente confrontada com a aprovagdo tardia do Or¢amento da RAM para 2024 e com duas
situagbes de governo gestiondrio, que tiveram muito impacto na sua atividade e na tramitacdo dos
processos da sua responsabilidade. A situagao foi agravada pelo facto de ter de trabalhar com um Unico

orcamento, comum a trés novas unidades organicas e com duas tutelas diferentes.

Recursos orcamentais e financeiros

Receita

Em 2024, deu-se continuidade ao recebimento e gestdo da receita através da aplicacdo de faturacdo e
receita IGEST. Contudo, apesar da separacdo da ex-DRETT em 3 unidades organicas, foi necessario
assegurar diversas tarefas de emissdo de recibos e de notas de entrega de receita (NER), assim como de
gestdo e de reporte da receita, enquanto as novas DREN e DRTMT nao tiveram estrutura organizacional
para esse efeito. Exemplo disso foi o registo das NER referente as receitas cobradas pela PSP e GNR que
sdo entregues nas contas do Governo Regional. Em paralelo, no que respeita a processos anteriormente
iniciados referentes a entidade extinta DRETT e que ndo sdo passiveis de separa¢do, a DRE manteve a sua
gestdo e coordenacao.

Efetuou-se o reporte mensal dos Mapas de Recebimentos em Atraso das cinco entidades IGEST afetas a
atividade da DRE, bem como o controle trimestral da receita, através da elaboragdo dos mapas de
indicadores de receita e faturacdo, tendo sido igualmente aferida a execucdo da receita total da DRE,
considerando todas as atividades desenvolvidas por esta Direcao Regional.

A DSG coordenou todas as intervencdes necessarias na aplicagdo de faturacdo e receita IGEST, tendo sido
responsavel pela coordenacgdo da criacdo da nova entidade DRE no iGEST, assim como a configuragdo dos
respetivos utilizadores e de cddigos de artigos.

Deu-se continuidade a verificagdao periddica de Notas de Entrega de Receita (NER) entregues por esta
Direcdo Regional e devidamente tratadas pela Tesouraria do Governo Regional resultando num reporte

mensal das situacdes pendentes verificadas de forma a garantir o controlo da receita.
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No seguimento de diversos pedidos respeitantes a certificacdo de contas originados pelo encerramento do

ano econdmico, foram verificadas as contas correntes de diversos clientes e fornecedores dando

seguimento ao solicitado.

Durante o ano de 2024, foi criada no Portal das Financas, a nova entidade DRE no dmbito da nova tutela

SRETC, ndo tendo, contudo, sido instaurado qualquer processo de execucao fiscal.

No ano de 2024, as areas de atuacdo da DRE arrecadaram o montante de 319 744,12 €, distribuidos

conforme a tabela abaixo. Apesar dos anos anteriores respeitarem a entidade DRETT, procedeu-se ao

ajustamento da informacgdo de 2021, 2022 e 2023 considerando apenas as areas de atividade da DRE, de

modo a permitir a comparabilidade dos dados.

DSC

Servigo 2021 2022 2023 2024

Autorizagdo de instalagdo ou modificagdo de estabelecimentos de comércioa | 181 867,72 € 106 586,75 € 107 925,25 € 5626,89 €

retalho alimentar ou misto e ndo alimentar, comércio por grosso em livre

servigo e de conjuntos comerciais

Taxa de autorizagdo de instalagdo ou modificagdo de estabelecimentos de 5019,64 € 6,12 € 9,18 € 0,00€

comércio a retalho alimentar ou misto e ndo alimentar integrados em

conjuntos comerciais

Penalizagdes em processos de importagao 553,63 € 0,00 € 0,00 € 20 654,72 €
Total | 187 440,99€ 106 592,87€ 107 934,43€ 26 281,61 €

DSI

Servigo 2021 2022 2023 2024

Apreciacdo do projeto de instalagdo de licenciamento industrial 1389,80 € 1020,06 € 3018,42 € 2911,94 €

Vistorias de controlo 1609,33 € 14031,19€ 8616,33 € 9748,73 €

Vistorias de reexame 0,00 € 327942 € 5454,84 € 3694,31€

Vistorias de renovagdo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2452,38 €

12 vistoria de licenciamento industrial 0,00 € 562,98 € 954,96 € 752,32 €

22 vistoria de licenciamento industrial 0,00 € 1813,44€ 0,00 € 0,00 €

Averbamento da transmissdo da licenga industrial 0,00 € 68,00 € 140,83 € 0,00 €

Pedreiras: Desvinculagdo da caugdo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Pedreiras: Pedido de atribui¢do de explosivos 255,12 € 385,52 € 0,00 € 144,96 €

Pedreiras: Pedido de atribui¢do de licenga de exploragdo 0,00 € 983,01 € 1003,80 € 0,00 €

Pedreiras: Taxa de ampliagdo de area de pedreira 637,71 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Pedreiras: taxa de vistoria trienal para verificagdo do programa 318,81 € 723,91 € 752,28 € 1086,87 €

Pedreiras: taxa de mudanga de responsavel técnico 956,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Pedreiras: taxa de revisdo do plano de pedreira 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Servigo 2021 2022 2023 2024
Pedreiras: Taxa de vistoria aos 180 dias para verificagdo de condigdes 637,62 € 0,00 € 0,00 € 362,29 €
Total 5 804,82€ 22 867,53€ 19 941,46€ 21153,80 €
LMM
Servico 2021 2022 2023 2024
Controlo Metroldgico: Verificacio de massas 665,78 € 547,83 € 765,50 € 752,89 €
Controlo Metroldgico: Verificagio de taximetros 1985,31€ 4638435€ | 4854154€ | 53590,82¢€
Controlo Metroldgico: Produtos pré-embalados 4256,46 € 3882,67€ 3323,42¢€ 9404,26 €
Controlo Metroldgico: Utilizagdo por terceiros de equipamento 0,00 €
9218,32 € 646,33 € 4995,41 €
metrolégico
Controlo Metroldgico: Verificagdo de opacimetros 2 374,59 € 5078,02 € 3221,33€ 3413,82¢€
Controlo Metroldgico: Verificagdo de sistemas de gestdo de parques de 8920,18 €
) 5786,98 € 7562,82 € 8633,85€
estacionamento
Controlo Metroldgico: Verificacdo de analisadores de gases de escape 3554,16 € 7611,44 € 4379,19 € 3766,98 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de instrumentos de pesagem 4089436€ | 46501,12€ | 59673,12¢€¢ | 4893707¢€
Controlo Metroldgico: Verificagdo de manémetros industriais 10 670,56 € 9614,43 € 6376,87 € 11266,55 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de mandmetros para pneumaticos 1500,13 € 2261,44 € 2230,11€ 3283,14¢€
Controlo Metroldgico: Verificagdo de parquimetros 2783,22 € 3821,75€ 6892,49 € 5549,94 €
Controlo Metroldgico: Verificagdo de sistemas de medigdo de distribuigdo 53921,52 €
31018,91€ 54 642,77 € 54 447,35 €
de combustiveis
Controlo Metroldgico: Deslocagio 19808,01€ | 19653,00€ | 2501027€ | 24172,60€
Controlo Metroldgico: Andlise de registos 468,66 € 430,32 € 495,47 € 760,67 €
Equipamentos sob pressdo 15316,24€ | 16392,71€ | 1971458€ | 1711690¢€
Cisternas 1510,37€ 2244,71€ 3202,98€ 3120,58¢€
Instrumentos de Pesagem de Funcionamento Automatico 3 606,80 € 3031,59€ 3546,96 € 4961,46 €
Total 155 418,86€ 230 307,30€ 255 450,44€ 252 939,38 €
Diversos
Servico 2021 2022 2023 2024
Diversos: cadernos de encargos de concursos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Juros de mora 2487,15€ 5324,95 € 3683,02€ 9524,35€
Emissdo de certiddo 370,00 € 88,25 € 24,00 € 64,00 €
Cdpia simples de procedimentos administrativos 4,44 € 0,00 € 0,00 € 0,24 €
Copia simples de processos e certiddes 30,10 € 57,55 € 60,80 € 1,80 €
Copias autenticadas 15,66 € 522€ 5,22€ 522€
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Comparticipag8es financeiras de projetos 41616,33 € 3772999 € 15414,40 € 0,00 €
Subsidio Social de Mobilidade 0,00 € 745,84 € 0,00 € 1474,50 €
Receita extraorcamental 0,00 € 387297 € 1566,45 € 8 299,22 €

Total | 44523,68€ 47 824,77€ 20 753,89€ 19 369,33€

2021 2022 2023 2024

Total das areas de atividade da DRE | 393 187,67 € 407 592,47 € 404 080,22 € 319744,12€

Em 2024, a DSG procedeu ao encaminhamento, para as novas Dire¢des Regionais, do pedido de informacao
da Inspec¢do Regional de Finangas, no ambito da “Auditoria a cobranca de receitas pela Dire¢cdo Regional de
Economia e Transportes”, sobre o acompanhamento das medidas adotadas pelas diversas unidades

organicas envolvidas face as recomendagdes daquela Inspecdo.

Despesa

A DSG no ambito da sua missdo de assegurar a coordenacdao da gestdo orcamental, bem como das
atividades relacionadas com o aprovisionamento, atua em permanente articulagio com as diversas
unidades organicas da DRE, assim como com os servigos financeiros e de contratacdo publica da respetiva
tutela, estando sujeita aos procedimentos implementados pelos mesmos. Tendo esta Direcao Regional,
em 2024, estado sob a tutela da ex-SREM, da ex-SREMP e da atual SRETC, a DSG foi confrontada com a
alteracdo sucessiva dos procedimentos de gestdao orcamental e de aquisicao.

No inicio do ano a DSG colaborou com o Gabinete Financeiro e Patrimonial da ex-SREM na transi¢do dos
processos, assim como nos ajustamentos or¢amentais necessarios face a gestdo orgcamental por
duodécimos no ambito do orgamento transitério decorrente da tardia aprovagdo do ORAM 2024.

Durante o 12 semestre de 2024, assegurou as atividades da area orgamental e financeira da despesa da
nova DRTMT, tendo posteriormente efetuado a transi¢cao gradual para os novos responsaveis da gestdo da
DRTMT.

Ao longo de 2024, a DSG coordenou o planeamento de execu¢dao orgamental das unidades orgénicas e as
demais alteragGes orgamentais necessarias no curso do ano.

Na instrugdo dos procedimentos de contratagao, a DSG prestou apoio as demais unidades organicas na area
orcamental, com vista a elaboracdo das pecas procedimentais para os procedimentos de aquisicdo no
ambito do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), bem como na monitorizacdo da execucdo financeira dos
contratos da DRE. Efetuou também a recolha de informacdo financeira para a preparac¢do de Portarias de
Reparticdo de Encargos e para efeitos de conclusdo dos contratos, tendo procedido a conciliacdo da
execucdo financeira dos contratos com execucdo fisica concluida, de forma a alertar aos fornecedores para

a emissao das respetivas faturas.

71/89



Relatorio de atividades DRE 2024

A DSG foi responsavel pelo processo de rece¢do e conformidade das faturas, tendo, no total, procedido a
recolha da conformidade de 48 faturas rececionadas no ambito dos contratos vigentes, tendo procedido a
elaboracdo de oficio para a devolugdo e regularizacdo das faturas que ndo se encontravam em
conformidade contratual. Neste ambito, a DSG recolheu, junto dos varios fornecedores, os documentos
comprovativos de situagGes contributiva e tributdria regularizadas, conforme exigido pelo artigo 81.2 do
CCP.

Além do mais, a DSG ao longo de todo o ano, e sempre que solicitado, cooperou na prestacdo de toda a
informacado aos fornecedores em matéria de confirmacao de saldos para efeitos de auditorias dos mesmos

assim como em matéria de compromissos e faturas.

Execug¢do orcamental

Em 2024, apesar da DRE e as novas DirecGes Regionais nas areas da Energia e dos Transportes Terrestres
terem deixado de pertencer a mesma tutela, devido as alteragGes organicas ocorridas, continuaram
enquadradas no mesmo orcamento (Or¢gamento Transitdrio), pelo facto do ORAM 2024 apenas ter sido
aprovado no final de julho de 2024 e registado em Gerfip em setembro de 2024.

Se a maior parte dos projetos de investimento estava associado a determinadas areas funcionais, o mesmo
ndo aconteceu com alguns projetos transversais e com o orgamento de funcionamento, o que criou
constrangimentos na gestdo das dotacdes e da execucdao orcamental. Por outro lado, a aprovacao e a
implementacdo tardia, do ORAM 2024, assim como a ocorréncia de situacGes de governo de gestdo,
implicaram um grande atraso na execugao or¢camental.

No ambito do ORAM 2024, a DRE contou com um orgamento de investimento (capitulo 50) aprovado de 1
115 567,00 €, correspondente a 6 projetos, tendo terminado o ano com uma dotagdo corrigida de

1134 410,00€.

A taxa de execugao de compromisso, medida pela taxa de compromissos emitidos face as dotac¢des
or¢amentais, atingiu 61,44%, tendo apenas um projeto apresentado uma taxa de execugao superior aos
70%, nomeadamente o projeto “Qualidade e Modernizagao Administrativa da DREC”. O projeto “Reserva
Estratégica de Cereais” representa o projeto com maior peso em todo o orcamento da Direcdo Regional,
representando 76,5%.

Em matéria de execucdo importa referir que ao longo do ano de 2024 houve vdrias situagdes que
contribuiram de forma negativa para a capacidade de execu¢do do orcamento pela DRE, comecando pela
aprovacdo do orcamento da RAM a 29/07/2024 através do Decreto Legislativo Regional n.2 6/2024/M, e a
situagdo gestionaria do Governo Regional, que originou a limitacdo aos atos estritamente necessarios para

assegurar a gestao dos negdcios publicos. Por outro lado, o projeto “Reserva Estratégica de Cereais”, o
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projeto com maior representatividade no orcamento, por abranger um contrato sujeito a visto prévio do
Tribunal de Contas, teve a sua data de producao e efeitos adiada o que afetou o planeamento financeiro.
No ambito da gestdo orcamental, em 2024 a DSG desenvolveu essencialmente as seguintes atividades:

* Monitorizagdo das rubricas orcamentais para efeitos de elaboracdo, sempre que necessaria a boa
execucdo do Orcamento da DRE, de propostas de alteragcdo orcamental;

* Monitorizacao dos contratos ativos;

* Monitorizagdo e controlo da entrada de faturas e respetiva devolugdo em caso de nao
conformidade no documento;

* Elaborac¢do do relatério de execucdo do PIDDAR 2023, tendo igualmente efetuado a compilagao
junto dos servicos da nova DRTMT;

* Elaborac¢do da proposta de orgamento de funcionamento e investimento da DRE para 2025, assim
como do documento descritivo do Plano de Investimentos, com base nos contributos de todas as
unidades organicas da DRE;

e Compilagdo dos contributos na ética da despesa, para a Conta da RAM de 2023;

* Elaboracdo dos indicadores trimestrais de execu¢cao orcamental;

* Preparacdo das rubricas e valores do Fundo de Maneio da DRE;

¢ Tratamento dos pedidos de reembolso do subsidio de mobilidade das deslocacGes de servico.

Projeto Grau de Execucao
Implementagdo da Estratégia Regional Para a Qualidade 11,17%
Equipamentos Técnicos Para o Laboratério de Metrologia da Madeira 33,10%
Programa de Dinamizagdao do Comércio 37,66%
Reserva Estratégica de Cereais 66,99%
Formagdo e Aperfeicoamento do Pessoal Afeto a DREC 0,00%
Qualidade e Modernizagdo Administrativa da DREC 73,05%
Total 61,44%

Em 2024, a DRE desenvolveu os respetivos procedimentos de aquisicdo sob a orientacdao do Gabinete
Juridico da ex-SREM e posterior ex-SREMP e, mais tarde, sob a orientacdo da Dire¢do de Servicos de
Contratacdo Publica e Aprovisionamento da SRETC.

Durante o ano referido, a DSG manteve o seu apoio as demais unidades organicas da Dire¢do Regional
procedendo a revisdo e verificagdo dos documentos preparatérios dos procedimentos de aquisicdo,
nomeadamente dos regimes de contratacdo excluida, ajuste direto e consulta prévia. Esta atividade
envolveu, em alguns casos, a preparacao dos cadernos de encargos e convites, e a analise prévia de
determinadas informagGes e pecas procedimentais de contratacdo publica e de contratagdo excluida,
articulando com as diversas unidades organicas da DRE, e considerando as respetivas especificidades

inerentes.
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Dadas as sucessivas alteracdes de procedimentos na area do aprovisionamento decorrentes das diversas
mudancas de tutela, foi necessario proceder a revisdo dos procedimentos internos da DRE, nomeadamente
do PT DREC 06 - Aprovisionamento, bem como da IT DREC 06 01 - Qualificacao de fornecedores, IT DREC 06
02- Procedimentos de aquisicdao e IT DREC 06 04 — Inspecado e rececdo de bens e servigos.

Em 2024, iniciaram-se 42 procedimentos de aquisicdo da DRE, dos quais 39 ocorreram através de ajuste
direto simplificado, 2 por consulta prévia e 1 por ajuste direto regime geral. Além destes procedimentos,
ocorreram ainda 7 deslocacdes efetuadas pela DRE sendo 4 entre ilhas e 3 para o continente.
Considerando que a reestruturacdo organica ocorrida no Governo Regional implicou a saida dos servigos
da atual DRE para um novo edificio, a DSG procedeu a abertura de procedimentos de contratagao com vista
a dotar as suas novas instalagGes das condi¢Ges indispensaveis ao funcionamento dos seus servigos. Neste
sentido, foi aberto um procedimento de consulta prévia com vista a instalacdo de uma infraestrutura de
rede adequada as necessidades da DRE. Dada a complexidade desta aquisicdo, a DSG mobilizou esforgos
para obter a colaboracdo de elementos da DRI garantindo o acompanhamento técnico adequado ao
procedimento, ou seja, 0 acompanhamento, em conjunto com a DRE, com as entidades concorrentes para
arealizagdo de medicGes como também para a especificagcdo das clausulas técnicas do caderno de encargos.
Ainda nesta matéria foram abertos varios outros procedimentos de aquisicdo com o mesmo objetivo de
dotar as novas instalagdes de condi¢Ges indispensaveis, como sejam a aquisicdo de uma nova fechadura,
contentores de lixo, estores e por Ultimo uma aquisicdo de servicos de uma ligacdo CPE entre a
infraestrutura de rede das instalacdes da DRE e a infraestrutura de rede do Governo Regional.

Do apoio prestado junto das varias unidades organicas, destaca-se o apoio realizado no ambito do
procedimento que resultou no contrato de manutenc¢do de uma reserva estratégica de armazenamento de
cereais na RAM. O mesmo, sujeito a visto do Tribunal de Contas, exigiu articulacdo conjunta entre a DSG, a
DSC, o gabinete juridico da DRE e a Dire¢do de Servicos de Contratagao Publica e Aprovisionamento da
SRETC na preparacgao das respostas aos esclarecimentos solicitados por aquele organismo no que concerne
as clausulas técnicas e financeiras do contrato. Além de toda esta informacgdo, a DSG também contribuiu
para a elaboracdo das pecas do procedimento e elaboracdo de proposta de portaria de reparticao de
encargos.

Ndo obstante a toda a reestruturacdo organica ocorrida, a DSG colaborou na prestacdo de toda a
informacdo sobre os contratos da antiga DRETT que os atuais servicos do IMT, IP-RAM (anterior DRTMT)
necessitaram, alertando para os prazos, para a necessidade da atualizacdao da primeira outorgante, assim
como dos gestores de contrato que, em alguns casos, por serem colaboradores da DRE ndo poderiam
permanecer como gestores de contratos afetos a entidade DRTMT.

Foram ainda efetuadas todas as diligéncias junto das outras Dire¢des de Servicos da Dire¢do Regional, com

vista a auxiliar e colaborar para a prestacdo adequada dos servigcos objeto da sua missdo, quer seja por
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elaboracdo de propostas de portarias, pareceres, propostas de oficios e entre outras pecas de
procedimentos e/ou documentos.
Foram emitidas 24 requisicdes de bens de consumo corrente a Direcdo Regional do Patrimdnio, de acordo

com a tabela abaixo:

Tipo de requisicao N.2
Material de limpeza e higiene 8
Material de secretaria 10
Bens inventariaveis 6

Em 2024, dos bens fornecidos pela DRP, destacam-se os seguintes, essenciais ao funcionamento da DRE:400

resmas de papel A4 para fotocdpia e impressdo
. 1200 capas de processos “DIV. KRAFT” 300 caixas para pastas
. 60 rolos de papel térmico
. 50 caixas de arquivo grandes
. 20 caixas de clips
. 200 micas A4

. 15 capas plasticas com ferragem

Em 2024, a DRP forneceu ainda, o fardamento para o assistente operacional da DSG, assim como as batas
para os técnicos metrologistas.

No ambito dos bens inventaridveis, a DRP forneceu, no 42 trimestre, diverso equipamento de escritdrio,
nomeadamente 10 cadeiras com bragos e rodizios, 10 secretdrias e 10 blocos de gavetas, destinados as
novas instalacdes da DRE.

Em 2024, e a pedido da DRP, a DSG efetuou o levantamento das necessidades de material de economato
para 2025.Manteve-se a dindmica e a utilizagdo, por todas as unidades organicas, da aplicacdao “Plano de
Aquisi¢cdes”, no sentido de continuar a melhorar o planeamento das aquisicdes e as necessarias dotacdes

orcamentais.

Documentacdo e arquivo

Devido a separacdo da ex-DRETT em 3 novas unidades organicas, em marco de 2024 foram criadas as 3
novas entidades iDOK, nomeadamente a entidade DRE, tendo esta Direcdo Regional mantido o registo da
sua documentac¢ao naquele programa de gestdao documental.

Em 2024, foram registados 8734 documentos, dos quais 5222 foram documentos entrados, 2989 foram

documentos emitidos e 523 documentos de natureza interna (informacdes).

Documentos 2022 2023 2024
Entradas 19497 30340 5222
Emitidos 21359 15543 2989
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Natureza interna 2355 1369 523
Total 43211 47252 8734

Nota: os dados referentes de 2022 e 2023 respeitam a entidade DRETT,
e os de 2024 a entidade DRETT até 7/3/2024 e a entidade DRE apds
7/3/2024.

Além dos registos dos documentos, a DSG foi responsavel pela circulagdo interna dos documentos e pela
sua expedicdo e entrega externa, assim como pela colocacdo das segundas versdes dos documentos
expedidos, no programa iDOK.

No decorrer do ano, a DSG procedeu a elimina¢do de varias entidades repetidas na plataforma de gestado
documental iDOK, tendo desenvolvido diversas a¢des de reporte a Direcdo Regional de Informatica (DRI),
relativamente as anomalias detetadas.

No 19 trimestre, a DSG desenvolveu diversos contactos no sentido de analisar a possibilidade de
implementacdo do sistema de gestdo documental GD. Contudo, dadas as alteracdes organicas pelas quais
a DRE passou, optou-se por manter o sistema iDOK para evitar novo fator de instabilidade.

A DSG efetuou o levantamento e registo do acervo documental da ex-Direcdo Regional do Comércio,
IndUstria e Energia (DRCIE) existente no arquivo do edificio do Laboratério de Metrologia da Madeira
(LMM), com vista a identificacdo pela Direcdo Regional dos Arquivos, Bibliotecas e do Livro, da
documentacdo a conservar ou a eliminar, trabalho que ainda se encontra em curso.

No inicio de 2024 foi concretizada a transferéncia dos dossiers do Subsidio Social de Mobilidade entre a

Madeira e Porto Santo para a Unidade de Mobilidade e Transportes da Agéncia de Inovacdo e Modernizagdo

da Madeira.

Atividades na drea dos Recursos Humanos

O ano de 2024 caraterizou-se pela alteragdo sucessiva dos diversos procedimentos na area de Recursos
Humanos, derivada essencialmente das alteragGes organicas ocorridas.

No inicio do ano as atividades na area de recursos humanos, eram desenvolvidas pelo Gabinete de Recursos
Humanos da SREMP, sendo a DSG responsavel pela execugcdo das atividades relacionadas com a
assiduidade, levantamento de necessidades, candidaturas a programas de emprego, avaliacdo de
desempenho, mapas e reportes, acidentes em servico, entre outras. Em meados do ano, com a extin¢ao da
SREMP, e a integra¢do da DRE na Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura (SRETC), esta Direcdo
Regional passou a ser responsavel pela coordenacgdo e gestdo dos Recursos Humanos.

No seguimento da reestruturagdo organica, a drea de Recursos Humanos, perdeu uma coordenadora
especialista passando a contar apenas com uma técnica superior e uma assistente técnica pelo que foram
reforcadas as dificuldades na concretizacdo das suas atividades em 2024, situacdo agravada pelo

desenvolvimento das atividades inerentes & DRTMT. E de salientar que a Assistente Técnica, além das
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atividades de Recursos Humanos exerceu também func¢des na drea da receita e do secretariado da Diretora

Regional.

Apesar dos constrangimentos, esta area realizou, durante o ano de 2024, uma grande diversidade de

atividades, nomeadamente:

Levantamento dos dados de todos os colaboradores para elabora¢do do Balanco Social referente a
2023, através de mapas auxiliares, nomeadamente:

Mapa de efetivos em 31-12-2023;

Mapa de estrutura antiguidades em 31-12-2023;

Mapa de estrutura etdria em 31-12-2023;

Mapa de estrutura habilitacional em 31-12-2023;

Mapa de distribuicdo geografica por concelhos em 31-12-2023;

Mapa de modalidades de horario em 31-12-2023;

Mapa de saidas durante o ano de 2023 com o motivo das saidas;

Mapa de admissbes durante o ano de 2023 com respetivas modalidades;

Mapa de auséncias (contagem de faltas de todos os colaboradores) durante o ano de 2023;

Preenchimento dos mapas referente a encargos com o pessoal;

N T N N N AN

Preenchimentos dos mapas referentes a a¢des de formacao (internas e externas);

Criacdo e Implementacdo de novos procedimentos, em formato digital, da gestdo de assiduidade
tendo incluido a realizacdo de a¢Ges formativas junto dos diversos trabalhadores da DREC, bem
COmo 0 apoio permanente aos mesmos e o0 seu acompanhamento;

Revisdo do PT DREC 04 com a cria¢do do novo impresso de Marcacdo e Acumulacdo de Férias;
Elaboracdao do Mapa — Medida Especial de Aceleragdo do Desenvolvimento dos Trabalhadores com
Vinculo de Emprego Publico a ocorrer em 2024;

Elaboragdo da Lista Nominativa dos Trabalhadores Reposicionados nos termos do disposto no
artigo 112 do Decreto-Lei n.2 13/2024, de 10 de janeiro (Mapa de valoriza¢do da carreira de Técnico
Superior);

Elaboragdo do Mapa de Alteragdo do Posicionamento Remuneratdrio na Categoria de Assistente
Operacional da Carreira Geral de Assistente Operacional por Antiguidade, nos termos previstos no
Decreto-Lei n.2 84-F/2022 de 16 dezembro;

Elaboracdo da Lista dos trabalhadores da ex-DRETT afetos a SREMP e a SRE;

Elaboragdo da Lista de Trabalhadores DRETT - SREMP - SREI - 19-02-2024, com datas das tomadas
de posse e da integragdo na Funcdo Publica, assim como com os niveis e posicdes remuneratorios;
Elaboracdo da Lista de Trabalhadores da DREC em Acidente em Servico_2024;

Elaboracdo do Mapa de Pontos no ambito do SIADAP 2024;
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Elaboracdo da Lista de Trabalhadores da DREC com Abono para Falhas_2024;

Elaboracao da Lista de Trabalhadores da DREC em regime de Trabalhador Estudante_2024:
Elaboragdo da Lista de Trabalhadores da DREC com suplemento de secretariado_2024;

Elaboragdo das Listas de Processos Individuais dos Trabalhadores da ex-DRETT para envio as novas
tutelas (SREMP e SREI);

Levantamento dos documentos na posse da SREMP e em falta nos Processos Individuais dos
Trabalhadores da ex-DRETT, e elaboracao das respetivas Listas;

Revalida¢do dos cartdes da ADSE dos descendentes dos trabalhadores da DREC e DRE com idade
igual ou superior a 18 anos na ADSE DIRETA;

Envio dos registos para abono de familia a criangas e jovens a tutela, dos trabalhadores da DREC e
DRE;

Envio dos contributos ao GRH da SREMP para o Mapa de Férias e respetivas atualizacbes em funcgdo
das alteragoes;

Organizacao dos processos individuais e arquivo;

Recolha e compilagcdo dos impressos de acumulagado de fungdes — Requerimentos e declaragdes;
Elaboracdao do Mapa Consolidado de Recrutamento;

Elaboragdo da Lista do Pessoal em exercicio de fungdes na DREC e na DRE;

Elaboragdo do Mapa de Pessoal da DRE;

Elaboracdo do mapa de alteragdo obrigatdria do posicionamento remuneratdrio a ocorrer em 2024;
Elaboragdo da lista nominativa dos trabalhadores da DRE;

Controlo e registo didrio e mensal da assiduidade no Kelio, dos trabalhadores da DREC e da DRE;
Elaboracdo dos Mapas Internos de Assiduidade mensais com férmulas, incluindo todos os
colaboradores da DREC e DRE;

Elaboracdo da Lista de Trabalhadores da DREC e Validadores kelio, no ambito da SREMP_2024;
Inser¢ao da assiduidade mensal, no Portal do Funciondrio Publico, de todos os colaboradores da
DREC e da DRE;

Solicitacdo a DRI dos cartdes de funciondrio para validacdo da assiduidade dos novos
colaboradores;

Elaboragdo e instrucdo de dois processos de aposenta¢do da CGA, tendo um sido efetuado pela
DREC e outro encaminhado ao GRH da SRETC, no ambito dos procedimentos da nova tutela;

No ambito dos Programas de Emprego, foram realizadas duas candidaturas em 2024;

Insercao da assiduidade mensal na Plataforma online do Instituto de Emprego da Madeira, de todos

os colaboradores colocados na DREC e na DRE ao abrigo de Programas de Emprego;
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Relativamente a Estagios Profissionais das Escolas — Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), em

2024, n3o foi possivel a DREC/DRE acolher os estagios solicitados pelas escolas;

Preenchimento do formulario de candidatura online da Direcdo Regional da Juventude, para

acolhimento de jovens, durante os meses de julho e agosto, no ambito do Programa Jovem em

Formagao;

Carregamento dos dados respeitantes ao balanco do trabalhador, referentes ao 12, 29, 32 e 42

Trimestres de 2024, para reporte a tutela;

Recolha de informacdo para os relatérios solicitados pela DQ;

Solicitacdo de diversos cabimentos orcamentais ao Gabinete Financeiro e Patrimonial da SREMP e

a Direcdo de Servigos de Gestdo Financeira e Patrimonial da SRETC;

Elaboracdao de dois pedidos de publicagdio na BEP-RAM para recrutamento de um Assistente

Técnico para a DSG e de um Assistente Técnico para a DSC;

Elaboragdo de pedidos de mobilidade, designadamente:

— Trés pedidos de mobilidade interna na categoria;

— Um pedido de consolidagdo de mobilidade interna na categoria;

— Um pedido de afetagdo

Elaboracdao dos mapas de pessoal para a proposta de Orcamento de 2025;

Levantamento das necessidades de Recursos Humanos em 2024 e para 2025;

Contributo com os dados dos Recursos Humanos para o Plano de Atividades para o ano de 2025;

Atualizacdo dos mapas de ponto de situacdao das Comissdes de Servico;

Preparacdo do processo de renovagao da seguinte Comissdo de Servico:

— Chefe de Divisdo da Atividade Comercial, cargo de Direcdo Intermédia de 22 Grau;

Emissdo de declaragGes diversas e notas biograficas a pedido dos trabalhadores ou do Gabinete de

Recursos Humanos da SRETC;

Em 2024, a DSG coordenou os trabalhos preparatérios de avaliacdo de desempenho, no ambito do

SIADAP, dos trabalhadores do biénio 2023/2024, desenvolvendo um conjunto de atividades

necessarias a conclusdo do ciclo avaliativo, nomeadamente:

— Elaboracdo da lista de avaliados e avaliadores;

— Elaboragdo da lista de trabalhadores e aplicagdo das quotas por carreiras;

— Elaboragdo da lista dos Dirigentes da DRE, cuja avaliagdo na carreira de origem se faz por
replicacdo da ultima avaliacdo;

Preenchimento e tramitagdo dos processos de acidente de servico;

Elaboracdo de contributo para a avaliacdo intercalar para a Estratégia Regional para Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia.
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Durante os meses de novembro e dezembro de 2024, foi preparado o Despacho de constituicdo do
Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) no ambito do ciclo avaliativo do biénio 2023/2024, e foram
efetuados os trabalhos necessérios a constituicdo da Comissdo Paritaria da Dire¢do Regional de Economia
para o periodo de 2025-2028, nomeadamente:
e Elaborac¢do do Despacho para elei¢do dos representantes dos trabalhadores na comissao paritaria;
e Elaborac¢do do Despacho com a constituicdo da mesa de voto, tendo em vista o ato eleitoral para
a eleicdo dos representantes dos trabalhadores na Comissao Paritaria da DRE;
e Elaboracdo das Listas de trabalhadores votantes, distribuidos por dois postos de voto, localizados
designadamente, um na Rua do Seminario n.2 21 e o outro na Cancela;
e Elaboracdo dos respetivos boletins de voto;
e Preparacgdo das urnas de voto distribuidas pelos 2 postos de voto;
e Apoio na elaboracgao da ata com os resultados da votacao;
e Elaboracdo do Despacho com a constituicdo dos representantes dos trabalhadores e da
designacdo dos representantes da Administracdo na Comissao Paritaria.
Além das atividades desenvolvidas relativamente aos trabalhadores da DRE, a drea de Recursos Humanos
desta Direcao Regional assegurou a gestao de Recursos Humanos da entdo Direcao Regional de Transportes
e Mobilidade Terrestre, enquanto esta ndo criou a respetiva area, tendo igualmente colaborado ativamente

no processo de transicdo organica.

Regime Geral de Prevenc¢do de Corrup¢éo (RGPC)

Com a publicacdo dos normativos do novo Regime de Geral de Preven¢do da Corrupc¢do (RGPC), a DSG
desenvolveu diversas diligéncias junto das tutelas pelas quais passou em 2024, relativamente as
orientagdes para implementacdo do RGPC, tendo sido dificil de as obter em tempo oportuno, devido as
sucessivas alteragdes organicas ocorridas.

Ndo obstante essa dificuldade, a DSG procedeu a compilagdo de contributos e a elaboragdo do Relatdrio de
Execucdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas da entdo DRETT, referente ao
ano de 2023, aprovado em 18/04/2024 pelo Secretario Regional da tutela, e enviado ao Mecanismo
Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e a Inspecdo Regional de Financas (IRF) a 19/04/2024. O mesmo, por
respeitar a entidade extinta DRETT, foi também enviado a DREN e DRTMT.

Em abril de 2024, a DSG apresentou uma proposta de modelo de Plano de Prevencdo de Corrupgao, de
Cédigo de Etica e Conduta da DRE e de tabela de riscos para o triénio 2024-2026, que, pelo facto da DRE
ter passado a integrar outra tutela, com orientagdes diferentes sobre a implementacao do RGPC, tornaram

aquelas propostas desajustadas.
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Por ter passado a ter um universo de trabalhadores inferior a 50, a DRE ndo é considerada entidade
abrangida para os efeitos do Regime Geral de Prevenc¢ao de Corrupcao.

Contudo, ndo obstante ndo ser considerada entidade abrangida pelo RGPC (n.22 do artigo 2.92), esta Direcdo
Regional tem subjacente a sua organizac¢do e atividade, um conjunto de principios, regras e valores que
visam prevenir praticas contrarias a ética profissional e inadequadas a conduta dos trabalhadores e
dirigentes dos servicos publicos. Esta preocupagdo encontra-se plasmada nos Valores da DRE, assim como
no Manual de Gestdo e nos procedimentos e instru¢des de trabalho do Sistema de Gestdo de Qualidade
(5GQ), implementado na DRE, o qual se encontra certificado na Norma NP EN ISO 9001. A par do rigor, da
uniformiza¢do de procedimentos e regras, e do controlo dos processos, com o SGQ, a DRE pretende
também garantir a transparéncia administrativa e a prevencdo de conflitos de interesses.

Assim, a DRE tem efetuado os reportes sobre a aplicacdao das medidas e boas praticas de prevencao de
riscos de corrupcdo e infragdes conexas implementadas na Dire¢do Regional.

Em julho de 2024, no seguimento da Recomendacdo n2 7/2024 do MENAC, a DSG efetuou o levantamento
dessas medidas, as quais foram comunicadas ao MENAC pela SRETC.

Em outubro de 2024, apesar da DRE ndo ter Plano de Prevencdo de Corrupgdo (PPR) formalizado por nao
ser considerada entidade abrangida pelo RGPC, a DSG elaborou o relatério de avaliacdo intercalar da
implementacdo das diversas medidas e boas praticas existentes na DRE, tendo essa informacdo sido
comunicada a 06/11/2024, pela SRETC, ao MENAC e a IRF.

Em novembro de 2024 foram realizadas duas sessdes de divulgacao e informacdo aos colaboradores da
DRE, sobre o Cédigo de Conduta da SRETC.

A DSG foi ainda responsavel pelo desenvolvimento da tramitagdo para registo da DRE na nova plataforma

RGPC.

Outras atividades desenvolvidas
A DSG efetuou um conjunto de atividades nao integradas nos pontos anteriores, mas que tiveram grande
preponderancia na atividade da DRE, nomeadamente:
e Realizou atividades da DRTMT enquanto aquela nova unidade organica ndo teve o servigo de gestao
organizado.
e Coordenou o processo de reporte e de transicao das atividades da DSG para as novas Direcdes
Regionais.
e Elaborou uma proposta de Despacho para designacdo do Diretor de Servicos do Comércio como
substituto da Diretora Regional.
e Efetuou uma proposta de Despacho Conjunto para atribuicdo de abono para falhas aos

trabalhadores da DRE que efetuam recebimentos, o qual foi publicado ja em 2025.
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Elaborou uma proposta de Despacho Conjunto que confere permissdo genérica de conducdo a
alguns colaboradores da DRE, de viaturas oficiais afetas aos respetivos servigos e organismos.
Elaborou os contributos da Direcado de Servicos para o Relatdrio de Atividades da ex-DRETT de 2023,
para o Plano de Atividades para 2025, para a revisdo do Mapa Estratégico da DRE e para o Plano de
Formagao.

Sob a sua orientacgao foi elaborado o contributo da ex-DRETT para a Conta da RAM 2023 e para os
mapas a enviar ao Tribunal de Contas.

Elaborou o ponto de situacdo do imobilizado do LMM, com a colaboragdo da DSI, para envio ao
Gabinete Financeiro e Patrimonial da SREMP.

Procedeu a elaborac¢do dos registos de abono para falhas e a compilagdo dos boletins itinerarios de
ajudas de custo.

Elaborou as diversas respostas a Revisores Oficiais de Contas dos clientes e ou fornecedores da
DRE.

Procedeu ao envio de certidGes regularizadas perante a Autoridade Tributdria e Seguranga Social
aos clientes de natureza publica conforme requisito legal.

Efetuou o registo de formulario da DRE para execucdo fiscal no portal da Autoridade Tributaria.
Acompanhou as acdes de limpeza geral e manutengdo do edificio Mosteiro Novo, sito na Rua do
Semindrio.

Acompanhou diversas acdes de levantamento dos problemas do piso do arquivo dos Transportes
Terrestres e Viacdo, bem como as diversas intervengdes de manutengdo ou reparacgdo no edificio
Mosteiro Novo, sito na Rua do Semindrio, nomeadamente controlo de pragas, manutenc¢do do
elevador, manutenc¢ao do equipamento de climatizacdo, entre outros.

Elaborou o plano de transferéncia da sede da DRE para o Largo do Phelps, atendendo as
necessidades de equipamento de escritério, de impressdo e de disposicdo de cada uma das
unidades organicas.

Desenvolveu as necessarias diligéncias para contratacdo dos fornecimentos de agua e eletricidade,
e para aquisicdo dos bens e servicos necessarios a acomodac¢do da DRE nas novas instalacGes,
nomeadamente a manutencdo do elevador, a limpeza das instalagdes, a substituicdo de
fechaduras, a compra de contentores do lixo, entre outros.

Coordenou o processo de aquisicdo de servigos para instalagcdo da rede e do bastidor nas novas
instalacGes da sede da DRE no Edificio do Largo do Phelps, n2 6.

Efetuou diversas diligéncias para transporte de mobilidrio disponibilizado pela DRP e pela ex-

SREMP para o Largo do Phelps.
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e A DSG colaborou ainda com o Gabinete da Diretora Regional, na marcagdao e aquisicdao das

desloca¢Ges da DRE, bem como na fungao de secretariado, em substituicdo da titular, sempre que

foi necessario.
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9. AUTOAVALIACAO

A presente autoavaliacdo, elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30 de dezembro, o qual estabelece
o sistema integrado de gestdo e de avaliagdo do desempenho da Administracdo Publica da Regido
Autdnoma da Madeira e que tem por finalidade a apresentagao dos resultados dos objetivos aprovados no

Quadro de Responsabilizacao e Avaliagdo (QUAR) da DRE, para o ano 2024.

9.1 ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS

VERIFICADOS

Tendo em conta os quatro objetivos estratégicos referidas no ponto 2.2., apresentam-se de seguida,
agrupados em parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, os objetivos operacionais (00), indicadores e

metas estabelecidos para a concretizacdo da estratégia.

Eficacia Ponderagao: 20%

00 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade Peso: 100%
Indicador 2023 Meta Resultado Classificagdo Peso

Execucdo do plano de comunicagdo _ 75% 100% Superou 100%

Verifica-se que a execugao do plano de comunicagao foi superada, com uma taxa de realizagao de 142%.
O resultado deve-se ao esfor¢o continuo dos colaboradores afetos a este servico, para realizar todas as

agoes previstas.

Eficiéncia Ponderacao: 40%

0O 2 - Rentabilizar os apoios comunitarios Peso: 25%
Indicador 2023 Meta Resultado Classificagdo Peso

Taxa de execugao do programa POSEI 96,10% | 87,5% 99,47% 135% 100%

A taxa de execuc¢do do programa POSEI superou o valor esperado. Esta situacdo deveu-se a elevada
utilizagao dos contingentes, tendo inclusivamente existido contingentes (arroz, carne de bovino, cereais de
consumo humano, frutas concentradas, matérias-primas fatores de producdo agricola, manteiga, queijo,
Oleos vegetais e sémolas milho e malte) que esgotaram antes do términus da campanha, apesar de terem

sido efetuado todos reforgos possiveis face a limitacdo do plafond.
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Este aumento do consumo deriva da recuperagdo econdmica, conjugado com o aumento do nimero de

turistas que visitaram a regiao em 2024.

00 3 - Otimizar recursos Peso: 25%
Indicador 2023 Meta Resultado Classificagdo | Peso

Taxa de compromisso 75,85% 70% 61,44% Atingiu 50%

Execugdo do plano de atividades _ 70% 70% Atingiu 50%

00 4 - Otimizar os processos internos Peso: 25%
Indicador 2023 Meta Resultado Classificagdo Peso

Numero de operagoes de controlo metrolégico 3754 3250 4021 Superou 40%

pelo LMM

Cumprimento do programa de auditorias 88,23% 80% 95% Superou 20%

interno

Execugdo plano de fiscalizagdo _ 75% 93% Superou 40%

Relativamente ao n.2 de operag¢oes de controlo metroldgico, o grande aumento deve-se ao aparecimento
de novos instrumentos de medi¢cdo. Um exemplo disso sdo os SMDC, com a verificagdo de mais 25
instrumentos em relacdo ao ano anterior. Nos manémetros e manovacudémetros, também houve um
acréscimo significativo (+138 instrumentos). Além disso, foram instalados novos SGPE, resultando num
aumento de mais 40 instrumentos.

Nos mandmetros para pneumaticos, realizou-se um intenso trabalho de prospecao nas oficinas da RAM, o
qgue levou a um aumento de 43 mandmetros. O nimero de verificagdes nos restantes instrumentos também
cresceu, embora de forma menos significativa.

O cumprimento do programa de auditorias, foi executado com sucesso, tendo-se potenciado todos os
recursos disponiveis na DR.

A execugdo do plano de fiscalizagdo para a drea dos estabelecimentos industriais foi de 98% e na area das

pedreiras de 80%, os resultados obtidos demonstram o planeamento da organizag¢ao e no relevo dado a

este tema.
005 - Modernizag¢do e simplificagdo dos servigos Peso: 25%
Indicador 2023 Meta Resultado Classificagdo Peso
Numero de procedimentos desmaterializados, _ 1 0,70 N&o atingiu 50%

nomeadamente no portal SIMplifica

Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS _ 20% 58% Superou 50%

Foram feitas diligéncias para a desmaterializacdo de seis processos na area da DSI, mas apenas no inicio de
2025 foi disponibilizado os servicos no SIMplifica para testes, ndo nos tendo sido possivel a concretizacdo

deste indicador em 2024, contudo consideramos que 70% do projeto encontra-se realizado.
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A taxa de reducdo do ANS foi superada. Esta situacao deve-se ao facto de com as novas atribui¢cdes da DR,
ser possivel ter maiores sinergias e recursos para a concretizacdo das atividades da DRE, nomeadamente

com mais eficacia.

Qualidade Ponderacao: 40%
00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas Peso: 20%

Indicador 2023 Meta Resultado Classificagdo Peso
Entidades envolvidas no modelo de gestdo da _ 2 5 Superou 100%
qualidade

No ano 2024 deu-se a divisdo da DRETT e a cria¢do da DRE, com o decréscimo de competéncia, foi possivel

a DQ dedicar-se mais a este projeto dando apoio a cinco entidades publicas.

00 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores Peso: 40%
Indicador 2023 Meta Resultado Classificagdo Peso
Colaboradores abrangidos pela formagao _ 50% 30,30% Atingiu 50%

ministrada, nomeadamente nas areas dos S|
Acoes realizadas no ambito da literacia digital e _ 1 12 Superou 50%

utilizagdo de novas tecnologias
Com o intuito de promover a literacia digital nos nossos servigos, os colaboradores foram incentivados a
participar em diversas a¢des, nomeadamente em a¢des de formagado online e gratuitas. Assim em 2024 os
colaboradores participaram em agdes tais como: Cidadao Ciberseguro; Dashboards no microsoft excel; Data
Manipulation and Formatting in Excel; Data Science; Formulas and Functions in Excel; Inteligéncia
Empresarial - Transformando Dados em Decisdes; Introduction to Data and Databases in Data Literacy;
Légica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo; Microsoft Excel (Avancado); Tabelas Dindmicas em Folha

de Célculo; Texto e Matematica em Folha de Calculo; Thinking and Communicating with Data in Data

Literacy.
00 8 - Melhorar a satisfagao e confianga das partes interessadas Peso: 40%
Indicador 2023 | Meta | Resultado | Classificagdo @ Peso
Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos) _ 50% 73,6% Superou 50%
Acdes realizadas no ambito da Prevengdo dos Riscos de _ 1 8 Superou 50%

Corrupgao e Infragdes Conexas
Verificou-se que o grau de satisfacdo dos clientes teve uma taxa de realizacdo de 139%, o que demonstra

gue os esforcos da DR para superar as expectativas dos clientes foram eficazes.
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Relativamente as a¢Ges realizadas no ambito da prevengdo dos riscos de corrupgdo, ndo obstante a DRE
encontrar-se fora do ambito da aplicacdo do RGPC, determinou-se um conjunto de medidas e boas praticas
de prevencdo de riscos de corrupcdo que foram colocadas em pratica, nomeadamente: No dmbito de
procedimentos de aquisicdo de bens ou servicos, utilizacdo de declaracdes de inexisténcia de conflitos de
interesse (do gestor de contrato, do servigo requisitante e dos elementos do juri); Aplicagcdo de checklists
nas vistorias, fiscalizacdes e processos; Documentacdao dos processos com fotografias; Aplicacdao do
principio de segregacao de fungdes; Existéncia de diversos niveis de decisao; Existéncia de um painel de
indicadores associados aos processos/ que sdo monitorizados e analisados trimestralmente; Realizacdo de
auditorias periddicas, internas e externas, no ambito do SGQ; Integracdo dos riscos de corrupgao e de

infracGes conexas na matriz de riscos da DRE.

9.2. ANALISE GLOBAL

A tabela seguinte traduz a concretizacao dos objetivos operacionais, salientando-se os objetivos relevantes:

Tipologia Objetivos estratégicos Taxa de Classifica¢ao 00
realizagdo Relevante
Eficacia Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio 142% Superou R

a atividade

Eficiéncia Rentabilizar os apoios comunitdrios 135% Superou R

Eficiéncia  Otimizar recursos 100% Atingiu R

Eficiéncia Otimizar os processos internos 131% Superou R

Eficiéncia Modernizagao e simplificagdo dos servigos 101% Superou R

Qualidade  Promover uma cultura de qualidade entre as 125% Superou R
partes interessadas

Qualidade  Desenvolver competéncias e capacidades dos 169% Superou R
colaboradores

Qualidade  Melhorar a satisfacdo e confianga das partes 159% Superou R
interessadas

O QUAR encontra-se em anexo.
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9.3. AVALIACAO FINAL

A DRE tem como missdo assegurar a execucao da politica definida pelo Governo Regional para os setores

do comércio, industria, qualidade e metrologia, com base em quatro objetivos estratégicas fixados, ou seja,
Fortalecer a sustentabilidade das empresas regionais, Garantir a precisao e confiabilidade das medicbes na
RAM, Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade e Melhorar continuamente o0s servigos
prestados.

Para atingir o desiderato foram delineados objetivos operacionais, associados a indicadores de execugdo e
realizadas iniciativas estratégicas que estimularam praticas inovadoras de gestdo publica, de modernizagdo
e simplificagdo administrativa, visando a melhoria da eficacia, da qualidade na gestdo e a redugao de custos
e da redundancia da informacgdo de suporte aos processos de decisdo, da eficacia e qualidade dos servicos

publicos e da boa resposta da transi¢ao digital.

Mengdo proposta como resultado da autoavaliagdo

A presente autoavalia¢do, elaborada de acordo com o Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, apds a
alteracdo introduzida pelo artigo 972 do Decreto Legislativo Regional n? 6/2024/M, de 29 de julho, com
excecdo do disposto na norma transitdria do artigo 42 do Decreto Legislativo Regional n2 23/2024/M, de
30 de dezembro, cujo n? 1 definiu que a avaliagdo do biénio 2023-2024 sejam aplicadas as mencgdes
previstas no n2 5 do artigo 472 e o reconhecimento de mérito previsto no n? 1 do artigo 482 do SIADAP, na
redacdo conferida pelo novo diploma, nomeadamente as men¢bGes de Muito Bom, Bom, Regular e
Inadequado, e o reconhecimento de mérito, com a menc¢ao de desempenho Excelente, e cujo n2 2, definiu
gue as percentagens para a diferenciacao de desempenhos sejam as previstas nos n2 1 e 2 do artigo 752
da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro na redagdo conferida pelo artigo 42 do Decreto-Lei n2 12/2024, de 10
de janeiro, ou seja, de 30% para as avaliagGes de desempenho muito bom e, de entre estas, 10 % do total
dos trabalhadores para o reconhecimento do desempenho excelente, e de 30 % para as avalia¢des de
desempenho bom.

A DRE inscreveu no seu QUAR para 2024, objetivos associados a modernizacdo e simplificacdo
administrativa, a transicdo digital e ao incremento da prestacdo de servicos por via eletrdnica,
nomeadamente:

00 4 - Otimizar os processos internos (reforcando os procedimentos por via eletrénica e digital, tornando-
os mais eficientes com repercussdo essencialmente nas operagdes de controlo metroldgico e nas agdes de
fiscalizagao)

005 - Modernizagdao e simplificagdo dos servicos (através do incremento de procedimentos
desmaterializados, nomeadamente no portal SIMplifica e da reducdo dos prazos definidos no Acordo de

Nivel de Servigo)
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00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas (reforcando o nimero de entidades
publicas envolvidas no apoio a dinamizagdo de agdes de gestdo da qualidade).

OO0 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores (através da formagdo dos
colaboradores nas dreas dos sistemas de informagdo, no 4mbito da literacia digitadl e da utilizagdo de novas
tecnologias).

Os objetivos operacionais da DRE estdo subdivididos em trés tipos (eficdcia, eficiéncia e qualidade) da
seguinte forma:

e Obijetivos de eficicia (medida em que a DRE atinge os seus objetivos e obtém ou ultrapassa os

resultados esperados)
v' Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade (objetivo relevante)

* Objetivos de eficiéncia (relagdo entre os bens produzidos e servicos prestados e 0s recursos

utilizados)
v" Rentabilizar os apoios comunitarios (objetivo relevante)
v" Otimizar recursos (objetivo relevante)
v' Otimizar os processos internos (objetivo relevante)
v" Modernizacdo e simplificagdo dos servigos (objetivo relevante)

* Objetivos de qualidade (conjunto de propriedades e caracteristicas de bens e servigos que lhe

conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores)
v Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas (objetivo relevante)
v" Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores (objetivo relevante)

v" Melhorar a satisfacdo e confianga das partes interessadas (objetivo relevante)

Através da andlise do ponto 9.2 Anélise Global, pode-se concluir que a DRE atingiu todos os objetivos
atingindo ou superando-os totalmente. Face a este resultado, a superagdo dos objetivos de modernizagio
e simplificagdo administrativa, & boa resposta aos desafios da transicdo digital e atendendo & préatica de

agbes inovadoras de gestdo publica prop&e-se a mengao qualitativa de desempenho bom e atribuicio de

mencdo de mérito.

A consideragdo superior.

Funchal, 21 de margo de 2024.

A DIRETORA REGIONAL
o
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10. ANEXOS
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ANEXO 1 — BALANCED SCORECARD
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ANEXO 2 — RESULTADOS QUAR




Data: 23/10/2024
Verséo: 0

Ciclo de Gestao

2024

Designagdo do Servigo

Direcdo Regional de Economia

Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria, qualidade e metrologia

Objetivos Estratégicos (OE)

I Fortalecer a sustentabilidade das empresas regionais

n Garantir a precisdo e confiabilidade das medi¢des na RAM

mn Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

v Melhorar continuamente os servigos prestados
EFICACIA PESO: 20%
00 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade m 100%
i i i Meta Férmula
Indicadores Toleranci: Valor Criti P uo Resultad| Taxa d izaga Classificaca Desvit
2021 (DRETT) 2022 (DRETT) 2023 2024 eleranca alor Eritico ese de Calculo esultade axace esvio
N.2 de agdes do plano realizadas no ano
Ind. 3 Execugdo do plano de comunicagdo _ _ _ 75% 5% 90% 100% ba n versus n.2 de agdes prevista no plano 100% 142% Superou 42%
paraoanon
Taxa de Realizagdo do 001 142%
Taxa de Eficacia 0,283333333
EFICIENCIA PESO: 40%
00 2 - Rentabilizar os apoios comunitarios m
i i It Meta Férmula
Indicadores i iti i Classifi i
i 2021 (DRETT) 2022 (DRETT) 2023 (DRETT) 2024 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio

% da Soma dos valores atribuid
Ind.4 Taxa de execugio do programa POSEI 92% 98,30% 96,10% 87,50% 5% 96,00% 100% psc ° da soma dos valores atribuldos versus 99,47% 135% Superou 35%
valor total do programa

Taxa de Realizagdo do 002 135%
003 Otimizar recursos m
Indicadores 2021 2022 2023 (DRETT) ?:zt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:ééz::o Resultado Taxa de izaca Classificaca Desvio
N )
Ind. 5 Taxa de compromisso _ B 75,85% 70% 20% 90% 50% Todas espesa com compromisso Versus 61,44% 100% Atingiu 0%

dotagdo orcamental corrigida

N.2 de iniciati lizad .2 di
Ind. 6 Execugdo do plano de atividades _ _ _ 70% 5% 90% 50% Todas - e_lmm |vas'r.ea e as.versus i 70,00% 100% Atingiu 0%
iniciativas estratégicas previstas

Taxa de Realizagdo do 003 100%
OO Otimizar os procéssos nternos m
. . i Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de i Classifil Desvio
2021 (DRETT) 2022 (DRETT) 2023 (DRETT) 2024 ! T erit de Célculo u X I
Ind.7 Operagdes de controlo metrolégico realizadas pelo 3456 3727 3754 3250 100 3754 20% MM Contab/lll?acao dc.v namero de operagdes 2021 138% ST 8%
LMM metroldgicas realizadas pelo LMM

N.2 di ditori lizad. .2 d
Ind. 8 Cumprimento do programa de auditorias interno 100% 85% 88,23% 80% 10% 100% 20% pQ de auditorias realizadas versus n.= de 95,00% 119% Superou 19%
auditorias previstas

N.2 de fiscalizagdes realizadas versus n.2

Ind. 9 Execucdo plano de fiscalizagdo _ _ _ 75% 10% 90% 40% DSl N . 93,00% 130% Superou 30%
de fiscalizagBes previstas
Taxa de Realizagdo do 004 131%
005 - Modernizagdo e simplificagdo dos servigos m
i i ¥ Meta Férmula
Indicadores i iti i Classifi i
2021 2022 2023 (DRETT) 2024 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio
Ind. 10 N naaenesgtneniodesnateralizacosy 1 0 3 50% Todos AEHIEED R AMEiiliesde 70% 70% Néo atingiu -30%
nomeadamente no portal SIMplifica - - - trabalho desmaterializados
Média ponderada dos valores da taxa de
Ind. 11 Taxa de reducdo dos prazos definidos no ANS _ _ _ 20% 5% 50% 50% DSC, DSl e LMM ~p . 58% 132% Superou 32%
redugdo definidos no ANS
Taxa de Realizagdo do 005 101%
Taxa de Eficiéncia 0,467086835
QUALIDADE Peso: 20%
00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas m
Indicadores 2021 2022 2023 ?:zt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:ééz::o Resultado Taxa de izaga Classificaga Desvio
Contabilizagdo do nimero de entidades
Ind. 12 Entlc.lades envolvidas no modelo de gestdo da ~ ~ ~ M 1 s 100% ooy envolvujlas no apo.lo a dinamizagdo a.coes 5 125% S 25%
qualidade de gestdo da qualidade (consultadoria e
auditorias)
Taxa de Realizagdo do 006 125%
00 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores m
Indicadores 2021 2022 2023 ?:zt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:ééz::o Resultado Taxa de izaga Classificaga Desvio
. . N.2 de colaboradores que participaram
Colaboradores abrangidos pela formagdo
Ind. 14 °° giclos pela formac _ _ _ 50% 20% 90% 50% Todas em pelo menos 1 formago ministrada 30,30% 100% Atingiu 0%
ministrada, nomeadamente nas areas dos SI
versus o n.2 total de colaboradores
Ind. 15 A;;.o.es r?allzadas AT &fla ErebeliEle — — _ 1 1 3 50% ba Contabilizagdo do n.2 de agdes realizadas 12 238% Superou 138%
utilizagdo de novas tecnologias
Taxa de Realizagdo do 007 169%
00 8 - Melhorar a satisfagdo e confianga das partes interessadas m
i i It Meta Férmula
Indicadores i iti i Classifi i
i 2021 2022 2023 2024 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio

% d tas "muit tisfeito"
Ind. 16 Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos) _ _ _ 50% 5% 65% 50% pQ I:qje'::;";se ::ti;::;;” istettoTno 73,60% 139% Superou 39%

Acdes realizadas no ambito da Prevencgdo dos Riscos

Ind. 19 " ~ _ _ _ 1 1 3 50% DSG Contabilizaggo do n.2 de agdes realizadas 8 179% Superou 79%
de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Taxa de Realizagdo do 008 159%

Taxa de Qualidade 0,37

21/03/2025 2



Prioridades Estratégicas vs Objetivos Estratégicos| matriz de enquadramento 001

Prioridade Estratégica 1 X X

Prioridade Estratégica 2 X X X X

Prioridade Estratégica 3 X X X X

Prioridade Estratégica 4 X X X X

Peso d ameti Peso dos objeti Objeti
OBJETIVOS RELEVANTES| ne 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 CEDCIB(ERIIEANES CDCEDAYATD Peso de cada objetivo na avaliago final jetivos
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes
Eficacia
00 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade 20% 100% 20% R
Eficiéncia
00 2 - Rentabilizar os apoios comunitérios 25% 10% R
00 3 - Otimizar recursos 25% 10% R
40%
00 4 - Otimizar os processos internos 25% 10% R
005 - Modernizagdo e simplificagdo dos servigos 25% 10% R
Qualidade
00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas 20% 8% R
00 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores 40% 40% 16% R
00 8 - Melhorar a satisfacdo e confianga das partes interessadas 40% 16% R
Total 100% Soma dos pesos dos objeti égicos mais r 100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Ambito Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 20% Ponderacdo : 40% Ponderacio : 40%

Quantitativa 300%

Qualitativa

n ferieseerase oo iserae

Ind3 Execugdo plano de comunicagdo Plano de comunicagdo*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind4 Taxa da execucdo do programa POSEI PIGREA*Controlo de KPI Melhor resultado dos ultimos 3 anos
Ind5 Taxa de compromisso GERFIP*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind6 Execugdo do plano de atividades Acompanhamento trimestral CQ*Controlo de KPI Melhor resultado dos ultimos 3 anos
Ind7 Numero de operagdes de controlo metrolégico realizadas pelo LMM Folha de controlo LMM*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind8 Cumprimento do programa de auditorias interno Programa de auditorias*Controlo de KPI Melhor resultado dos ultimos 3 anos
Ind9 Execugdo plano de fiscalizagdo Plano de fiscalizagdo de cada area*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind10 NUmero de procedimentos desmaterializados Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Melhor resultado dos ultimos 3 anos
Ind11 Taxa de reducdo dos prazos definidos no ANS Mapa de pessoal*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind12 N.2 de entidades envolvidas no modelo de gestéo da qualidade Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind14 Colaboradores da DREC abrangidos pela formagdo ministrada Registo de formagdo*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind15 Acdes realizadas no @mbito do conhecimento e utilizagéo de novas tecnologias Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Melhor resultado dos ultimos 3 anos
Ind16 Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos) forms office*Controlo de KPI Melhor resultado dos ultimos 3 anos
Ind19 Acdes realizadas no ambito da Prevencdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas e da Protecdo de Dados Pessoais Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Melhor resultado dos ultimos 3 anos
NOTAS EXPLICATIVAS
Ind 3 0 resultado deve-se ao esforgo continuo dos colaboradores afetos a este servigo, para realizar todas as agdes previstas.
Ind 4 Esta situacdo deveu-se a elevada utilizagdo dos contingentes, tendo inclusivamente existido contingentes (arroz, carne de bovino, cereais de consumo humano, frutas concentradas, matérias-primas fatores de produgdo agricola, manteiga, queijo, 6leos vegetais e sémolas milho e malte) que esgotaram antes do términus da campanha, apesar de terem sido efetuado todos
n o] N et Tomr e
reforcos possiveis face a limitacdo do plafond.
Ind 7 Relativamente ao n.2 de operagGes de controlo metroldgico, o grande aumento deve-se ao aparecimento de novos instrumentos de medigdo. Um exemplo disso sdo os SMDC, com a verificagdo de mais 25 instrumentos em relagdo ao ano anterior. Nos manémetros e manovacuémetros, também houve um acréscimo significativo (+138 instrumentos). Além disso, foram
n . A
instalados novos SGPE, resultando num aumento de mais 40 instrumentos.
Ind 8 0 cumprimento do programa de auditorias, foi executado com sucesso, tendo-se potenciado todos os recursos disponiveis na DR.
Ind 9 A execugdo do plano de fiscalizagdo para a area dos estabelecimentos industriais foi de 98% e na area das pedreiras de 80%, os resultados obtidos demonstram o planeamento da organizagdo e no relevo dado a este tema.
Ind 10 Foram feitas diligéncias para a desmaterializagdo de seis processos na drea da DSI, mas apenas no inicio de 2025 foi di ibilizado os servigos no lifica para testes, ndo nos tendo sido possivel a concretizagdo deste indicador em 2024, contudo consideramos que 70% do projeto encontra-se realizado.
Ind 11 Com as novas atribuicGes da DR, foi possivel ter maiores sinergias e recursos para a concretizagdo das atividades da DRE, nomeadamente com mais eficacia.
Ind 12 No ano 2024 deu-se a divisdo da DRETT e a criagdo da DRE, com o decréscimo de competéncia, foi possivel a DQ dedicar-se mais a este projeto dando apoio a cinco entidades publicas.
Ind 15 Com o intuito de promover a literacia digital nos nossos servicos, os colaboradores foram incentivados a participar em diversas agdes, nomeadamente em agdes de formag&o online e gratuitas.
Ind 16 O resultado deve-se ao esforco continuo dos colaboradores afetos a este servigo.
Ind 19 Relativamente as ages realizadas no @mbito da prevengdo dos riscos de corrupgao, ndo obstante a DRE encontrar-se fora do ambito da aplicagdo do RGPC, determinou-se um conjunto de medidas e boas praticas de prevengao de riscos de corrupgdo que foram colocadas em pratica.
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