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1 Introducgao

DRETT

A Direcdo Regional da Economia e Transportes Terrestres (DRETT) é um érgdo executivo do
Governo Regional, dependente da Secretaria Regional de Economia (SREM), que tem por
Missao assegurar a execucdao da politica definida pelo Governo Regional para os setores do

comércio, industria, energia, metrologia, qualidade, transportes e mobilidade terrestre.

“Cooperar com o cliente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da Regiao”

Assegurando:

A identificacdo das necessidades e expetativas dos clientes e a realizagdo de um
esforco permanente para as superar, num contexto de cumprimento das disposigdes

legais aplicdveis e de disponibilizagdo dos meios técnicos adequados;

A sensibilizacdo, a formacdo, o reforco de competéncias e a avaliacdo do desempenho
dos colaboradores, elementos essenciais para assegurarem o cumprimento dos
requisitos técnicos aplicaveis, da Politica, da Missdo e a procura da Visdo da

Organizagao;

A atuagdo imparcial dos colaboradores perante todos os clientes e trabalhos
realizados, a responsabilidade pelo autocontrolo do seu trabalho e pela comunicagdo
de qualquer situacdao que impeca ou prejudique a realizacdo do trabalho tal como

definido no SG;

O cumprimento e a melhoria do SG através da avaliagdo da performance da DRETT,
selecionando Indicadores apropriados, definindo Metas desafiadoras, monitorizando
os Resultados, realizando os ajustes necessarios e reconhecendo o esfor¢o e o mérito,

sempre que justificado;



Plano de Atividades DRETT 2023

O compromisso da gestdo do LMM quanto as boas praticas profissionais e a qualidade

dos seus ensaios ao prestar servigos aos seus clientes.

Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na Sociedade de forma

dindmica e pré-ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestacdo dos seus

Servigos.

RIGOR Devemos atuar em obediéncia a Lei, dentro das nossas competéncias);
O nosso sucesso soO é possivel com a dedicagdo dos colaboradores na concretizacdo
DEDICAGAO dos objetivos;
Antecipar solugdes inovadoras capazes de respeitar os desafios de competitividade

INOVAGAO . N :
GA dos nossos clientes, sustentada na articulagdo com outros parceiros;
. Tratar de forma equanime, neutra, isenta e imparcial os clientes internos e externos,

TRANSPARENCIA

atuando em prol do respeito dos direitos dos individuos e provendo pela idoneidade

dos servicos prestados.

Através da aplicacdo da metodologia SWOT (andlise de pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameagas), a DRETT determina as questdes externas e internas relevantes para

0 seu propodsito e a sua orientagdo estratégica e que afetem a capacidade da DRETT atingir os

resultados pretendidos do seu sistema de gestao.
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Pontos fortes

eApoio do Secretario Regional para
implementacdo de boas praticas de gestdo
publica

eAptiddo a mudanca/ Capacidade de
resiliéncia

*Equipa capaz, dinamica e empenhada

eLideranca motivada e com facilidade de

Pontos fracos

*Apoio informatico insuficiente
eMetodologias de trabalho diferentes nos
diversos servigos

eEscassez de Recursos Humanos

eMeios de comunicacdo internos nao
uniformes

eAmbiente para a operacionalizacdo dos

comunicacao processos
eRecursos  humanos  qualificados e

competentes

*Boa interface servico/cliente

Oportunidades Ameacas

eMaior nimero competéncias possibilitando
maiores sinergias
*Reorganizagao/ reestruturacao dos
servicos

Existéncias de boas praticas em servicos
publicos da RAM

eExisténcia de  autonomia  politico-
administrativa

eEstatuto de regido ultraperiférica da Unido
Europeia

eProximidade fisica das instituicoes
eTeletrabalho

*Evolucdo tecnoldgica

*Plano de Recuperagado e Resiliéncia

*N3o ter autonomia financeira

eFalta de articulacdo entre organismos
nacionais e regionais

ePrestacdo de servicos dependente de
outras entidades externas

ePouca disponibilizacado de formacao
técnica

ePandemia COVID 19

eDificuldade em acompanhar a rapidez da
evolucdo tecnoldgica

eEscassez  de recursos financeiros/

Orgamento Regional reduzido”

A DRETT prossegue as seguintes atribuicoes:

Promover a execucdo da politica definida para as areas do comércio, industria, energia,

metrologia, qualidade, transportes e mobilidade terrestre;

Propor a adocdo de medidas legislativas, regulamentares ou administrativas necessarias ao

cumprimento da sua missao;




Plano de Atividades DRETT 2023

Assegurar o correto funcionamento dos setores do comércio, industria, energia, metrologia,
transportes e mobilidade terrestre, garantindo nomeadamente a emissdao dos titulos de

autorizacdo e de licenciamento, nos termos legais;

Estudar os circuitos de distribuicdo e comercializacdo e propor medidas tendentes a sua

reestruturacdo, bem como sugerir formas de atuagdo conducentes a sua concretizagao;

Estudar, propor e licenciar operagGes de importacdo, exportacdo, reexpedicdo e reexportagao

de mercadorias, em coordenacao com as unidades competentes;

Estudar e propor a implementacdo de medidas que contribuam para a modernizacdao da

qualidade das entidades publicas e privadas da Regido Auténoma da Madeira;

Proceder a agles de fiscalizacdo nos dominios do comércio, industria, energia, metrologia,

transportes e mobilidade terrestre, nos termos da legislacado aplicavel aos referidos setores;

Coordenar o exercicio da fiscalizacdo do transito, em direta articulagdo com as demais

entidades fiscalizadoras;

Acompanhar e aprovar a execugao do plano de desenvolvimento e investimento das
infraestruturas elétricas para o transporte e distribuicdo de energia elétrica e monitorizacdo da

sua aplicacdo, como também no aproveitamento dos recursos energéticos locais;

Promover e participar na elaboracdo do enquadramento legislativo e regulamentar adequado
ao desenvolvimento dos sistemas, processos e equipamentos ligados a producdo, transporte,
distribuicdo, armazenamento, comercializacdo e utilizacdo de energia, no que diz respeito a

eficiéncia energética;

Acompanhamento do Plano de Ag¢do da Energia Sustentdvel para a Madeira e Porto Santo;

Propor, juntamente com outras entidades competentes, as medidas adequadas para fazer face

a eventuais situacOes de interferéncia no normal abastecimento e comercializacdo dos

combustiveis liquidos e gasosos;
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Promover a difusdo de informacdo junto dos utilizadores de energia, designadamente nos

aspetos de seguranca, gestdo e diversificacdo das fontes de energia;

Promover relacdes de cooperagdo com entidades publicas e/ou privadas, nacionais, regionais
e/ou estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o
desenvolvimento técnico e cientifico das dreas de comércio, industria, energia, metrologia,

qualidade, transportes e mobilidade terrestre;

Coordenar e assegurar a recolha, organizacdo, tratamento e difusdo de informacao com

interesse para o desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

Definir, acompanhar e controlar as politicas no ambito da qualidade, procedendo a sua

divulgacao, sensibilizacao e dinamizacao;

Promover a difusdo da informacao e realizar iniciativas no ambito da mobilidade terrestre;

Proceder a coordenacdo e planeamento no setor dos transportes e mobilidade terrestre, de

forma a promover a eficiéncia dos recursos disponiveis;

Promover o acompanhamento, avaliacdo e revisdo dos instrumentos do ordenamento e de

regulacdo no setor dos transportes e mobilidade terrestre;

Autorizar e fiscalizar a admissdo de veiculos ao transito nas vias publicas;

Garantir a aplicacdo da legislacdo em vigor sobre a habilitacdo legal para conduzir veiculos nas

vias do dominio publico ou do dominio privado quando abertas ao transito publico;
Promover o estudo da sinalizacdo de vias publicas, verificando a sua conformidade com a
legislagdo aplicdvel e com os principios do bom ordenamento e seguranga da circulacdo

rodoviaria;

Promover o estudo das causas e fatores intervenientes nos acidentes de viagao;
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Assegurar o correto funcionamento do mercado regional dos transportes de passageiros e de
mercadorias, garantindo nomeadamente a emissdo dos devidos certificados, titulos de

autorizacao e de licenciamento, nos termos legais;

Promover estudos sobre o funcionamento do mercado dos transportes terrestres;

Fomentar a utilizagdo do transporte publico e a implementa¢dao de uma adequada cobertura

espacial da rede regional de transportes publicos coletivos de passageiros;

Assegurar a aplicacdo do direito contraordenacional em matéria de viacdo e de transportes
terrestres, designadamente o processamento das infragdes ao Cddigo da Estrada e legislacdo
complementar e as infragdes no ambito do exercicio de atividades de transportes de

passageiros ou mercadorias, industria, energia e metrologia;

Promover e implementar medidas no ambito da prevencdo e seguranca rodoviaria.
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2 Objetivos estratégicas

No desenvolvimento da sua estratégia, a DRETT aplica a metodologia do Balanced Scorecard,

estando definidos quatro objetivos estratégicos:

IV — Fazer da RAM
uma referéncia em

termos de
Qualidade

| - Promover e

apoiar a atividade

econdémica regional

OE

III — Melhorar

continuamente os

servigos prestados

II — Melhorar as
acessibilidades e

mobilidades de

pessoas e bens
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3 Objetivos operacionais

Através da aplicacdo da SWOT na DRETT e para a concretizagdo dos objetivos estratégicos
estdo tracados objetivos operacionais nas diferentes perspetivas (cliente, processos,
desenvolvimento organizacional e financeira/impacto) e classificadas nos parametros (eficacia,

eficiéncia e qualidade).

Eficacia
OO0 1. Reduzir o tempo dos servigos prestados (relevante)
OO0 2. Racionalizar e modernizar os procedimentos (relevante)

OO0 3. Operacionalizar os processos por forma a obter a qualidade, a eficiéncia e a

sustentabilidade

Eficiéncia

OO0 4. Rentabilizar os apoios comunitarios (relevante)

OO0 5. Aumentar a cooperagao e parcerias

OO0 6. Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade (relevante)

00 7. Otimizar recursos e reforcar a sustentabilidade financeira (relevante)

Qualidade

00 8. Garantir a informacado e satisfacdo dos clientes (relevante)
00 9. Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores (relevante)

00 10. Promover a responsabilidade social
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4 Iniciativas e KPI’s

De acordo com cada objetivo operacional foi definido no plano estratégico 2021-2023, as
iniciativas estratégicas (IE) bem como os Key Performance Indicator (KPI) que serdo medidos.

Assim para o ano 2023, estdo previstas as IE’s e KPI’s abaixo listadas:

00.1. REDUZIR O TEMPO DOS SERVICOS PRESTADOS
IE; — Estimular o uso de agendamento dos atendimentos presenciais.
IE;— Identificar mais servigos onde seja possivel estabelecer um Acordo Nivel de Servico (ANS).

IEso — Disponibilizar manual de conteudos para apoio a atividade do call center

KPI Meta anual
KPl; — Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS 20%
KPI; — Percentagem de chamadas concluidas exclusivamente pelo call center 35%

00.2. RACIONALIZAR E MODERNIZAR OS PROCEDIMENTOS
IEs — Elaboracdo de legislacdo de suporte nas areas de intervenc¢do da DRETT, nomeadamente:

o Pacote legal associado a producdo de energia elétrica em regime especial e regime de
servico publico;

o Diploma associado a eficiéncia energética para os edificios publicos da Administragdo
Publica;

o Atualizacdo do Decreto Legislativo Regional n.2 1/2021/M que adapta a Regido
Autéonoma da Madeira o regime juridico aplicdvel ao autoconsumo de energia
renovavel

o Decreto Regulamentar Regional para Unidades de Pequena Produgdo até 5SMW

o Atualizagdo de taxas da DRETT na area da viacdo e transportes terrestres

IE; — Dar continuidade de identificacdo e elaboragdo de procedimentos de trabalho, tendo em
vista o alargamento do Sistema de Gestdo de acordo com a NP EN ISO 9001:2015 a toda a
DRETT.

10
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KPI Meta anual
KPI; — Numero de operag¢des de controlo metroldgico realizadas pelo LMM 3000
KPl4 = NUumero de propostas legislativas 70
KPIs — Aprovacao de procedimentos de trabalho para areas ndao abrangidas no 2
ambito do SGQ

00.3. OPERACIONALIZAR OS PROCESSOS POR FORMA A OBTER A QUALIDADE, A
EFICIENCIA E A SUSTENTABILIDADE
IE10 — Melhoramento da plataforma de controlo da atividade dos ascensores
IE1; — Implementacdo da Estratégia de Digitalizagcdo dos Transportes Terrestres
IE;; — Desenvolvimento de plataforma para as instalagdes elétricas
IE1s — Desenvolvimento da plataforma para controlo da atividade de combustiveis
IE1s — Disponibilizacdao de servigos no portal SIMplifica, nomeadamente:
o InscrigGes na area da DSE
o Registo de UPAC’s
o Gestdo do projeto garrafa de gas solidaria
o PRIPAER RAM e PRIPAER PLUS RAM - Programa de incentivo a produgdo e
armazenamento de energia a partir de fontes renovaveis
o PRIME — Programa de Incentivo a Mobilidade Elétrica
o PRIAV — Programa de incentivo ao abate de veiculos
o Centros de produgdo de energia até 1MW
IE;s — Desenvolver ou contratar plataforma gestdo integrada de indicadores operacionais
(Dashboard)
IEs; - Otimizar a plataforma GESTT com novos fluxos de trabalho
o Transporte publico de mercadorias
o Transporte, publico e particular, de passageiros em autocarro
o Cartdo de estacionamento de pessoa com deficiéncia motora

IEs; - Reforgo de auditorias internas ao PT DSCO 01 - Contraordenacdes rodovidrias

KPI Meta anual
KPl;0— NUmero de novos fluxos informaticos implementados 3
KPl;2— Cumprimento do programa de auditorias interno 75%

11
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00.4 RENTABILIZAR OS APOIOS COMUNITARIOS
IE1; — Implementacgdo da Estratégia de Digitalizacdo dos Transportes Terrestres

IEss — Implementar plano estratégico para o hidrogénio verde na RAM

KPI Meta anual
KPli3— Taxa da execucdo do programa POSEI 85%
KPl3s— Aprovacdo do programa de estratégia de digitalizacdo dos transportes Outubro
terrestres

00.5. AUMENTAR A COOPERACAO E PARCERIAS
IE2; — Plataforma de informac¢do de mobilidade e transportes integrada em parceria com os
Hordarios do Funchal
IEz; — Apoio na manutengao do Modelo de Gestdao da Qualidade para os servicos publicos na
RAM.
IEs7 — Manutengdo da reserva Estratégica de Cereais na RAM.
IE;s — Acompanhamento da concretizacdo das medidas relativas ao plano de poupanca

energética da RAM.

KPI Meta anual
KPl;s— NUmero de iniciativas realizadas em conjunto com entidades publicas 15
e privadas

00.6. ASSEGURAR 0S RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DE APOIO A ATIVIDADE
IE24 — Reforgo de recursos humanos na DRETT
IExs — Diligenciar junto da SREI as obras de reparagao da estrutura do edificio do LMM
IE; — Diligenciar mais um espaco fisico a DRETT por forma a assegurar o ambiente necessario
para a operacionalizacdo dos seus servicos

IEs3 — Instalacdo de um sistema de estantes fixas com mezzanine para a sala de arquivo do

LMM
KPI Meta anual
KPl1; — Nimero de novos colaboradores efetivos 4

12
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KPl.s — Satisfagdo dos colaboradores com as condi¢des de trabalho 70% sat. ou
muito sat.
KPlis — NUmero de falhas com o Sl que inviabilizam a presta¢do de um servico Max. 12/ ano

presencial por mais de 30 minutos

00.7. OTIMIZAR RECURSOS E REFORGCAR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
IE3o— Potencializar os programas de apoio ao emprego do IEM.
IEs; — Disponibilizar informacdo esclarecedora no site da DRETT, nomeadamente com a
disponibilizagdo dos documentos necessarios para a prestacdo do servico, a serem entregues
pelo cliente.
IEs; —Reforgo de acGes de inspecgdo periddicas aos posto de abastecimento de combustiveis

IE4s— Instalacdo de UPAC no edificio sede da DRETT.

KPI Meta anual
KPlyo — Taxa-de-execucdo-orcamental- Taxa de compromisso 70%
KPIlz; — Diminui¢dao do numero de atendimentos presenciais (loja do cidadao) <£15858
KPI2— Ndmero de fiscalizagbes/inspec¢des/verificagdes 300

00.8. GARANTIR A INFORMAGAO E SATISFACAO DOS CLIENTES
IE3s— Disponibilizacao de um sistema de FAQ's
IEss — Aplicar medidas de apoio ao cidaddo e empresas na area de intervencdo da DRETT,
nomeadamente:

o Medidas de incentivo a aquisi¢do veiculos elétricos na RAM - PRIME

o Promover o programa de medidas de incentivo ao abate de veiculos — PRIAV

o Promover o projeto Garrafa de Gas Solidaria

o Promover o programa de incentivo a producdo de armazenamento de
producdo de energia através de energias renovaveis - PRIPAER.

o Promover o programa de incentivo a producdo de armazenamento de
producdo de energia através de energias renovaveis para o setor médio
empresarial/industrial — PRIPAER PLUS.

o Apoio a empresas de transportes devido ao aumento dos pregos dos
combustiveis.

IE3; — Articular com a ANSR o desenvolvimento de ac¢des relativas ao Plano Nacional de

Fiscalizacdo e Plano Nacional de Seguranga Rodovidria.

13
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IEq9 — Promocdo de Campanhas de Eficiéncia Energética Para a Administracdo Publica Regional

e Local, Familias e Empresas

KPI Meta anual
KPIy; — Execugdo média dos programas de apoio ao cidaddo/empresa 80%/ano
KPls— Grau de satisfacdo dos clientes 50% muito
satisfeitos
KPls— Percentagem de NC com impacto direto no cliente 50%
KPl6— Execugdo do plano de comunicagao externo 70%
KPl,; — Grau de satisfa¢do dos utilizadores com o site 50%

00.9. DESENVOLVER COMPETENCIAS, INTEGRAR E VALORIZAR OS COLABORADORES
IEss— Propor e executar plano de comunicagdo (intranet, newsletter,etc.)

IE3y — Reforco de formagdo em competéncias técnicas, de gestdo e de comunicagdo,
nomeadamente através de participacdo em a¢Ges de formacdo ministradas ou em contexto
trabalho

IEqo — Organizar e incentivar a consulta do material de apoio a formacdo ministrada aos
colaboradores da DRETT, estimulando a autoformacao

IEss— Desenvolver acao de sensibilizagdo sobre lideranca para dirigentes

KPI Meta anual
KPls — Numero de colaboradores abrangidos pela formagdo ministrada 20
KPly9— Eficacia das a¢des de formagdo ministradas 80%
KPl3o— Cumprimento do plano de formacgao 50%
KPl3;— Execugdo do plano de comunicagao interno 70%

00.10. PROMOVER A RESPONSABILIDADE SOCIAL
IE4; — Divulgar e incentivar os colaboradores a participacdo de campanhas solidariedade em
curso na RAM.

IEs;— Estimular dindmicas de grupo entre os colegas.

14
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5 Atividades de suporte e correntes

Rececdo de pagamentos de taxas e coimas;

Gerir a conservacdo e manutencao das instalacdes, bens e equipamentos;

Controlo da documentagao;

Providenciar os contributos para os documentos previsionais e de reporte da Direcao
Regional;

Promover e monitorizar a execug¢do fisica e financeira dos projetos da unidade
organica;

Executar e atualizar o plano de prevencdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas;
Atualizagdao e manutencdo do arquivo da DRETT;

Emissao de pareceres.

Rever/Acompanhar plano estratégico 2021-2023;

Elaborar plano de atividades;

Elaborar relatdrio de atividades;

Atualizar o mapa estratégico (objetivos, iniciativas e indicadores) e QUAR,;

Elaborar e executar programa de auditorias;

Atualizar as matrizes de competéncias e matrizes de qualificacdes das diversas
Unidades Organicas;

Identificar, avaliar e planear acGes para tratar Riscos & Oportunidades, relativos as
atividades realizadas pela DRETT;

Planear, controlar, rever e melhorar o Sistema de Gestdo;

Registar e proceder ao tratamento das ocorréncias (ndo conformidades ou
oportunidades de melhoria);

Planear, controlar e registar as acOes relativas ao plano de inspecao e manutencao de
infraestruturas;

Registar e proceder ao tratamento de reclamagdes;

Elaborar e executar o plano de formacgao e controlo de respetivas ac¢oes;

Acompanhamento do plano de manutenc¢ao de infraestruturas;

15
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Apoio na implementac¢do e manutenc¢do de um “Modelo de Gestdo da Qualidade” para
os Servicos Publicos da RAM;

Manutencdo e atualizagdo do Portal da Qualidade na RAM;

Manutencdo e atualizagdo da pagina web da DRETT;

Operacionalizacdo do call center da DRETT;

Responder a perguntas frequentes;

Acompanhamento das acGes de sensibilizacdo sobre Seguranca Rodovidria;

Clipping didrio das noticias da impressa regional;

Preparacao de notas de impressa em articulagdo com a SREM;

Planeamento, implementacdo e gestdao do plano de comunicagdo interno e externo.

Monitorizacdao do PIETRAM;

Calcular as indemnizacGes compensatdrias relativas ao servigo publico de transporte
de passageiros;

Manter o pagamento da compensacdo financeira devida aos operadores de transporte

publico rodoviario de passageiros, pelo desconto nos passes vendidos aos estudantes

do ensino superior

Promover a mobilidade sustentdvel, através da atribuicdo das indemnizagGes
compensatorias;

Colaboragcdo na preparagdo de noticias e esclarecimentos na area dos transportes e
mobilidade terrestre;

Prosseguir com o Concurso Publico Internacional de Concessdo do Transporte Publico
e Rodovidrio de Passageiros;

Implementar o PURMET — Plano Urbano Regional para gestdo de Mobilidade para
Eventos Turisticos e outros Eventos Especiais;

Gestdo dos sistemas de incentivos ao abate de veiculos e aquisicio de veiculos
elétricos;

Dinamizar as campanhas de sensibilizagcdo e de promog¢do da mobilidade sustentavel.

Elaborar e executar o Plano de Calibragdo/Verificacdo (calibracdo/verificagdo) dos
padrées do LMM e respetivo transporte);

Execucdo do Plano de Manutenc¢ao do LMM;

16
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Proceder ao controlo metrolégico dos instrumentos de medi¢cdo, nomeadamente:
taximetros, sistemas de medicdo e distribuicdo de combustivel, mandmetros para
pneumaticos, balancas de classe Il (farmacias e ourivesarias), basculas, instrumentos
de pesagem de funcionamento automatico (doseadoras e separadoras ponderais),
opacimetros, sistemas de gestdo de parques de estacionamento, parquimetros,
analisadores de gases de escape, mandmetros, vacuémetros, manovacuémetros,
massas e produtos pré-embalados;

Elaborar e executar os planos de trabalho trimestrais de controlo metrolégico;

Andlise dos pedidos de reavaliagdo da conformidade de reservatérios sob pressao
simples (RSPS) e equipamentos sob pressdo (ESP);

Analise dos pedidos de validacdo e revalidagdo de funcionamento de reservatdrios sob
pressdo simples (RSPS);

Andlise dos pedidos de aprovacdo de instalagcdo, aprovacdo de funcionamento e
renovacdo de aprovacdo de funcionamento de equipamentos sob pressado (ESP);
Realizacdo de vistorias no ambito do processo de licenciamento de reservatérios sob
pressao simples (RSPS) e equipamentos sob pressao (ESP);

Anélise dos pedidos de averbamento de reservatdrios sob pressdo simples (RSPS) e
equipamentos sob pressao (ESP);

Andlise dos pedidos de instalacdo e de funcionamento de ESP em condicGes
provisdrias;

Proceder ao envio de notificagdo ao cliente a alertar para a caducidade do documento
de validacdo/revalidacdo de funcionamento de reservatérios sob pressdo simples
(RSPS) e dos documentos de aprovagdo de funcionamento e renovagdo da aprovagado
de funcionamento para os equipamentos sob pressao (ESP);

Proceder ao envio de notificagdo ao cliente a alertar para a necessidade da realizagcdo
das inspec¢es intercalares obrigatdrias aos ESP’s;

Promover sessdes de sensibilizacdo/reunides com o objetivo de sensibilizar os
proprietarios de ESP para a obrigatoriedade do licenciamento destes equipamentos;
Anélise dos pedidos de licenciamento de cisternas para transporte rodoviario de
mercadorias perigosas;

Proceder ao envio de notificagdo ao cliente a alertar para a caducidade dos
documentos de autorizacdo de circulacdo de cisterna de transporte rodovidrio de

mercadorias perigosas.
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Coordenagdo e controlo da receita da DRETT;

Reporte periddico dos recebimentos em atraso;

Reporte periddico da receita da DRETT;

Instauracdo e gestdo dos processos de execugao fiscal;

Elaboracao da proposta de orcamento anual da DRETT;

Execucdo dos procedimentos de natureza orcamental da DRETT, em articulagdo com
os servicos partilhados da SREM;

Recolha da informacdo sobre a execucdo orcamental e financeira dos projetos PIDDAR;
Elaboracdo do relatério de execucdo do PIDDAR (em conjunto com as unidades
organicas da respetiva area);

Coordenacao das atividades relacionadas com a despesa da Direcdao Regional;
Coordenagdo do Plano de Aquisi¢cGes da DRETT e gestdo da respetiva aplicagao;

Gestdo do aprovisionamento de material de consumo corrente;

Coordenagdo das operagGes associadas a gestdo do imobilizado da DRETT;

Apoio a criagdo e ao acompanhamento de candidaturas a projetos cofinanciados;
Coordenacao das atividades de gestdao dos recursos humanos da DRETT,
nomeadamente no que respeita a inventariacdo das necessidades de recursos
humanos e sua orcamentacdo, mapa de pessoal, mobilidades, posicionamentos
remuneratorios, sistema de avaliagdo de desempenho, Balanco Social, pareceres,
aposentacoes, assiduidade, entre outros;

Execucdo dos procedimentos na drea dos Recursos Humanos da DRETT nas dreas de
assiduidade, programas de emprego, CGA, Seguranc¢a Social, processos individuais,
registos no Portal do Funcionario Publico, entre outros;

Coordenagdo do reporte anual para a Conta da RAM e no ambito das Instrugdes do
Tribunal de Contas, nomeadamente no que respeita as participacdes do Governo
Regional em empresas e entidades (em conjunto com as unidades organicas da
respetiva area), e a informacdo de natureza orcamental e financeira;
Elaboracdo/atualizagcdo do Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupgdo e Infracdes
Conexas;

Registo e tramitacdo da documentacdo entrada e expedida;

Coordenacao da expedi¢cao da documentacao;

Coordenacdo das atividades associadas a gestdo do arquivo da DRETT;

Apoio administrativo e logistico as atividades da Dire¢do Regional;
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Apoio as demais unidades organicas, nas areas que |lhe estdo adstritas.

Emissdo célere dos pedidos de certificados de importacdo ao Abrigo do Regime
Especifico de Abastecimento;

Emitir autorizacdes para expedi¢cdes/exportacbes de produtos transformados que
incorporem matérias-primas importadas ao abrigo do POSE];

Rentabilizar ao maximo a taxa de utilizagdo dos contingentes do Regime Especifico de
Abastecimento — POSEI;

Elaboracdo do Relatério de Execugdo do POSEI — Regime Especifico de Abastecimento;
Gestdo das candidaturas aos contingentes pautais anuais para a importacao de carne
de bovino (GATT) e produtos do setor de carne de aves de capoeira, e outros regimes
comunitarios;

Emissdo célere dos pedidos de certificados de importacdo ao abrigo dos contingentes
pautais;

Gestdo das garantias bancarias de acordo com a legislagdao comunitdria;

Monitorizacdo dos produtos submetidos ao Regime de Pregos Vigiados;

Fixacdo do preco dos produtos petroliferos sujeito ao regime de pregos maximos na
RAM, de acordo com a variacao do prego europeu sem taxas em Portugal Continental;
Comparacdo da evolucgdo dos precos de venda ao publico, dos combustiveis liquidos e
gasosos, na RAM, na RAA e no territdrio continental;

Elaborar relatdrio dos produtos petroliferos e energéticos;

Elaboracdo da Convencdo relativa a prestacdo de servicos de aluguer de automéveis
ligeiros de passageiros com condutor;

Proceder ao registo das agéncias funerarias;

Proceder ao registo dos estabelecimentos de sex shop;

Proceder ao registo da atividade de vendedores ambulantes e feirantes;

Proceder ao registo dos estabelecimentos de comércio, servicos e restauracdo e/ou
bebidas;

Elaborar relatdrio de estatisticas do cadastro comercial;

Proceder a gestdo dos processos de instalagdo/modificacdo dos estabelecimentos de
comércio a retalho sujeitos ao regime de autorizacdo/ licenciamento;

Licenciamento da atividade de prestamista;
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Licenciamento da atividade leiloeira;
Recolha periddica de precos nos estabelecimentos comerciais, analise e tratamento

para elaboragdo de dados estatisticos.

Analise dos pedidos de instalacdo de estabelecimentos industriais;

Realizagdo de vistorias no ambito do processo de licenciamento industrial, bem como
vistorias de controlo;

Realizacdo de vistorias de reexame aos estabelecimentos industriais, no ambito da
renovacdo do titulo de exploracéo;

Fiscalizacdo e acompanhamento das condi¢des de laboracdo existentes nas unidades
industriais;

Andlise dos pedidos de alteracdo da denominacdo social dos estabelecimentos
industriais;

Realizacdo de sessdes de esclarecimento/ reunides técnicas com os responsaveis/
projetistas dos estabelecimentos industriais, no ambito do cumprimento das regras
técnicas de instalacdo e de laboragdo;

Analise dos pedidos de instala¢do de parques empresariais;

Realizacdo de vistorias no ambito do processo de licenciamento dos parques
empresariais, bem como vistorias sucessivas de reavalia¢ao;

Realizagdo de vistorias aos parques empresariais, no ambito da renovac¢do do alvara de
exploracao;

Fiscalizacdo dos parques empresariais, tendo em vista a verificacdo das condicdes
regulamentares vigentes;

Analise dos pedidos de exploracao de pedreiras;

Realizagdo de vistorias as pedreiras no prazo de seis meses apds a atribuicdo da licenca
de exploracdo e sucessivamente apés decorridos 3 anos;

Analise dos pedidos de revisdo dos Planos de Pedreira;

Analise dos pedidos de transmissdo das licengas de exploragdo de pedreiras;

Analise dos requerimentos para a emissdo da declarac¢do de utilizagdo de explosivos;
Analise dos pedidos de mudancga dos responsaveis técnicos das pedreiras;

Analise dos relatérios técnicos anuais referentes a exploragdo de pedreiras;
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Elaboracdo dos exames tedricos e praticos de operador de substancias explosivas
tendo em vista a emissao da respetiva cédula por parte da Dire¢do Nacional da Policia

de Segurancga Publica.

InscricBes de técnicos, grupos profissionais e entidades na area da energia;

Andlise de pedidos de licenciamento de instalagGes elétricas de servigos particular e
servico publico;

Realizacdo de vistorias a instalagdes elétricas de servico particular e servigo publico;
Realizacdo de acgbes de fiscalizacdo a instalacGes elétricas de servico particular e
acompanhamento da atividade dos técnicos responsaveis;

Analise de pedidos de licenciamento de instalagdes de producdo de energia elétrica;
Realizacdo de vistorias a instalagdes de produgao de energia elétrica;

Andlise de pedidos de licenciamento de instalacGes por cabo para transporte de
pessoas;

Realizacdo de vistorias a instalagdes por cabo para transporte de pessoas;

Analise de pedido de licenciamento de instalacdes de armazenagem de combustiveis;
Realizacdo de vistorias a instalacbes de armazenagem de combustiveis;

Realizacdo de inspeg¢des quinquenais aos postos de armazenagem de combustiveis de
venda ao publico (PAC’s);

Analise de pedido de licenciamento de redes e ramais de combustiveis gasosos;
Realizagdo de vistorias a instalacdes de redes e ramais de combustiveis gasosos;
Anadlise de pedido de licenciamento de instalagdes de producdo de energia elétrica a
partir de energias renovaveis;

Realizacdo de vistorias a instalagdes de producdo de energia elétrica a partir de
energias renovaveis;

Fiscalizar e acompanhar Entidades Inspetoras de Instalacdes de Elevacgdo (EIIE);
Fiscalizar e auditar as Empresas de Manutencgao de Instala¢des de Elevacao (EMIE);
Realizacdo de vistorias/ fiscalizacdo a pontos de carregamento para veiculos elétricos;
Licenciamento de Operadores de Pontos de Carregamento para veiculos elétricos;
Supervisionar e controlar a base de dados regional de instalagdes de elevacgao;
Acompanhamento do Relatdrio de Monitorizacdo da Seguranca de Abastecimento dos

Sistemas Elétricos das Ilhas da Madeira e do Porto Santo no Periodo de 2015 — 2030;
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Promover ac¢des de esclarecimento/ reunides técnicas, em parcerias com outras
entidades, destinadas aos técnicos responsdveis pelas instalagGes elétricas no ambito
do cumprimento de regras técnicas de instalagdes elétricas de baixa tensdo;

Promover novas a¢des de formagdo e agbes de atualizacdo de conhecimentos, em
parceria com o ITG — Instituto Tecnoldgico do Gas e Instituto para a Qualifica¢do, IP-
RAM, destinadas aos profissionais da drea do gas que pretendem obter ou renovar as
suas licencas, nomeadamente técnico de Gas, instalador de aparelhos a gds e
instalador de instala¢Ges de gds e de redes e ramais de distribuicdo de gas;

Promover uma ac¢do de sensibilizagdo, em parceria com o ITG — Instituto Tecnoldgico
do G3as, destinada aos profissionais, nomeadamente empresas de construcdo civil,
projetistas de redes de gds, técnicos associados ao departamento de obras das
Camaras Municipais e arquitetos, referente a instalacdo dos aparelhos de gas e
respetiva extracdo dos gases de combustdo (CO e outros), para garantir a seguranca de
pessoas e bens;

Gestdo dos sistemas de incentivos a produgao e armazenamento de energia a partir de
energias renovaveis;

Gestdo do programa de Garrafa de Gas Solidaria.

Realizacdo de inspecdes especiais a veiculos, de suporte ao licenciamento de cada
atividade econdémica do transporte;

Realizacdo de inspecGes de matricula a veiculos, maquinas industriais e tratores
agricolas;

Realizacdo de inspecbes de alteragdes de caracteristicas a veiculos;

Realizacdo de homologac¢Ges a veiculos e maquinas industriais;

Emissdo de pareceres sobre veiculos e legislagdo sobre veiculos;

Emissdo de pareceres sobre projetos de construcdo e altera¢do de veiculos, bem como
de instalacdo de equipamentos em veiculos;

Emissdo de pareceres sobre autoriza¢des especiais de transito;

Criacdo e alteragdo de protocolos nos processos das inspecdes;

Licenciamento das empresas e veiculos afetos a atividade de transporte publico de
passageiros em veiculos pesados;

Certificagdo do transporte particular em autocarro;
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Licenciamento da atividade de transporte publico de passageiros em veiculos ligeiros
(transportes em téxis);

Licenciamento da atividade operador de TVDE;

Licenciamento de operador de plataforma de TVDE

Licenciamento das empresas e veiculos afetos a atividade de transporte publico de
passageiros em veiculos turisticos;

Licenciamento das empresas e/ou veiculos afetos ao transporte coletivo de criancas;
Atribuicdo de permissdo administrativa para exercicio da atividade de aluguer de
veiculos de passageiros sem condutor;

Licenciamento da atividade de aluguer de veiculos de mercadorias sem condutor;
Licenciamento das empresas e veiculos afetos a atividade de transporte por conta de
outrem ou publico de mercadorias;

Licenciamento da atividade transitaria;

Registo da comunicagdo prévia para exercer a atividade de prestacdao de servigos por
meio de veiculos pronto-socorro;

Atribuicdo e renovacdo de certificado de aptiddo de motorista (CAM) e carta de
qualificacdo de motorista (CQM) de veiculos pesados de passageiros e de mercadorias;
Atribuicdo, renovacdo e extensdo de certificado ADR de motorista de veiculos que
transportam mercadorias perigosas;

Atribuicdo, renovacdo de certificado de conselheiro de seguranca (empresas
transporte mercadorias perigosas);

Atribuicdo, renovacao de certificado de motorista de transporte coletivo de criancas;
Atribuicdo, renovacdo de certificado de motorista de taxi (CMT);

Atribuicdo, renovacdo de certificado de motorista TVDE (CMTVDE);

Atribuicdo e renovacao de certificado de capacidade profissional de gestor de empresa
de transporte publico de mercadorias e de passageiros em veiculos pesados;
Atribuicdo e renovacao de distico de estacionamento de deficiente motor;

Atribuicdo do distico de veiculo elétrico;

Proceder a gestdo dos processos de emissdo do documento Unico automével (DUA);
Proceder a gestdo dos processos de cancelamento de matricula de veiculos;

Atribuicdo de autorizacao especial de transito;

Certificacdo de entidade formadora e reconhecimento de cursos com vista a obtengao

e renovacao do certificado de motorista de taxi (CMT);
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Certificacdo de entidade formadora, autorizacao de abertura de centro de formacao e
homologacao de cursos com vista a obtencdo e renovacgdo do certificado de aptiddo de
motorista (CAM) e carta de qualificacdo de motorista (CQM);

Reconhecimento de entidade formadora e de cursos com vista a obtengao e renovagao
do certificado de motorista de transporte coletivo de criancas;

Certificacdo de entidade formadora e aprovagdo de cursos com vista & obtencdo e
renovacdo de certificado de condutor de veiculos de transporte de mercadorias
perigosas;

Reconhecimento de entidade formadora e homologag¢do de cursos com vista a
atribuicdo e renovacao de certificado de capacidade profissional de gestor de empresa
de transporte publico de mercadorias e de passageiros em veiculos pesados;
Autorizacdo de acdo de formacdo de motoristas de tdxi, de motorista de TVDE,
motorista de veiculos pesados, motorista de TCC, condutor de mercadorias perigosas,
conselheiros de seguranca e gestores de transporte;

Autorizacdo e gestdo do processo de marcacdo de exames de CMT, CAM/CQM, ADR,

conselheiros de seguranca e gestores de transporte.

Licenciamento de Empresa Exploradora de Escolas de Condugdo - EEEC;

Emissdo e atualizagdo da licenga de EEEC;

Registo da comunicacao de abertura de escola de conducgao;

Realizacdo de vistorias no ambito do licenciamento da atividade das escolas de
conducao;

Emissdo e atualizagdo da ficha de escola de conducgdo;

Analise de pedido de ampliacdo no ambito do ensino da condugdo;

Analise de pedido de mudanga ou alteragao de instalagGes de escola de conducao;
Analise de pedido de transmissdo de escola de condugao;

Fiscalizacdo e acompanhamento do ensino da conducao;

Autorizacdao de aumento de frota das escolas de conducao;

Autorizacdo de partilha de veiculos pesados entre escolas de conducdo;
Autorizacdo de substituicdo de veiculos de instrucado;

Licenciamento de veiculos afetos a atividade de instru¢do de conducao;
Autorizacao de curso inicial de instrutor de conducao;

Autorizagdo de curso de atualiza¢do de instrutor de conducao;
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Autorizagdo de cursos de formacgao especifica para averbamento das categorias A, C, D
e E na licencga de instrutor de condugao;

Analise de pedidos de prova tedrica para instrutor de condugao;

Coordenacdo de sessOes de provas tedricas de candidatos a instrutor de conducgao;
Analise de pedidos de prova pratica de instrutor de condugao;

Realizacdo da prova pratica de instrutor de conducdo da categoria B;

Realizacdo de provas de exame para averbamento das categorias A, C, D e E na licenga
de instrutor de conducao;

Atribuicdo e renovacgado da licenga de instrutor de conducao;

Autorizacao de formacao para certificacdo de diretores de escola de condugao;
Atribuicdo e renovacao do certificado de diretor de escola de conducao;

Analise de pedidos de emissdo da licenca de aprendizagem do candidato a condutor;
Atribuicdo e revalidacao de licengas de aprendizagem,;

Analise de pedidos de prova tedrica de candidatos a condutor;

Elaboragdo de pautas de provas tedricas de candidatos a condutor;

Coordenacdo de sessdes de provas tedricas de candidatos a condutor;

Analise de pedidos de prova pratica do candidato a condutor;

Elaboragdo de pautas de provas praticas de candidatos a condutor;

Realizacdo de provas praticas de conducgédo;

Analise de pedidos de candidatos a condutor Auto-Propostos;

Atribuicdo inicial de titulos de conducdo;

Coordenacdo de sessdes de provas tedricas e praticas de candidatos a condutor na ilha
do Porto Santo;

Andlise de pedidos de transferéncia de candidatos a condutor entre escolas de
conducao;

Analise de pedidos de transferéncia de candidatos a condutor entre centros de exame
do IMT;

Anélise de pedidos de condutores com carta caducada ha mais de 2 anos e ha menos
de 5 anos;

Analise de pedidos de condutores com carta caducada ha mais de 5 anos e hd menos
de 10 anos;

Autorizagdo para curso especifico de formagdo para condutores com titulos caducados
ha mais de 5 anos e ha menos de 10 anos;

Renovacdo de titulos de conducgéo;
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Analise de pedidos de revalidagao de cartas de condugdo On-line;

Andlise de pedidos de troca de cartas de conducdo emitidas por paises aderentes as
convengdes internacionais de transito;

Analise de pedidos de troca de cartas de conducdo emitidas por paises ndo aderentes
as convencoes internacionais de transito;

Andlise de pedidos de troca de cartas de condugdo emitidas por paises da Unido
Europeia e do Espaco Econdmico Europeu (Islandia, Liechtenstein e Noruega);

Analise de pedidos de restituicdo de carta de condugdo portuguesa;

Analise de pedidos de troca de licencas emitidas pela Camara Municipal por carta de
conducao;

Devolucdo de cartas de conducgdo estrangeiras aos respetivos paises emissores;

Analise de pedidos de arquivo de cartas de condugao trocadas por titulos estrangeiros;
Analise de pedidos de inaptiddo e impedimentos de condutores;

Cancelamento definitivo de titulos de condu¢cdo em regime probatério;

Emissdo de registos de residéncia em Portugal de condutor de estado membro da
Unido Europeia

Emissao de certiddes de autenticidade de carta de condugao;

Andlise de pedidos de informagdo provenientes de diversas entidades,

nomeadamente, PSP, GNR, tribunais, julgados de paz entre outras.

Aquisicdo ao INCM-Casa da Moeda dos autos de contraordenacdo, sua gestdo e
entrega as forgas de fiscalizacdo (PSP e GNR), bem como respetiva ativacdo de
pagamento (SIBS);

Rececdo em papel de processos de contraordenagdes instaurados pelas forcas de
fiscalizagao (PSP, GNR e municipios);

Registar a entrada do processo individualmente, sua digitalizacdo e introducao na
plataforma de tratamento de autos de contraordenacao;

Analise e elaboracdo de Decisdo por parte da equipa técnica;

Analise das DecisOes por parte dos juristas;

Audicdo de testemunhas;

Impressao da notificagao e respetiva decisao;

Registo de saida e envio para os CTT, sendo que em muitos casos existem devolucbes e

o processo tem de ser novamente expedido;
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Gestdo do arquivo dos processos;

Apreensdo, guarda e registo de controlo dos documentos apreendidos (cartas de
conducdo e documentos dos veiculos automdveis);

Registo das infracGes graves e muito graves no Registo Individual do Condutor (RIC),
interligando com a plataforma online da ANSR;

Atendimento permanente ao publico: presencial, telefone e email;

Articulacdo permanente com as forcas de fiscalizacdo (PSP e GNR) e tribunais;
Implementacdo e gestdo da formagdo no ambito da carta por pontos;

Contabilizagdo e acompanhamento dos pedidos de pagamento em prestacgdes;

Gestdo da receita: recebimentos diarios em dinheiro, multibanco e transferéncias
bancérias, articulagio com a DTROT/Tesouraria; depdsito diario dos valores
pecuniarios;

Envio de processos para execuc¢ao judicial;

Instauragao e gestdo dos processos de execugao fiscal;

Assegurar o registo e a execucdo das sentencas relativas aos crimes praticados no
exercicio da condugdo e das decisGes administrativas ou judiciais relativas a
contraordenacgdes graves ou muito graves ao Cédigo da Estrada;

Prestar informacdo técnica as autoridades fiscalizadoras em matéria do direito das
contraordenacdes e do cumprimento do direito estradal;

Assegurar a realizacdo de toda a tramitagdo processual dos autos de contraordenagdo
nao rodoviaria;

Elaboracdo, implementacdo e monitorizacdo do plano regional de seguranca
rodoviaria, bem como do Plano Regional de Fiscaliza¢do;

Promocdo e apoio de iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,
designadamente no ambito escolar, assim como promover a realizacao de agbes de
informacado e sensibilizacdo que fomentem uma cultura de segurancga rodovidria e de
boas praticas de conducdo;

Assegurar na RAM a realizacdo das campanhas nacionais de prevencao e seguranca
rodoviaria, no ambito do Protocolo celebrado com a ANSR;

Coordenacdo do exercicio da fiscalizagdo do transito, em direta articulacdo com as
demais entidades fiscalizadoras;

Promocgao do estudo da sinalizagdo das vias publicas, verificando a sua conformidade
com a legislagdo aplicavel e com os principios do bom ordenamento e seguranga da
circulagao rodoviaria;

Proceder ao registo dos acidentes de viacdao provenientes das entidades fiscalizadoras;
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e Promocdo do estudo das causas e fatores intervenientes nos acidentes de viagao;
e Assegurar todas as diligéncias para que a plataforma informatica de gestdo de ciclo de
vida das contraordenag¢des de transito e gestdo do histérico do condutor, possa

interligar-se de forma automdtica com o SCOTT+.

6 Recursos humanos

Para desenvolver as suas atividades, a DRETT conta com a colaboracdo de uma equipa
constituida por 118 trabalhadores, onde se inclui quatro programas de emprego do Instituto
de Emprego da Madeira com um Técnico Superior e dois Assistentes Técnicos no Programa
MAIS, e um Assistente Operacional ao abrigo de um POT.

Para além das necessidades previstas no mapa consolidado de recrutamento de 2022 (cinco
Técnicos Superiores e quatro Assistentes Técnicos), prevé-se a necessidade de mais 11
Técnicos Superiores e oito Assistentes Técnicos para 2023, necessidades inscritas na Proposta
de Orgcamento da DRETT para 2023.

Relativamente a distribui¢do dos trabalhadores em exercicio de fungdes na DRETT, temos:

CARREIRA| DR DQ LMM DMT DSG DSC DSI DSE DSTT DSV DSCO TOTAL

CARGO
Dirigente 2 1 1 1 1 2 2 3 3 1 1 18
Técnico superior = 5 | 3 1 2 3 1 1 5 2 1 5 29
Coordenador 1 2 3 0 5 3 2 4 9 9 9 47
Técnico
Assistente
técnico
Inspetor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
(Carreiras
Especiais)
Carreiras 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Subsistentes
Assistente 2 1 0 0 5 1 1 0 0 0 2 12
operacional
Sub-Total 10 7 5 3 16 7 6 12 14 17 17 114

Programas de emprego

Técnico superior = 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Assistente 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
técnico
Assistente 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
operacional
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Sub-Total 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1

TOTAL 10 8 5 4 17 7 6 12 14 18

*Dados datados de 31/08/2022

As competéncias/tarefas executadas pelos colaboradores da DRETT, constam
competéncias disponiveis no servico.

Atualmente ndo se encontra a decorrer qualquer procedimento concursal.

17 118

das matrizes de

7 Recursos Financeiros

Orcamento 2023 (proposta)
Encargos com pessoal 3179 261,00 €
Despesas correntes 237 993,00 €
Investimento do plano 26 514 622,00 €
Total 29 931 876,00 €

INVESTIMENTO DO PLANO

NOME DO PROJETO

PROPOSTA 2023 (€)

50405 - IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA REGIONAL PARA A QUALIDADE
NA RAM - DRETT

7 500,00 €

50411 - EQUIPAMENTOS TECNICOS PARA O LABORATORIO DE
METROLOGIA DA MADEIRA

30 000,00 €

50424 — PROGRAMA DA PROMOGAO DA EFICIENCIA ENERGETICA

222 650,00 €

50432 - SISTEMA DE TRATAMENTO DAS CONTRAORDENACOES

350 000,00 €

50498 - ACOES DE PREVENGCAO RODOVIARIA E PROMOGAO DO SETOR DOS
TRANSPORTES TERRESTRES

14 850,00 €

50528 - SISTEMAS DE GESTAO DOS TRANSPORTES

15 071 216,00 €

50674 — SISTEMAS DE EMISSAO DE DOCUMENTOS RELATIVOS A

" 400 000,00 €
CONDUGAO — DRETT

51395 - COORDENAGAO E MONITORIZAGAO DA MOBILIDADE 826 500,00 €
51397 - SERVIGCO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS 256 880,00 €
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NOME DO PROJETO

PROPOSTA 2023 (€)

51422 — PROGRAMA DE DINAMIZAGCAO DO COMERCIO

3 250,00 €
51426 — QUALIDADE E MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA 89 944,00 €
51949 - PASSE SUB-23 280 000,00 €
52024 - PROMOGAO DA MOBILIDADE 160 500,00 €

52187 — INCENTIVO A MOBILIDADE ELETRICA NA RAM

1 250 000,00 €

52412 - PROGRAMA ENERGIA RAM

1 250 000,00 €

52465 — GARRAFA DE GAS SOLIDARIA - DRETT

1 000 000,00 €

52632 — INCENTIVO AO ABATE DE VIATURAS 200 000,00 €

52800 — PROGRAMA DE INCENTIVO A PRODUGAO E ARMAZENAMENTO DE

ENERGIA A PARTIR DE FONTES RENOVAVEIS PARA O SETOR MEDIO 400 000,00 €

EMPRESARIAL/INDUSTRIAL (PRIPAER PLUS)

52809 — EFICIENCIA ENERGETICA NAS INDUSTRIAS DA RAM 100 350,00 €

52909 — DIGITALIZACAO DOS TRANSPORTES 2 787 000,00 €
53033 - RESERVA ESTRATEGICA DE CEREAIS 726 572,00 €

53007 — CONFLITO “RUSSIA & UCRANIA” ~ MITIGAGAO DE EFEITOS NOS
SETORES DE COMERCIO, INDUSTRIA, ENERGIA E TRANSPORTES

1 000 000,00 €

53047 — GENESIS — IMPROVING ENERGY COMMUNITIES

40 200,00 €

53160 - OPRAM2023_483-ILUMINCAGAO LED PARA O COMPLEXO CLUBE
FUTEBOL ANDORINHA

47 210,00€

Total

26 514 622,00 €

8 Aprovagao

A aprovacdo da presente revisdo do plano de atividades ocorre a 12 de dezembro de 2022.

A DIRETORA REGIONAL

Isabel Catarina Jesus Abreu Rodrigues
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9 ANEXOS

| — BALANCED SCORECARD
Il — CALENDARIZAGAO DA ESTRATEGIA
[l — PROPOSTA DE QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)



| - BALANCED SCORECARD
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Il — CALENDARIZAGAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

N.2 Iniciativa uo
2 Estimular o uso de agendamento dos atendimentos DQ
presenciais
3 Identificar mais servicos onde seja possivel DQ
estabelecer um ANS
6 Elaboragdo de legislagdo de suporte nas areas de UO's
intervengdo da DRETT operacionais
7 Dar continuidade de identificagdo e elaboragdo de
procedimentos de trabalho, tendo em vista o
alargamento do Sistema de Gestdo de acordo com a bQ
NP EN ISO 9001:2015 a toda a DRETT.
10 | Melhoramento da plataforma de controlo da
atividade dos ascensores DSE
11 | Digitalizagdo dos Transportes - PRR DQ/UO’s
12 | Desenvolvimento de plataforma para as instalagdes
elétricas. DSE
13 | Desenvolvimento da plataforma para controlo da
atividade de combustiveis DSE
15 | Disponibilizagdo de novos servigos no SIMplifica DQ/UO’s
16 | Desenvolver ou contratar plataforma gestdo integrada
de indicadores operacionais (Dashboard) bQ
21 | Plataforma de informacdo de mobilidade e
transportes integrada em parceria com os Horarios do DMT
Funchal
22 | Apoio na manuteng¢do do Modelo de Gestdo da
Qualidade para os servicos publicos na RAM baQ
24 | Reforgo de recursos humanos na DRETT DSG
25 | Diligenciar junto da SREI obras de reparagao da
estrutura do edificio do LMM tMM
27 | Diligenciar mais um espaco fisico a DRETT por forma a
assegurar o ambiente necessario para a DRETT
operacionalizacdo dos seus servicos
30 | Potencializar os programas de apoio ao emprego do DSG
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N.2 Iniciativa uo 1T | 2T | 3T | 4T
IEM
31 | Disponibilizar informacao esclarecedora no site da
DRETT, nomeadamente com a disponibilizagao dos
- ~ . DQ
documentos necessdrios para a prestagao do servico,
a serem entregues pelo cliente.
35 | Disponibilizacdo de um sistema de FAQ's DQ
36 | Aplicar medidas de apoio ao cidaddo e empresas na UO’s
area de intervencdo da DRETT operacionais
37 | Articular com a ANSR o desenvolvimento de agbes
) ) Yo vIm® ¢ DSCO/DQ
relativas ao Plano nacional de Fiscalizagdo
38 | Propor e executar plano de comunicagdo (intranet,
D
newsletter,etc.) Q
39 | Refor¢o de formagdo em competéncias técnicas, de
gestdo e de comunicagdo, nomeadamente através de
o ~ . DQ
participacdo em ag¢des de formagdo ministradas ou em
contexto trabalho.
40 | Organizar e incentivar a consulta do material de apoio
a formacdo ministrada aos colaboradores da DRETT, DQ
estimulando a autoformacao.
41 | Divulgar e incentivar os colaboradores a participacdo DRETT
de campanhas de solidariedade em curso na RAM.
42 | Estimular dindmicas de grupo entre os colegas. DRETT
43 | Instalacdo de um sistema de estantes fixas com
. . DSI
mezzanine para a sala de arquivo do LMM.
45 | Desenvolver acdao de sensibilizacdo sobre lideranca
. DRETT
aos dirigentes
46 | Instalagdao de UPAC no edificio sede da DRETT DSE
47 | Manutencgao da reserva estratégica de cereais na RAM DSC
48 | Acompanhamento da concretizacdo das medidas
. - DSE
relativas ao plano de poupanga energética da RAM.
49 | Promog¢do de Campanhas de Eficiéncia Energética
Para a Administracdo Publica Regional e Local, DSE
Familias e Empresas
50 | Disponibilizar manual de conteldos para apoio a
DQ

atividade do al center
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1T | 2T 3T | 4T

N.2 Iniciativa uo

51 | Otimizar a plataforma GESTT com novos fluxos de
trabalho DSTT

52 | Reforgo de agles de inspecgdo periddicas aos postos
de abastecimentos de combustiveis DSE

53 | Reforco de auditorias internas ao PT DSCO 01 -
Contraordenacgdes rodoviarias DSCO

54 | Implementar plano estratégico para o hidrogénio
DSE

verde na RAM
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Secretaria Regional

de Economia
Regido Aut6noma Diregao Regional de Economia Data: 12/12/2022
da Madeira e Transportes Terrestres

Governo Regional "
Verséo: 0

Ciclo de Gestdo

2023

Designagdo do Servico

Diregdo Regional de Economia e Transportes Terrestres

Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria, energia, metrologia, lidade, transportes e il terrestre

Objetivos Estratégicos (OE)

1 e apoiar a ativi ica regional

] lh as il e il de pessoas e bens

n Melhorar continuamente os servigos prestados

1% Fazer da RAM uma r ia em termos de Q
EFICACIA PESO: 40%
001: Reduzir o tempos dos servigos prestados m
f iz iz iz Met: F6 I;
Indicadores 2020 2021 372022 z;z: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:::::::;o Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Média ponderada dos valores da
Ind.1 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS 50% 62% 53% 20% 5% 62% 80% DSC, DSI, DSE e LMM taxa de redugdo definidos no

ANS

% do niimero de chamadas recebidas

Percentagem de chamadas concluidas e tratadas exclusivamente pelo call

Ind.2 . _ _ 51% 35% 5% 50% 20% Todas e
exclusivamente pelo call center center versus nimero de chamadas
totais
Taxa de Realizagdo do 001 #VALOR!
002: Racionalizar e modernizar os procedimentos m
n i i i Meta Férmula
Indicadores i i i if i
2020 2021 372022 2023 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Caleulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Numero de operagdes de controlo metrolégico i doMmIBE
Ind.3 . perac 8 3078 3456 2470 3000 200 3456 33% LMM operagdes metroldgicas
realizadas pelo LMM .
realizadas pelo LMM
Contabilizagdo do numero de
Ind.4 Nimero de propostas legislativas 92 88 76 70 10 92 33% Todas propostas legislativas feitas pela
DRETT
Contabilizagdo do numero de
A do d di tos de trabalhe
Ind.5 lprovati‘ao € prc!ce Ime? 05. © trabaiho para 3} 1 2 2 1 4 33% DSV, DSTT, DSCO e DMT PT's aprovados fora do ambito do
dreas ndo abrangidas no ambito do SGQ sGQ
Taxa de Realizagdo do 002 #VALOR!
003: Operacionalizar os processos por forma a obter a Qualidade, a Eficiéncia e a Sustentabilidade m
n i i i Meta Férmula
Indicadores i i i if i
2020 2021 372022 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Contabilizagdo do numero de

Ind.6 !\lumero de novos fluxos informéticos 2 1 14 3 1 14 60% Todas f{uxos de frabalho
implementados disponibilizados em plataformas
novas ou ja existentes
Contabilizagdo do n.2 de
Ind.7 Cumprimento do programa de auditorias interno 67% 1 85% 75% 15% 85% 40% oQ PR RSB D
versus o n.? total de auditorias
previstas
Taxa de Realizacdo do 003 #VALOR!
Taxa de Eficacia #VALOR!
EFICIENCIA PESO: 30%
004: Rentabilizar os apoios comunitarios m
B i i i Meta Férmula
Indicadores anci iti izagd Classif { i
2020 2021 3T 2022 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio
Ind.8 Taxa de execugdo do programa POSE! 91,6% 92% 78 85% 5% 92,00% 70% DSC e el e ekl
versus valor total do programa
Aprovagdo do programa de estratégia de Data de aprovagdo do programa
Ind.9 oot & _ _ _ 304 15 273 30% DRETT ISR
digitalizagdo dos transportes terrestres de estratégia
Taxa de Realizagdo do 004 #VALOR!
005 Aumentara cooperagia € parcera= m
B i i i Meta Férmula
Indicadores anci iti izagd Classif { i
2020 2021 3T 2022 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio
Ind.10 Numero.de |n|C|a/t|vf|s reallz?das em conjunto 2 18 17 15 2 18 100% Todas .Cu.n.tat.)lllzacao do nimero de
com entidades publicas e privadas iniciativas
Taxa de Realizagdo do 005 #VALOR!
006: Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade m
n i i i Meta Férmula
Indicadores Toleréncia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de Realizagéo Classificagdo Desvio
2020 2021 3712022 2022 de Calculo 6 6
Ind.11 Numero de novos colaboradores efetivos _ 11 8 4 1 11 33% DSG Contabilizagdo de novos efetivos
% de respostas " satisfeito" e
Satisfagéo dos colaboradores com as condigSes “muito satisfeito” no inquérito
Ind.12 de trabgalho < _ 88% _ 70% 10% 88% 33% bQ de satisfagdo dos colaboradores,
relativamente ao item Condigdes
de Trabalho (3 a 5)
Numero de falhas do SI que inviabilizam a Contabilizacio do ndmero de
Ind.13 prestagdo de um servigo presencial por mais de _ 5 7 12 3 5 33% DQ 9
N eventos registados
30 minutos
Taxa de Realizacdo do 006 #VALOR!
007: Otimizar recursos e reforgar a sustentabilidade financeira m
B i i i Meta Férmula
Indicadores anci iti izagd Classif £ i
2020 2021 3T 2022 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio
Ind.14 Taxa de compromisso _ _ _ 70% 20% 90% 30% Todas D haataleluscetacio
orgamental corrigida
Ind.15 Diminuiggo do ndmero de atendimentos 8028 11226 10067 15858 500 8028 40% DSTT, DSV e DSCO oD MmO
presenciais atendimentos na loja do cidaddo
G5, G5 G50, 65T Contabilizagdo dos nimero de
Ind.16 Numero de fiscalizagbes/i Ses/verificagde: 299 437 279 300 15 437 30% DM’T T € fiscalizagGes registadas no
programa de fiscalizagdo
Taxa de Realizagdo do 007 #VALOR!
Taxa de Eficiéncia #VALOR!
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QUALIDADE

0%
008: Garantir a informagdo e satisfagdo dos clientes m

Indicadores
2020 2021
Ind.17 Exet.:ut;éo r_nédif da execugdo dos programas de 93% 89%
apoio ao cidaddo/empresa
Ind.18 Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos) 63% 52%
Ind.19 P%rcentagem de NC com impacto direto no 26% 19%
cliente
1nd.20 Taxa de execugdo do plano de comunicagdo B 100%
externo
Ind.21 Grau de satisfagdo dos utilizadores com o site _ _

3T 2022

73%

60%

67%

83%

80%

Meta
2022

80%

50%

30%

70%

50%

Toleréncia Valor Critico Peso uo
5% 100% 25% DMT e DSE
o
5% 19% 10% Todas
15% 100% 20% ba
5% 70% 20% Todas

Peso:

Férmula

de Calculo Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagdo

Média das taxas de execugdo

orgamental dos programas de
apoio

% de respostas "muito satisfeito"
no inquérito de satisfagdo

% entre o nimero de ndo
conformidade com impacto no
cliente versus o nimero total de
ndo conformidade

N.2 de acBes efetuadas versus n.2
total de agdes previstas

% de respostas no inquérito de
satisfagdo, nomeadamente no
item referente ao site com
classificagdo "muito satisfeito ou
satisfeito"

Taxa de Realizacdo do OE8

3

Desvio

#VALOR!

009: Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores m

Indicadores
2020 2021
Ind.22 Numer? de Fu.laburadores abrangidos pela 15 39
formagao ministrada
Ind.23 Ta'xa' de eficacia das a¢des de formagdo 100% 9a%
ministradas
Ind.24 Grau de cumprimento do plano de formagao 24% 54%
Ind.25 Taxa de execugdo do plano de comunicagdo 100%

interno

Prioridades Estratégicas vs Objetivos Estratégicos| matriz de

enquadramento

Prioridade Estratégica 1

Prioridade Estratégica 2

Prioridade Estratégica 3 v

Prioridade Estratégica 4

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

3T 2022

21

100%

8%

25%

Meta
2022

20

80%

50%

70%

Férmula
de Calculo

Resultado Taxa de £l Classil £l

Contabilizagdo do nimero de
colaboradores abrangidos pela
formagdo

Contabilizagdo do n.2 de
formagdes consideradas eficazes
versus o n.2 total de formagdes
previstas avaliar no periodo em
andlise

N.2 de formagdes realizadas

constantes do plano versus o n?
total de formagdes previstas

N.2 de agbes efetuadas versus n.2
total de a¢Ges previstas

Taxa de Realizacdo do 009

Taxa de Qualidade

Desvio

#VALOR!

#VALOR!

Toleréancia Valor Critico Peso uo
5 39 25% Todas
10% 100% 25% Todas
15% 54% 25% Todas
15% 100% 25% ba
v

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

Peso dos parametros
na avaliagdo final

Objetivos
Relevantes

Peso de cada objetivo na avaliagéo final

Eficécia

001: Reduzir o tempo dos servigos prestados

002: Racionalizar e modernizar os procedimentos

003: Operacionalizar os processos por forma a obter a Qualidade, a Eficiéncia e a Sustentabilidade

Eficiéncia

004: Rentabilizar os apoios comunitérios

005: Aumentar a cooperagdo e parcerias

006: Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade

007: Otimizar recursos e reforgar a sustentabilidade financeira

Qualidade

008: Garantir a informagdo e satisfagdo dos clientes

009: Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

0010: Promover a responsabilidade social

Ind1 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS

Ind2 Percentagem de chamadas concluidas exclusivamente pelo call center

Ind3 Nimero de operagdes de controlo metrolégico realizadas pelo LMM

Ind4 Numero de propostas legislativas

Ind5 Aprovagdo de procedimentos de trabalho para areas ndo abrangidas no @mbito do SGQ
Ind6 Numero de novos fluxos informaticos implementados

Ind7 Cumprimento do programa de auditorias interno

Ind8 Valor da execugdo do programa POSEI

Ind9 Aprovagdo do programa de estratégia de digitalizagdo dos transportes terrestres
Ind10 Numero de iniciativas realizadas em conjunto com entidades publicas e privadas
Ind11 Numero de novos colaboradores efetivos

Ind12 Satisfagdo dos colaboradores com as condigges de trabalho

Ind13 Nimero de falhas do SI que inviabilizam a prestacdo de um servico presencial por mais de 30 minutos
Ind14 Taxa de compromisso

Ind15 Diminuigdo do nimero de atendimentos presenciais

Ind16 Nuamero de fiscalizagbes/inspecbes/verificagdes

Ind17 Execugdo média da execugdo dos programas de apoio ao cidaddo/empresa
Ind18 Grau de satisfagdo dos clientes (muito satisfeitos)

Ind19 Percentagem de NC com impacto direto no cliente

Ind20 Execug@o do plano de comunicagdo externo

Ind20 Grau de satisfagdo do cliente com o site

Ind21 Ntmero de colaboradores abrangidos pela formagdo ministrada

Ind22 Eficacia das a¢des de formagdo ministradas

Total

50%

40% 20%

30%

25%

25%

30%

25%

25%

50%

30% 50%

0%

100%

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2022

Eficicia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 40% Ponderacéo : 30% Ponderacéo : 30%

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo

Folha de controlo de indicadores de cada area

Folha de registo de chamadas preenchido diariamente por cada um dos colaboradores do
call center

Contabilizagdo do nimero de servigos efetuados
Folha de registos de diplomas

Mapa de controlo de documentos e registos
Folha de registo de implementagéo de fluxos
Programa de auditorias

PIGREA

Data de aprovagédo do programa de estratégia de digitalizacdo dos transportes terrestres
Folha de registo de iniciativas

Mapa de pessoal

Google forms

Registo de eventos e anomalias

GERFIP

Sistema de senhas da loja do cidaddo

Programa de fiscalizagdes de cada UO

Resumo das taxas de execugdo or¢gamental
Google forms

Registo de ocorréncias

Plano de comunicagdo

Google forms

Registo das agGes de formagao

Registo das agdes de formagado

15/12/2022

20% R
8% R
12% R
8% R
8% R
8% R
8% R
15% R
15% R
0%
Soma dos pesos dos objeti égicos mais 100%

#VALOR!

Justificacdo do Valor Critico

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos

Melhor resultado dos Ultimos 3 anos



Ind23 Cumprimento do plano de formagao Registo das agdes de formacdo e plano de formagdo Melhor resultado dos tltimos 3 anos

Ind24 Execugdo do plano de comunicagdo interno Plano de comunicagdo Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

| NOTAS EXPLICATIVAS

#1
#2
#3

#n...
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