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PLANO DE ATIVIDADES DRCIQ 2026

INTRODUCAO

©,

A Direcao Regional do Comércio,
Industria e Qualidade (DRCIQ), é um
orgao executivo do Governo Regional,
dependente da Secretaria Regional da
Economia que tem por missao assegurar
a execucao da politica definida pelo
Governo Regional para os setores do
comeércio, servicos, industria, qualidade
e metrologia.
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Sustentabilidade

Exceléncia

-
Rigor

®
00O
)

Cooperagao

B
POLITICA

Cooperar com todas as partes interessadas contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da RAM

Assegurando:
e Identificacdo e Superagdo das Necessidades e Expectativas dos Clientes
e Capacitacdo e Sensibilizagao dos Colaboradores
e  Atuacgdo Imparcial e Responsavel:
e Melhoria Continua do Sistema de Gestdo

e Compromisso com Boas Praticas e Qualidade nos servigos prestados

VISAO

Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na
Sociedade de forma dindmica e pré-ativa, assegurando um excelente nivel
de qualidade na prestacdo dos seus servicos.

VALORES

Sustentabilidade (promover as atividades da DRCIQ garantindo que as
necessidades atuais sejam atendidas sem comprometer as capacidades
das futuras geracGes)

Exceléncia (trabalhar com o intuito de alcancgar a exceléncia em todos os
servigos prestados)

Rigor (atuar de acordo com a Lei, dentro das nossas competéncias, de
forma ética e transparente)

Cooperagao (fomentar a colaboragdo com todas as partes interessadas,
incluindo clientes, governo, colaboradores, fornecedores e a sociedade,
visando alcangar objetivos comuns e promover o desenvolvimento
regional)
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A analise SWOT é

uma
ferramenta
estratégica que
avalia os
pontos fortes
(Strengths) e
fracos
(Weaknesses)
de uma
organizagao,
assim como as
oportunidades
(Opportunities)
e ameagas
(Threats)
externas,
permitindo um
diagndstico
completo para
a formulagdo
de estratégias
que
aproveitam as
vantagens
internas e
mitigam os
riscos do meio
ambiente

AVALIACAO DO CONTEXTO
INTERNO E EXTERNO

Através da aplicagao da metodologia SWOT, a DRCIQ determina as questdes externas e
internas relevantes para o seu propdsito e a sua orientacdo estratégica e que afetem a
capacidade da DRCIQ atingir os resultados pretendidos do seu sistema de gestao.

Pontos fortes Pontos fracos

PF 1 - competéncias técnicas especializadas Pf 1 - degradag¢do das instalagdes do LMM

PF 2 - espirito de equipa Pf 2 - insuficiéncia de recursos humanos

PF 3 - qualidade do servigo prestado ao cliente Pf 3 - limitagSes no apoio ao desenvolvimento de
PF 4 - facilidade de comunicacdo plataformas

PF 5 - existéncia de um sistema de gestaoda
qualidade certificado

SWOT Ameacas

Oportunidades
o . Al - catastrofes naturais e ameagas internacionais
01 - alargamento do ambito de competéncias da A2 - condicionantes associadas a insularidade
DRCIQ A3 - falta de uniformizag3o de servigos de suporte entre
02 — evolugdo tecnologica Secretarias Regionais

A4 - exigéncias legais crescentes (RGPS, CCP, RGPC, entre
outras)
A5 - riscos associados a utilizagdo inadequada da inteligéncia

03 — partilha de boas praticas entre servigos
04 — existénciade instrumentos de financiamento

05 — cooperagdo com entidades externas artificial
06 — dimensao da Regido Autonoma da Madeira A6 - saida de técnicos especializados
que favorece projetos piloto A7 - dificuldades na concretizagdo de pedidos de mobilidade de

recursos humanos

SWOT revista pelo Conselho da Qualidade a 11 de margo de 2026.
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PLANO DE ATIVIDADES DRCIQ 2026

B
ATRIBUICOES DA DRCIQ

a) Promover a execucgado da politica definida para as dreas do comércio, industria, qualidade e metrologia;

b) Propor a adogao de medidas legislativas, regulamentares ou administrativas necessarias ao cumprimento da
sua missao;

c¢) Estudar os circuitos de distribuicdo e comercializagdo e propor medidas tendentes a sua reestruturagdo, bem
como sugerir formas de atuagdo conducentes a sua concretizacao;

d) Estudar, propor e licenciar operacbes de importacdo, exportacdo, reexpedicdo e reexportacdo de
mercadorias, em coordenacdo com as unidades competentes;

e) Estudar e propor a implementacdo de medidas que contribuam para a modernizagdo da qualidade das
entidades publicas e privadas da Regido Auténoma da Madeira;

f) Definir, acompanhar e controlar as politicas no ambito da qualidade, procedendo a sua divulgacéo,
sensibilizacdo e dinamizacgao;

g) Licenciar, fiscalizar e acompanhar parques empresariais, estabelecimentos de comércio e servigos, instalagdes
e atividades relacionadas com o setor da indUstria e recursos geoldgicos;

h) Assegurar a prestacao de informacdo as empresas e as associagdes empresariais, visando a divulgacdo da
regulamentacdo relevante para a sua atividade;

i) Garantir o cumprimento da regulamentacdo no dominio da metrologia legal e assegurar a aplicacdo da
legislacao relativa ao licenciamento de recipientes sob pressao simples, equipamentos sob pressao e cisternas
para o transporte de matérias perigosas;

j) Assegurar o correto funcionamento dos setores do comércio, industria, qualidade e metrologia, garantindo
nomeadamente a emissao dos titulos de autorizagdo e de licenciamento, nos termos legais;

k) Proceder a ag¢des de fiscalizagdo nos dominios do comércio, industria, recursos geoldgicos e metrologia, nos
termos da legislacdo aplicavel aos referidos setores;

[) Promover relagdes de cooperacdo com entidades publicas e/ou privadas, nacionais, regionais e/ou
estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o desenvolvimento
técnico/cientifico das areas do comércio, industria, qualidade e metrologia;

m) Coordenar e assegurar a recolha, organizacdo, tratamento e difusdo de informagdo com interesse para o
desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

n) Exercer as demais atribuicGes e competéncias que lhe forem legalmente cometidas.
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PLANO DE ATIVIDADES DRCIQ 2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

=

| — Fortalecer a
sustentabilidade das
empresas regionais

a

Il - Garantir a precisao e
confiabilidade das
medi¢oes na RAM

|
Ol

¥
ke

Il - Fazer da RAM uma
referéncia em termos de
Qualidade

®

IV — Melhorar
continuamente os
servigos prestados

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Através da aplicacdo da SWOT na DRCIQ e para a concretiza¢do dos

objetivos estratégicos estdo tracados objetivos operacionais (00) nas

diferentes perspetivas (cliente, processos, desenvolvimento organizacional
e financeira/impacto) e classificadas nos parametros (eficacia, eficiéncia e

qualidade).

EFICACIA

00 1 — Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a

atividade

EFICIENCIA

OO0 2 — Rentabilizar os apoios comunitarios
OO0 3 — Otimizar recursos
00 4 - Otimizar os processos internos

00 5 — Modernizagao e simplificagdo dos servigos

QUALIDADE

00 6 — Promover uma cultura de qualidade entre as partes
interessadas
00 7 — Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores

00 8 — Melhorar a satisfagao e confianga das partes interessadas
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B
INICIATIVAS E KPI’S

De acordo com cada objetivo operacional, a DRCIQ definiu no mapa estratégico 2024-2027, as iniciativas

estratégicas (IE) bem como os Key Performance Indicator (KPI) a medir.

Para o ano 2026, estdo previstas as IE’s e KPI’s abaixo listadas:

00.1. Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade

I.E.4 — Reforgar equipa de recursos humanos da DRCIQ.

I.E.5 — Obras de melhoramento do LMM.

KPI Meta
KPl, — Novos colaboradores 3
KPlg — Execucdo plano de fiscalizacdo 80%
KPI; — indice de Qualidade dos fornecedores 1,5

00.2. Rentabilizar os apoios comunitarios

I.E.9 — Divulgar informagao junto dos agentes econdmicos, designadamente informando os industriais sobre
possiveis incentivos (IDE).

I.E.10 — Estabelecer contacto com o IDR para avaliar possiveis financiamentos.

KPI Meta

KPl; — Taxa de execugdo do programa POSEI 90%

00.3. Otimizar recursos

I.E.11 — Avaliacdo trimestral de execucdo de projetos.
I.E.12 — Avaliacdo trimestral da receita.
I.E.13 — Monitorizacdo de consumos (eletricidade, dgua e papel), a realizar na sede e no LMM, com

apresentacdo anual de resultados.

KPI Meta

KPls— Taxa de compromisso 80%
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PLANO DE ATIVIDADES DRCIQ 2026

00.4 Otimizar os processos internos

I.E.17 — Promover auditorias internas, com enfoque no cumprimento de requisitos legais.

I.E.18 — Promover a¢Ges para aumentar as areas de atuacao do LMM nomeadamente no concerne a inclusao
de novos instrumentos de medicdo no ambito da metrologia legal.

I.E.37 — Aprovar e executar planos de fiscalizacdo nas dreas de intervencao.

KPI Meta
KPI; —Operagdes de controlo metrolégico realizadas pelo LMM 3700
KPIs —Cumprimento do programa de auditorias interno 85%
KPl; — Taxa de sucesso de licenciamento industrial decorrente de a¢des de fiscalizacdo 50%

00.5. Modernizagao e simplificagao dos servigos

I.E.19 — Desmaterializagdo dos servicos, designadamente no servigo de ESP (Equipamentos sob pressdo).

I.E.20 — Assegurar a melhoria continua da gestdao REA-POSEI.

I.E.22 — Celebrar protocolo, para acesso a base de dados, do registo comercial, dos registos nacional de pessoas
coletivas e a informacgdo constante da informac¢do empresarial simplificada (IES) , com o Instituto dos Registos e

do Notariado, IP, e Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP e a Direcdo Geral das Atividades Econdmicas.

KPI Meta
KPlio— Numero de procedimentos desmaterializados, nomeadamente no portal SIMplifica 1
KPl;11— Taxa de redugdo dos prazos definidos no Acordo Nivel de Servigo (ANS) 30%

00.6. Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas

I.E.24 — Desenvolver iniciativas para promover a Qualidade na RAM.

I.E.25 — Reforgar competéncias de gestdo na RAM.

I.E.26 — Apoiar a implementacdo de um “Modelo de Gestdo da Qualidade”.

I.E.27 — Identificar dinamizadores na drea da Qualidade para apoio a implementag¢do e/ou manutencdo de
Sistemas de Certificacdo e/ou Reconhecimento.

I.E.28 — Fortalecer a colabora¢do com o IPQ para a qualificacdo de entidades intervenientes no controlo
metroldgico legal.

I.E.29 — Apoiar o IPQ nas dreas de atua¢do na RAM.

KPI Meta
KPl;, — Entidades envolvidas no modelo de gestdo da qualidade 2
KPI3; — Iniciativas realizadas para promover a Qualidade na RAM 2
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PLANO DE ATIVIDADES DRCIQ 2026

00.7. Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores

I.E.31 — Dinamizac¢do de a¢Oes que promovam o conhecimento e utilizagdo de novas tecnologias (teams,
inteligéncia artificial, power BI, outros)

I.E.32 — Dinamizar formacado interna

KPI Meta
KPl14 — Colaboradores abrangidos pela formac¢do ministrada, nomeadamente nas areas dos Sl 50%
KPl1s — N2 de colaboradores presentes em pelo menos 1 acdo de formacgao na area da 10

literacia digital

00.8. Melhorar a satisfacao e confianga das partes interessadas

I.E.34 — Acompanhar a evolucdo dos precos ao longo de cadeias de valor de um cabaz de produtos essenciais,
procedendo a sua monitorizagao.

I.E.35 — Dinamizacdo de acdes de informacdo no ambito da Prevencao dos Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas e da Protecdo de Dados Pessoais.

I.E.38 — Desenvolver e aprovar o plano de comunicacao digital.

KPI Meta
KPlis— Grau de satisfacdo dos clientes (mt satisfeitos) 50%
KPl1g— N.2 de NC no ambito da Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas 0
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PLANO DE ATIVIDADES DRCIQ 2026

ATIVIDADES DE SUPORTE E
CORRENTES

TRANSVERSAIS A TODAS AS UNIDADES ORGANICAS

Proceder a cobranga de taxas e coimas;

Zelar pela conservacdo e manutencgao das instalagdes, bens e equipamentos;

Controlo da documentacao;

Providenciar os contributos para os documentos previsionais e de reporte da Direcdo Regional;
Promover e monitorizar a execucao fisica e financeira dos projetos da unidade organica;
Executar e atualizar o plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas;
Atualizacdo e manutencao do arquivo da DRCIQ;

Proceder ao acompanhamento da legislacdo comunitdria, nacional e regional;

Emitir pareceres.

LABORATORIO DE METROLOGIA DA MADEIRA

Elaborar e executar o Plano de Calibragdo/Verificagdo (calibragdo/verificacdo) dos padrdes do LMM e
respetivo transporte;

Executar o Plano de Manutengdo do LMM;

Proceder ao controlo metroldgico dos instrumentos de medi¢ao, nomeadamente: taximetros, sistemas de
medicdo e distribuicdo de combustivel, manémetros para pneumadticos, balangas de classe Il (farmacias e
ourivesarias), bdasculas, instrumentos de pesagem de funcionamento automatico (doseadoras e
separadoras ponderais), opacimetros, sistemas de gestdo de parques de estacionamento, parquimetros,
analisadores de gases de escape, mandmetros, vacudmetros, manovacuémetros, massas e produtos pré-
embalados;

Coordenar juntamente com o IPQ-Instituto Portugués da Qualidade, a qualificacdo de entidades
intervenientes no controlo metroldgico legal e respetivo acompanhamento;

Elaborar, atualizar e executar o plano de trabalho de controlo metroldgico;

Analisar pedidos de reavaliacdo da conformidade de reservatdrios sob pressdo simples (RSPS) e
equipamentos sob pressdo (ESP);

Analisar pedidos de validagdo e revalidagdo de funcionamento de reservatdrios sob pressdo simples (RSPS);
Analisar pedidos de aprovagao de instalagao, aprovac¢do de funcionamento e renovag¢do de aprovagao de

funcionamento de equipamentos sob pressdo (ESP);
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PLANO DE ATIVIDADES DRCIQ 2026

Realizar vistorias no ambito do processo de licenciamento de reservatdrios sob pressdo simples (RSPS) e
equipamentos sob pressao (ESP);

Andlise dos pedidos de averbamento de reservatérios sob pressdo simples (RSPS) e equipamentos sob
pressao (ESP);

Analisar pedidos de instalagdo e de funcionamento de ESP em condig¢Oes provisdrias;

Proceder ao envio de notificagdo ao cliente a alertar para a caducidade do documento de
validacdo/revalidacdo de funcionamento de reservatdrios sob pressdo simples (RSPS) e dos documentos de
aprovacdo de funcionamento e renovacdo da aprovacdo de funcionamento para os equipamentos sob
pressdo (ESP);

Proceder ao envio de notificacdo ao cliente a alertar para a necessidade da realizacdo das inspecdes
intercalares obrigatérias aos ESP’s;

Promover sessdes de sensibilizacdo/reunides com o objetivo de sensibilizar os proprietarios de ESP para a
obrigatoriedade do licenciamento destes equipamentos;

Analisar pedidos de licenciamento de cisternas para transporte rodovidrio de mercadorias perigosas;
Proceder ao envio de notificacdo ao cliente a alertar para a caducidade dos documentos de autorizacdo de

circulacdo de cisterna de transporte rodoviario de mercadorias perigosas.

DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO

Gestdo do Registo de operadores do Regime Especifico de Abastecimento — POSEI;

Emissdo de pedidos de certificados de importacdo ao Abrigo do Regime Especifico de Abastecimento;
Emitir autorizacdes para expedi¢Bes/exportacdes de produtos transformados que incorporem matérias-
primas importadas ao abrigo do POSEI;

Rentabilizar ao maximo a taxa de utilizacdo dos contingentes do Regime Especifico de Abastecimento —
POSEI;

Elaborar o Relatdrio de Execucdo do POSEI — Regime Especifico de Abastecimento;

Gerir as candidaturas aos contingentes pautais anuais para a importacdo de carne de bovino (GATT) e
produtos do setor de carne de aves de capoeira, e outros regimes comunitarios;

Emissdo de pedidos de certificados de importagao ao abrigo dos contingentes pautais;

Gerir as garantias bancdrias de acordo com a legislagdo comunitaria;

Monitorizar os produtos submetidos ao Regime de Pregos Vigiados;

Fixar o preco dos produtos petroliferos sujeito ao regime de precos maximos na RAM, de acordo com a
variagdo do preco europeu sem taxas em Portugal Continental;

Comparar a evolugao dos precos de venda ao publico, dos combustiveis liquidos e gasosos, na RAM, na RAA
e no territorio continental;

Proceder ao acompanhamento do valor dos Impostos dos produtos petroliferos e energético (ISP) na RAM,
na RAA e no territdrio continental;

Elaborar relatério dos produtos petroliferos e energéticos;
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PLANO DE ATIVIDADES DRCIQ 2026

Proceder ao registo das agéncias funerarias;

Proceder ao registo dos estabelecimentos de sex shop;

Proceder ao registo da atividade de vendedores ambulantes e feirantes;

Proceder ao registo dos estabelecimentos de comércio, servicos e restauragdo e/ou bebidas;

Elaborar relatorio de estatisticas do cadastro comercial;

Proceder a gestdo dos processos de instalagdo/modificacdo dos estabelecimentos de comércio a retalho
sujeitos ao regime de autorizacdo/ licenciamento;

Licenciamento da atividade de prestamista;

Licenciamento da atividade leiloeira;

Recolha periddica de precos nos estabelecimentos comerciais, analise e tratamento para elaboracdo de

dados estatisticos.

DIREGCAO DE SERVICOS DA INDUSTRIA

Andlise dos pedidos de instalacdo de estabelecimentos industriais;

Realizar vistorias no ambito do processo de licenciamento industrial, bem como vistorias de controlo;
Realizar vistorias de reexame aos estabelecimentos industriais, no ambito da renovacdo do titulo de
exploracao;

Fiscalizar e acompanhar as condicées de laboracdo existentes nas unidades industriais;

Analisar pedidos de alteracdo da denominacao social dos estabelecimentos industriais;

Realizar sessdes de esclarecimento/ reunides técnicas com os responsaveis/ projetistas dos
estabelecimentos industriais, no ambito do cumprimento das regras técnicas de instalagao e de laboragao;
Analisar os pedidos de instalacdo de parques empresariais;

Realizar vistorias no ambito do processo de licenciamento dos parques empresariais, bem como vistorias
sucessivas de reavaliacdo;

Realizar vistorias aos parques empresariais, no ambito da renovacao do alvara de exploracao;

Fiscalizar parques empresariais, tendo em vista a verificacdo das condi¢des regulamentares vigentes;
Analisar pedidos de exploracdo de pedreiras;

Realizar vistorias as pedreiras no prazo de seis meses apds a atribuicdo da licenga de exploragdo e
sucessivamente apds decorridos 3 anos;

Analisar pedidos de revisdo dos Planos de Pedreira;

Analisar pedidos de transmissdo das licengas de exploragdo de pedreira;

Analisar requerimentos para a emissao da declaragao de utilizagdo de explosivos;

Analisar pedidos de mudanga dos responsaveis técnicos das pedreiras;

Analisar relatdrios técnicos anuais referentes a exploragao de pedreiras;

Elaborar exames tedricos e praticos de operador de substancias explosivas tendo em vista a emissdo da

respetiva cédula por parte da Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica.
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DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO

Assegurar o recebimento, a gestdo, o controlo e o reporte da receita da DRCIQ;

Elaborar os mapas mensais dos recebimentos em atraso (MRA);

Instaurar processos de execucao fiscal e proceder a cobranca de juros de mora;

Elaborar a proposta de orcamento anual da DRCIQ para 2027,

Executar os procedimentos de natureza orcamental da DRCIQ, em articulacdo com os servicos partilhados
da tutela;

Monitorizar a execucao orcamental dos projetos PIDDAR no decorrer do ano;

Recolher informacdo sobre a execug¢dao orcamental e financeira dos projetos PIDDAR;

Elaborar o relatério de execu¢do do PIDDAR em 2025 (em conjunto com as unidades organicas da respetiva
area);

Coordenar as atividades relacionadas com o aprovisionamento da Direcao Regional, prevendo-se a revisao
dos ;

Coordenar plano de aquisicGes da DRCIQ e gestdo da respetiva aplicacao;

Apoiar a criacdo e acompanhamento de candidaturas a projetos cofinanciados;

Assegurar as atividades de gestdo dos recursos humanos da DRCIQ, nomeadamente no que respeita a
inventariacdo das necessidades de recursos humanos e sua orcamentacao, elaboracdao do mapa de pessoal,
do mapa de recrutamento e demais mapas e listas, gestdo das ofertas e pedidos de emprego na Bolsa de
Emprego Publico (BEP), gestdo dos processos de mobilidade, elaboracdo dos mapas de posicionamento
remuneratorio, coordenacdo da implementagdo do sistema de avaliacdo de desempenho (SIADAP) e apoio
aos avaliadores e Conselho Coordenador de Avaliacdo (CCA), elaboracdo do Balanco Social, instrugdo de
processos de aposentacao, gestao da assiduidade, emissao de pareceres, entre outros;

Executar os diversos procedimentos na area dos Recursos Humanos da DRCIQ, nomeadamente no que
respeita a assiduidade, a avaliacdo, ao Portal do Funciondrio Publico, Caixa Geral de Aposentacdes (CGA),
Seguranca Social e ADSE, assim como, aos programas de emprego e estagios curriculares, e aos processos
individuais, entre outros;

Elaborar o reporte anual para a Conta da RAM 2025 e os mapas no ambito das Instruces do Tribunal de
Contas, nomeadamente no que respeita as participagdes do Governo Regional em empresas e entidades
(em conjunto com as unidades organicas da respetiva area), e a demais informacgdo de natureza or¢amental
e financeira;

Coordenar atividades relacionadas com a implementa¢do do Regime Geral de Prevengao da Corrupgao;
Efetuar o registo e a tramitagao da documentagdo entrada e expedida;

Coordenar a expedi¢cdo da documentagao;

Coordenar as atividades associadas a gestdao documental da DRCIQ;

Gerir o aprovisionamento de material de consumo corrente e de bens inventaridveis;

Coordenar as operagdes associadas a gestdo do imobilizado da DRCIQ;

Coordenar o apoio administrativo e logistico da atividade da Direcdo Regional;
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PLANO DE ATIVIDADES DRCIQ 2026

Coordenar as intervengbes de natureza logistica do edificio da sede da DRCIQ, nomeadamente a sua
limpeza, manutengao e organiza¢ao;

Representar a DR no ambito do Plano Regional de Emprego (PRE) 2021-2027, compilando os contributos
setoriais para as suas avalia¢Ges;

Apoiar as demais unidades organicas, nas areas que lhe estdo adstritas.

DIVISAO DA QUALIDADE

Rever/Acompanhar plano estratégico 2024-2027;

Coordenar a elaboracgao do plano de atividades;

Coordenar a elaboracdo do Plano e o Relatério de Atividades da Direcdao Regional e assegurar o
acompanhamento da avaliagdo de desempenho (QUAR);

Atualizar o mapa estratégico (objetivos estratégicos, objetivos operacionais, iniciativas estratégicas e
indicadores);

Elaborar e gerir o programa de auditorias;

Atualizar as matrizes de competéncias e matrizes de qualificagGes das diversas Unidades Organicas;
Identificar, avaliar e planear a¢Ges para tratar Riscos & Oportunidades, relativos as atividades realizadas
pela DRCIQ;

Planear, controlar, rever e melhorar o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na DR;

Registar e proceder ao tratamento das ocorréncias (ndo conformidades ou oportunidades de melhoria);
Planear, controlar e registar as acdes relativas ao plano de inspecdo e manutencado de infraestruturas;
Registar e proceder ao tratamento de reclamagdes;

Elaborar e executar o plano de formagdo e controlo de respetivas a¢oes;

Acompanhamento do plano de manutengao de infraestruturas;

Desenvolver, coordenar e acompanhar a execucdo da Estratégia Regional para a Qualidade na Regido
Auténoma da Madeira (RAM);

Apoio na implementag¢do e manutengdo de um “Modelo de Gestdao da Qualidade” para os Servigos Publicos
da RAM;

Manter e atualizar a pagina web da DRCIQ;

Planear, implementar e gerir o plano de comunicagao interno e externo;

Atuar como interlocutor no ambito do Regime de Prevengdo de Dados Pessoais, garantindo o cumprimento

das normas legais aplicaveis e a protegao dos dados pessoais no ambito das atividades da Diregao Regional.
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31 colaboradores

As competéncias/tarefas
executadas pelos
colaboradores da DRCIQ,
constam das matrizes de
competéncias disponiveis
no servigo.

Plano de formacdo em
fase de aprovacgao para os
anos 2026-2027

PLANO DE ATIVIDADES DRCIQ 2026

RECURSOS
HUMANOS

CARREIRA|CARGO DR | DQ | LMM | DSI | DSG | DSC | TOTAL
Dirigente 1 1 1 2 1 2 8
Técnico superior 3 1 1 1 2 1 9
Coordenador técnico 1 - 4 2 3 1 11
Assistente técnico
Assistente operacional - - - - 2(* 1 3

Sub-Total | 5 2 6 5 8 5 31

Dados de 16/12/2025

*Em programas de emprego
A 30 de dezembro de 2025, procedeu-se a abertura de quatro procedimentos
concursais para o preenchimento de cinco postos de trabalho,
nomeadamente:
e Aviso n.2 506/2025 - Um posto de trabalho na carreira e categoria de
Assistente Técnico.
e Aviso n.2507/2025 - Um posto de trabalho na carreira e categoria de
Técnico Superior, com Licenciatura em Engenharia Mecanica.
e Aviso n.2 508/2025 - Um posto de trabalho na carreira e categoria de
Técnico Superior, com Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica.
e Aviso n.2 509/2025 - Dois postos de trabalho na carreira e categoria

de Assistente Operacional.
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RECURSOS FINANCEIROS

ORCAMENTO:
Orgamento 2026 (*)
Encargos com pessoal 1558 795,00 €
Despesas Correntes 129 010,00€
Investimentos do plano 1087 152,00 €
Total 2 774 957,00€

*Proposta aprovada

INVESTIMENTO:

NOME DO PROJETO 2026 (*)
50405 - IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA REGIONAL PARA A QUALIDADE NA RAM - DRCIQTT 10 008,00 €
50411 - EQUIPAMENTOS TECNICOS PARA O LABORATORIO DE METROLOGIA DA MADEIRA 92 000,00 €
51422 - PROGRAMA DE DINAMIZACAO DO COMERCIO 12 250,00 €
53033 - RESERVA ESTRATEGICA DE CEREAIS 871 886,00 €
53453 - QUALIDADE E MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA DA DRCIQ 69 758,00 €
53732 — OBRAS DE REPARACAO E CONSERVAGAO DO EDIFICIO DO LMM 20 000,00 €
53733 — PROGRAMA DE SIMPLIFICAGAO PARA EQUIPAMENTOS SOB PRESSAO E CISTERNAS 11 250,00 €

Total

1087 152,00 €

*Proposta aprovada
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B
APROVACAO

A presente revisdo do Plano de Atividades da DRCIQ para 0 ano de 2026 foi aprovada em 24 de marco de 2026, na
sequéncia da reflexdo estratégica realizada pelo Conselho da Qualidade da DRCIQ nos dias 10 e 11 de margo de
2026.

Deste processo resultou uma revis3o significativa das metas associadas aos indicadores de desempenho (KP1), com
vista a assegurar um maior alinhamento com a capacidade operacional dos servigos e com oS objetivos estratégicos

definidos para o periodo em causa.

A DIRETORA REGIONAL

=

Isabel Catarina Jesus Abreu Rodrigues

18/1



ANEXOS

| — MAPA ESTRATEGICO 2024-2027
Il — PROPOSTA DE QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR) 2026
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ESTRATEGIA DRCIQ

Direcao Regional do Comércio, Industria e Qualidade

Missdo: Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, indUstria, qualidade e metrologia
Visdo: Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na Sociedade de forma dindmica e pré-ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestagdo dos seus servigos.
Politica: Cooperar com todas as partes interessadas contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da RAM Valores: Sustentabilidade

Assegurando: Identificagdo e Superagdo das Necessidades e Expectativas dos Clientes; Capacitagdo e Sensibilizagdo dos Colaboradores Exceléncia

Atuagdo Imparcial e Responsavel; Melhoria Continua do Sistema de Gestdo; Compromisso com Boas Préticas e Qualidade nos servigos prestados Rigor

Cooperagdo
| - Fortalecer a -G . o f P P
- i~ - Garantir a precisdo e 1ll - Fazer da RAM uma IV -Fazer da RAM uma Indicador/meta Iniciativas estratégicas
Objetivos sustentabilidade

estratégicos

confiabilidade das

referéncia em termos de

referéncia em termos de

Monitorizagdo de consumos (eletricidade, agua e
papel) 003

“afe:'i‘;';':;as mediges na RAM Qualidade Qualidade N.° Indicador Meta |N.° Iniciativa N.° Iniciativa
10[Ndmero de procedimentos desmaterializados, nomeadamente no 1 19|Desmaterializagdo dos servicos 005 34|Acompanhar a evolugdo dos precos ao longo de cadeias
portal SIMplifica 005 de valor de um cabaz de produtos essenciais,
11{Taxa de redug&o dos prazos definidos no ANS 005 30% | 20|Assegurar a melhoria continua da gestdo REA- procedendo a sua monitorizacdo 008
® POSEI 005
] 00 8 - Melhorar a - ) L R R ~ . = R
c - . . ~ . isfacs fi 16|Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos) 008 50% | 22|Celebrar protocolo, para acesso a base de dados, do 35|Dinamizacgdo de agdes de informagédo no ambito da
o 005 - Modernizagdo e simplificagdo dos servicos satisfacdo e confianca e s, Gl (xS rRdE e feseEs Prevencio dos Riscos de Corrupgio e Infracdes
o (Eficiéncia) das partes interessadas 17|Grau de satisfaggo dos colaboradores 008 75% aallsiives @ & lifHiEED coisEiie i (5@ Conexas e da Protecdo de Dados Pessoais 008
(Qualidade)
18|Grau de satisfagdo dos fornecedores 008 75% 38|Desenvolver e aprovar o plano de comunicagdo
digital 008
19|N.2 de NC no ambito da Prevengdo dos Riscos de Corrupgao e 0
Infragdes Conexas 008
7]
o
7]
n
[
Q
o
S
o
12|Entidades envolvidas no modelo de gestdo da qualidade 006 2 24|Desenvolver iniciativas para promover a Qualidade | 28|Fortalecer a colaboragdo com o IPQ para a
na RAM 005 qualificagdo de entidades intervenientes no
controlo metroldgico legal 005
Z 2 007 - Desenvolver 22|Iniciati Qualidade na RAM 006 2 | 25|Ref téncias de gestdo na RAM) 005 | 29|Apoiar o IPQ nas areas de atuaio da RAM 005
- Y .
g 5 006 - Promover uma cultura de qualidade competéncias e niciativas para promover a Qualidade na eforgar competéncias de gestdo na ) poiar o nas areas de atuagdo da
o A q
ﬁ g entre as partes interessadas capacidades dos 14{Colaboradores abrangidos pela formagdo ministrada, 50% | 26|Apoiar a implementagdo de um “Modelo de 31|Dinamizagdo de agdes que promovam o
"E I} (Qualidade) colaboradores nomeadamente nas areas dos SI 007 Gestdo da Qualidade” 005 conhecimento e utilizacdo de novas tecnologias
o 'E (Qualidade) " . L . X . . (teams, inteligéncia artificial, power BI, outros)
5_ o 15|N2 de colaboradores presentes em pelo menos 1 a¢do de formagdo 10 27|ldentificar dinamizadores na drea da Qualidade 007
< © na a rea da literacia digital 007 para apoio a implementacdo e/ou manutengdo de
Sistemas de Certificacdo e/ou Reconhecimento. 32[Dinamizar formagdo interna 007
I 005
4|Taxa de execugdo do programa POSEI 002 90,00% | 9|Divulgar informag&o junto dos agentes econémicos
002
002 - Rentabilizar 5|Taxa de compromisso 003 80,00% | 10|Estabelecer contacto com o IDR para avaliar
g BEThE possiveis financiamentos 002
3 P. 102 > 003 - Otimizar recursos (Eficiéncia) 11|Avaliagdo trimestral de execug&o de projetos 003
c comunitarios
© PN
= (Eficiéncia) 12|Avaliagdo trimestral da receita 003
'8




Secretaria Regional
e Economia

0 Regional do Comércio,
ria & Qualidade

=N

Data: 24/03/2026 Versdo: 1

Ciclo de Gestédo

2026

Designacdo do Servico

Diregdo Regional do Comércio, Industria e Qualidade

Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do ércio, industria, i e

Objetivos Estratégicos (OE)

I Fortalecer a

n Garantir a precisdo e confiabilidade das medi¢des na RAM

mn Fazer da RAM uma éncia em termos de Qi
w i 0os servigos
EFICACIA PESO: 20%
_—
Indicadores i i i Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo Eorna Resultado Taxa de i Classifil Desvio
2023 (DRETT) 2024 2025 2026 de Calculo
Ind. 2 Novos colaboradores 2 3 1 5 40% DSG N.2 de novos colaboradores afetos a DR

N.2 de agdes do plano realizadas no
Ind. 9 Execugdo do plano de fiscalizagdo 97% 80% 5% 97% 30% ba ano n versus n.2 de agdes prevista no
plano para o anon

N.2 de agbes do plano realizadas no
Ind. 23 indice de Qualidade dos fornecedores 2 1 3 30% bpa ano n versus n.2 de a¢des prevista no
plano para o ano n

!
Taxa de Realizagdo do 001 HAVALOR!
Taxa de Eficacia #VALOR!
EFICIENCIA PESO: 40%
00 2 - Rentabilizar os apoios comunitarios m
Indicadores 2023 (DRETT) 2024 2025 l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:éé::::o Resultado Taxa de izagd Classificaga Desvio
Ind.4 Taxa de execugio do programa POSEI 96,10% 99,47% 96,49% 90,00% 5% 99,50% 100% DSC Bebaaldeealoresatibiios
versus valor total do programa
Taxa de Realizagdo do 002 #VALOR!
903 -rmizarrecurses m
Indicadores 2023 (DRETT) 2024 2025 l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:éé::::o Resultado Taxa de izagd Classificaga Desvio
Ind. 5 Taxa de compromisso 75,85% 61,44% 94,46% 0,8 0,1 95% 100% Todas Despefa com compromls.s(.) versus
dotagdo orgamental corrigida
Taxa de Realizagdo do 003 H#VALOR!
9047 timizar os processos nternos m
Indicadores 2023 (DRETT) 2024 2025 l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:éé::::o Resultado Taxa de izagd Classificaga Desvio
Operagdes de controlo metroldgico realizadas pelo Contabilizago do niimero de
Ind. 7 L“‘; M 9 8 P 3754 4021 172 3700 100 2172 30% MM operagBes metrolégicas realizadas pelo
MM
o tori: i °
Ind. 8 Cumprimento do programa de auditorias interno 88,23% 95% 100,00% 85,00% 5% 100% 40% [»]e} 9 .aud.ltorlas r.eallzadas versusn.
de auditorias previstas
n.2 de processos de licenciamento
industrial concluidos, apés 18 meses da
. . . . data da agdo de fiscalizagdo que
Taxa d de i to industrial
ind. 21 axa de sucesso e leerriaments Incustral _ _ 100% 50% 5% 100% 30% Dsi originou o processo, versus ne de
decorrente de agdes de fiscalizagdo . . 8 g
processos de licenciamento industrial
iniciados decorrente das ag¢des de
fiscalizagdo nesse mesmo periodo
Taxa de Realizagdo do 004 #VALOR!
005 - Modernizagdo e simplificagdo dos servigos m
i i i Meta Férmula
Indicadores i iti i Classifi i
i 2023 (DRETT) 2024 2025 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio
Ind. 10 Nimero de procedimentos desnr\éterializados, B 0 3 1 0 3 50% w0 Contabilizagdo do |i|L'|.mem de fluxos de
nomeadamente no portal SIMplifica trabalho desmaterializados
Ind. 11 Taxa de redugao dos prazos definidos no ANS _ 58% 56% 30% 5% 58% 50% DSC, DSl e LMM Bl ond e cacealoresaltaxa
de redugdo definidos no ANS
Taxa de Realizagdo do 005 #VALOR!
Taxa de Eficiéncia H#VALOR!
QUALIDADE Peso: 40%
00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas m
Indicadores 2023 (DRETT) 2024 2025 l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:éé::::o Resultado Taxa de izagd Classificaga Desvio
C ilizagdo do nimero de d
Ind. 12 Ent\qades envolvidas no modelo de gestdo da 5 4 2 1 5 50% ba en:/olvldas nowapolo a dl.namlzaqao
qualidade - agdes de gestdo da qualidade
(consultadoria e auditorias)
Contabilizagdo do nimero de
Iniciatit lizad lidad
Ind. 22 n":;;as WL R T T e L _ _ _ 2 1 5 50% pa iniciativas realizadas para promover a
Qualidade na RAM
Taxa de Realizagdo do 006 H#VALOR!
00 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores m
It i i Meta Férmula
Indicadores i iti i Classifi i
i 2023 (DRETT) 2024 2025 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio
. L N.2 de colaboradores que participaram
Colaborad bl id la f
ind. 14 © aboratores abrangicios peta farmacao _ 30,3% 45% 0% 20% 90% 50% Todas em pelo menos 1 formag3o ministrada
ministrada, nomeadamente nas areas dos SI
versus o n.2 total de colaboradores
o S a =
Ind. 15 N Nde colabora(:l‘ores pyresente»s em ;?elo. m.enus 1 10 M 15 50% ba Con.tablllzacao do n.2 de agdes
agdo de formagdo na drea da literacia digital - - - realizadas
Taxa de Realizagdo do 007 H#VALOR!
00 8 - Melhorar a satisfacdo e confianca das partes interessadas m
¥ i i Meta Férmula
Indicadores i iti i Classifi i
ic: 2023 (DRETT) 2024 2025 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio
% de respostas "muito satisfeito" no
Ind. 16 Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos) _ 73,60% 81% 50% 5% 81% 50% [ole} y L P e
inquérito de satisfagdo
a o . . I, a -
Ind. 19 N.2 de Nfi no amblt~u da Prevencdo dos Riscos de o o 0 1 2 50% 0SG Con.tablllzacao do n.2 de agdes
Corrupgdo e Infragdes Conexas - realizadas
Taxa de Realizagdo do 008 #VALOR!
Taxa de Qualidade #VALOR!
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Prioridades Estratégicas vs Objetivos Estratégicos| matriz de enquadramento 001

Prioridade Estratégica 1 X X X
Prioridade Estratégica 2 X X X X
Prioridade Estratégica 3 X X X X
Prioridade Estratégica 4 X X X X

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

Objetivos
Relevantes

Peso dos parametros
na avaliagdo final

OBJETIVOS RELEVANTES| n® 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Peso de cada objetivo na avaliagdo final

Eficdcia

00 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade 20% 100% 20% R

Eficiéncia

00 2 - Rentabilizar os apoios comunitarios 25% 10% R

00 3 - Otimizar recursos 25% 10% R

40%

00 4 - Otimizar os processos internos 25% 10% R

005 - Modernizagdo e simplificagdo dos servigos 25% 10% R

Qualidade

00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas 20% 8% R

00 7 - D lver ct éncias e dos colaboradores 40% 40% 16% R

00 8 - Melhorar a satisfagdo e confianga das partes interessadas 40% 16% R
Total 100% Soma dos pesos dos é mais 100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Ambito Eficcia Eficiéncia
Ponderagdo: 20% Ponderagdo : 40%
Quantitativa #VALOR!
Qualitativa

Fonte de Verificacdo Justificagdo do Valor Critico

“

Ind2 Novos colaboradores Caracterizagdo recursos humanos no Relatério de Atividades Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind4 Taxa da execugdo do programa POSEI PIGREA*Controlo de KPI Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind5 Taxa de compromisso GERFIP*Controlo de KPI Melhor resultado dos dltimos 3 anos
Ind7 Numero de operagdes de controlo metroldgico realizadas pelo LMM Folha de controlo LMM*Controlo de KPI Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind8 Cumprimento do programa de auditorias interno Programa de auditorias*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind9 Execucdo plano de fiscalizacdo Plano de fiscalizagdo de cada area*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind10 Nimero de procedimentos desmaterializados Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Melhor resultado dos dltimos 3 anos
Ind11 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS Mapa de pessoal*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind12 N.2 de entidades envolvidas no modelo de gestdo da qualidade Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind14 Colaboradores da DRCIQ abrangidos pela formagdo ministrada Registo de formagdo*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind15 Ne de colaboradores presentes em pelo menos 1 agdo de formagao na drea da literacia digital Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind16 Grau de satisfacdo dos clientes (mt satisfeitos) forms office*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind19 N.2 de NC no ambito da Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind21 Taxa de sucesso de licenciamento industrial decorrente de ages de fiscalizagao Mapa de pessoal*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind22 Iniciativas realizadas para promover a Qualidade na RAM Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind23 Indice de Qualidade dos fornecedores Avaliagdo de desempenho fornecedores Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

NOTAS EXPLICATIVAS
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