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Designacdo do Servico

Diregdo Regional do Comércio, Industria e Qualidade

Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do ércio, industria, i e

Objetivos Estratégicos (OE)

I Fortalecer a

n Garantir a precisdo e confiabilidade das medi¢des na RAM

mn Fazer da RAM uma éncia em termos de Qi
w i 0os servigos
EFICACIA PESO: 20%
_—
Indicadores i i i Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo Eorna Resultado Taxa de i Classifil Desvio
2023 (DRETT) 2024 2025 2026 de Calculo
Ind. 2 Novos colaboradores 2 3 1 5 40% DSG N.2 de novos colaboradores afetos a DR

N.2 de agdes do plano realizadas no
Ind. 9 Execugdo do plano de fiscalizagdo 97% 80% 5% 97% 30% ba ano n versus n.2 de agdes prevista no
plano para o anon

N.2 de agbes do plano realizadas no
Ind. 23 indice de Qualidade dos fornecedores 2 1 3 30% bpa ano n versus n.2 de a¢des prevista no
plano para o ano n

!
Taxa de Realizagdo do 001 HAVALOR!
Taxa de Eficacia #VALOR!
EFICIENCIA PESO: 40%
00 2 - Rentabilizar os apoios comunitarios m
Indicadores 2023 (DRETT) 2024 2025 l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:éé::::o Resultado Taxa de izagd Classificaga Desvio
Ind.4 Taxa de execugio do programa POSEI 96,10% 99,47% 96,49% 90,00% 5% 99,50% 100% DSC Bebaaldeealoresatibiios
versus valor total do programa
Taxa de Realizagdo do 002 #VALOR!
903 -rmizarrecurses m
Indicadores 2023 (DRETT) 2024 2025 l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:éé::::o Resultado Taxa de izagd Classificaga Desvio
Ind. 5 Taxa de compromisso 75,85% 61,44% 94,46% 0,8 0,1 95% 100% Todas Despefa com compromls.s(.) versus
dotagdo orgamental corrigida
Taxa de Realizagdo do 003 H#VALOR!
9047 timizar os processos nternos m
Indicadores 2023 (DRETT) 2024 2025 l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:éé::::o Resultado Taxa de izagd Classificaga Desvio
Operagdes de controlo metroldgico realizadas pelo Contabilizago do niimero de
Ind. 7 L“‘; M 9 8 P 3754 4021 172 3700 100 2172 30% MM operagBes metrolégicas realizadas pelo
MM
o tori: i °
Ind. 8 Cumprimento do programa de auditorias interno 88,23% 95% 100,00% 85,00% 5% 100% 40% [»]e} 9 .aud.ltorlas r.eallzadas versusn.
de auditorias previstas
n.2 de processos de licenciamento
industrial concluidos, apés 18 meses da
. . . . data da agdo de fiscalizagdo que
Taxa d de i to industrial
ind. 21 axa de sucesso e leerriaments Incustral _ _ 100% 50% 5% 100% 30% Dsi originou o processo, versus ne de
decorrente de agdes de fiscalizagdo . . 8 g
processos de licenciamento industrial
iniciados decorrente das ag¢des de
fiscalizagdo nesse mesmo periodo
Taxa de Realizagdo do 004 #VALOR!
005 - Modernizagdo e simplificagdo dos servigos m
i i i Meta Férmula
Indicadores i iti i Classifi i
i 2023 (DRETT) 2024 2025 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio
Ind. 10 Nimero de procedimentos desnr\éterializados, B 0 3 1 0 3 50% w0 Contabilizagdo do |i|L'|.mem de fluxos de
nomeadamente no portal SIMplifica trabalho desmaterializados
Ind. 11 Taxa de redugao dos prazos definidos no ANS _ 58% 56% 30% 5% 58% 50% DSC, DSl e LMM Bl ond e cacealoresaltaxa
de redugdo definidos no ANS
Taxa de Realizagdo do 005 #VALOR!
Taxa de Eficiéncia H#VALOR!
QUALIDADE Peso: 40%
00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas m
Indicadores 2023 (DRETT) 2024 2025 l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:éé::::o Resultado Taxa de izagd Classificaga Desvio
C ilizagdo do nimero de d
Ind. 12 Ent\qades envolvidas no modelo de gestdo da 5 4 2 1 5 50% ba en:/olvldas nowapolo a dl.namlzaqao
qualidade - agdes de gestdo da qualidade
(consultadoria e auditorias)
Contabilizagdo do nimero de
Iniciatit lizad lidad
Ind. 22 n":;;as WL R T T e L _ _ _ 2 1 5 50% pa iniciativas realizadas para promover a
Qualidade na RAM
Taxa de Realizagdo do 006 H#VALOR!
00 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores m
It i i Meta Férmula
Indicadores i iti i Classifi i
i 2023 (DRETT) 2024 2025 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio
. L N.2 de colaboradores que participaram
Colaborad bl id la f
ind. 14 © aboratores abrangicios peta farmacao _ 30,3% 45% 0% 20% 90% 50% Todas em pelo menos 1 formag3o ministrada
ministrada, nomeadamente nas areas dos SI
versus o n.2 total de colaboradores
o S a =
Ind. 15 N Nde colabora(:l‘ores pyresente»s em ;?elo. m.enus 1 10 M 15 50% ba Con.tablllzacao do n.2 de agdes
agdo de formagdo na drea da literacia digital - - - realizadas
Taxa de Realizagdo do 007 H#VALOR!
00 8 - Melhorar a satisfacdo e confianca das partes interessadas m
¥ i i Meta Férmula
Indicadores i iti i Classifi i
ic: 2023 (DRETT) 2024 2025 2026 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio
% de respostas "muito satisfeito" no
Ind. 16 Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos) _ 73,60% 81% 50% 5% 81% 50% [ole} y L P e
inquérito de satisfagdo
a o . . I, a -
Ind. 19 N.2 de Nfi no amblt~u da Prevencdo dos Riscos de o o 0 1 2 50% 0SG Con.tablllzacao do n.2 de agdes
Corrupgdo e Infragdes Conexas - realizadas
Taxa de Realizagdo do 008 #VALOR!
Taxa de Qualidade #VALOR!
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Prioridades Estratégicas vs Objetivos Estratégicos| matriz de enquadramento 001

Prioridade Estratégica 1 X X X
Prioridade Estratégica 2 X X X X
Prioridade Estratégica 3 X X X X
Prioridade Estratégica 4 X X X X

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

Objetivos
Relevantes

Peso dos parametros
na avaliagdo final

OBJETIVOS RELEVANTES| n® 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Peso de cada objetivo na avaliagdo final

Eficdcia

00 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade 20% 100% 20% R

Eficiéncia

00 2 - Rentabilizar os apoios comunitarios 25% 10% R

00 3 - Otimizar recursos 25% 10% R

40%

00 4 - Otimizar os processos internos 25% 10% R

005 - Modernizagdo e simplificagdo dos servigos 25% 10% R

Qualidade

00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas 20% 8% R

00 7 - D lver ct éncias e dos colaboradores 40% 40% 16% R

00 8 - Melhorar a satisfagdo e confianga das partes interessadas 40% 16% R
Total 100% Soma dos pesos dos é mais 100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Ambito Eficcia Eficiéncia
Ponderagdo: 20% Ponderagdo : 40%
Quantitativa #VALOR!
Qualitativa

Fonte de Verificacdo Justificagdo do Valor Critico

“

Ind2 Novos colaboradores Caracterizagdo recursos humanos no Relatério de Atividades Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind4 Taxa da execugdo do programa POSEI PIGREA*Controlo de KPI Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind5 Taxa de compromisso GERFIP*Controlo de KPI Melhor resultado dos dltimos 3 anos
Ind7 Numero de operagdes de controlo metroldgico realizadas pelo LMM Folha de controlo LMM*Controlo de KPI Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Ind8 Cumprimento do programa de auditorias interno Programa de auditorias*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind9 Execucdo plano de fiscalizacdo Plano de fiscalizagdo de cada area*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind10 Nimero de procedimentos desmaterializados Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Melhor resultado dos dltimos 3 anos
Ind11 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS Mapa de pessoal*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind12 N.2 de entidades envolvidas no modelo de gestdo da qualidade Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind14 Colaboradores da DRCIQ abrangidos pela formagdo ministrada Registo de formagdo*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind15 Ne de colaboradores presentes em pelo menos 1 agdo de formagao na drea da literacia digital Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind16 Grau de satisfacdo dos clientes (mt satisfeitos) forms office*Controlo de KPI Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Ind19 N.2 de NC no ambito da Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind21 Taxa de sucesso de licenciamento industrial decorrente de ages de fiscalizagao Mapa de pessoal*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind22 Iniciativas realizadas para promover a Qualidade na RAM Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind23 Indice de Qualidade dos fornecedores Avaliagdo de desempenho fornecedores Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

NOTAS EXPLICATIVAS
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