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Designagdo do Servigo

Diregdo Regional do Comércio, Industria e Qualidade

Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria, qualidade e metrologia

Objetivos Estratégicos (OE)

] Fortalecer a il das gi

n Garantir a precisdo e confiabilidade das medigées na RAM

ia em termos de Q

n Fazer da RAM uma

v Melhorar

0s servigos

EFICACIA

PESO: 20%

00 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade n 100%

Indicadores

Satisfagdo dos colaboradores com as condigbes

Ind. 1

n de trabalho

Ind. 2 Novos colaboradores

Ind. 9 Execugdo do plano de fiscalizagdo

Ind. 20 Taxa de agdes de fiscalizagdo que deram origem

a um processo de licenciamento industrial

EFICIENCIA

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

2024

93%

Meta
2025

70%

75%

10%

Toleréncia

5%

5%

Valor Critico

85%

90%

25%

Peso

25%

25%

25%

25%

uo

bpQ

DSG

DsI

Férmula

de Calculo Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

% de respostas " satisfeito" e "muito
satisfeito" no inquérito de satisfagdo
dos colaboradores, relativamente ao
item CondigBes de Trabalho (3 a 5)

84% 123% Superou 23%

N.2 de novos colaboradores afetos a DR 2,00 100% Atingiu 0%

N.2 de agdes do plano realizadas no
ano n versus n.2 de agdes prevista no 97% 137% Superou 37%
plano para o anon

N.2 de processos iniciados decorrentes
de agdes de fiscalizagdo versus n.2 total

9% 100% Atingiu 0%
de acdes de fiscalizagdo a atividades : € :
sem licenciamento.

Taxa de Realizagdo do 001 115%
Taxa de Eficacia 23%

PESO: 40

%
00 2 - Rentabilizar os apoios comunitérios m

Indicadores

Ind.4 Taxa de execugdo do programa POSEI

2022 (DRETT)

98,30%

2023 (DRETT)

96,10%

2024

99,47%

Meta
2025

87,50%

Tolerancia

Valor Critico

99,00%

Peso

100%

uo

DSC

Férmula
p Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Calculo
% da Soma dos valores atribuidos 96,49% 120% Superou 20%
versus valor total do programa
Taxa de Realizagdo do 002 120%

003 Otimizar recursos n

Indicadores
Ind. 5 Taxa de compromisso
Ind. 6 Execugdo do plano de atividades

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

75,85%

2024

61,44%

70%

Meta
2025

70%

70%

Toleréancia

20%

5%

Valor Critico

90%

70%

Peso

50%

50%

uo

Todas

Todas

Fo I
ormula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Calculo
Despe_sa com comprom|sso versus 94,46% 131% Superou 31%
dotagdo orcamental corrigida
& a Fefteee 5 g
N.: .d.e.lm.clatlvas re'aI!zadas vefsus n. 75,00% 100% Atingiu 0%
de iniciativas estratégicas previstas
Taxa de Realizagdo do 003 115%

001 Omiaros processos s m

Indicadores

Ind.3 Execugdo do plano de comunicagdo

Ind.7 Operagdes de controlo metrolégico realizadas

pelo LMM

Ind. 8 Cumprimento do programa de auditorias interno
Taxa de sucesso de licenciamento industrial

Ind. 21

decorrente de agdes de fiscalizagdo

005 - Modernizagdo e simplificacdo dos servigos

Indicadores

Numero de procedimentos desmaterializados,

Ind. 10 P
no portal

Ind. 11 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS

QUALIDADE

2022 (DRETT)

3727

85%

2023 (DRETT)

3754

88,23%

2024

100%

4021

95%

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

2024

0,7

58%

Meta
2025

75%

3250

80%

25%

Meta
2025

20%

Tolerancia

100

10%

5%

Toleréncia

Valor Critico

90%

4021

95%

50%

Valor Critico

50%

Peso

25%

25%

25%

25%

Peso

50%

50%

uo

ba

LMM

ba

DSI

uo

Todos

DSC, DSl e LMM

Férmula

de Célculo Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N.2 de agbes do plano realizadas no

ano n versus n.2 de agdes prevista no 100% 142% Superou 42%
plano para o anon

Contabilizagdo do nimero de

operagdes metroldgicas realizadas pelo 4172 130% Superou 30%
LMM

N.2 de auditorias realizadas versus n.2

N ] 100,00% 133% Superou 33%
de auditorias previstas

n.2 de processos de licenciamento

industrial concluidos, ap6s 18 meses da

data da agdo de fiscalizagdo que

originou o processo, versus n2 de 100,00% 175% Superou 75%
processos de licenciamento industrial

iniciados decorrente das a¢des de

fiscalizagdo nesse mesmo periodo

Taxa de Realizagdo do 004 110%
Forl:nula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Calculo
Contabilizagdo do rfurn&m de fluxos de 3 125% e 25%
trabalho desmaterializados
Média ponderada dos valores da taxa
56% 130% S 30%
de redugdo definidos no ANS : uperou
Taxa de Realizagdo do 005 128%
Taxa de Eficiéncia 47%

Peso: 4

0%
00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas m

Indicadores

Entidades envolvidas no modelo de gestdo da

Ind. 12
n qualidade

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

2024

Meta
2025

Toleréncia

Valor Critico

Peso

100%

uo

oo}

Férmula

5 Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Célculo
Contabilizagdo do numero de entidades
en:/olwdas no~apolo a dl.namlza;ao 4 117% ST 17%
agdes de gestdo da qualidade
(consultadoria e auditorias)
Taxa de Realizagdo do 006 117%

00 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores m

Indicadores

Colaboradores abrangidos pela formagao
Ind. 14 o 5
ministrada, nomeadamente nas dreas dos SI

Agdes realizadas no ambito da literacia digital e

Ind. 15 P 3
utilizagdo de novas tecnologias

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

2024

30,3%

12%

Meta

2025

50%

Toleréncia

20%

Valor Critico

90%

Peso

50%

50%

uo

Todas

oo}

Formula

de Calculo Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N.2 de colaboradores que participaram
em pelo menos 1 formagdo ministrada 45% 100% Atingiu 0%
versus o n.2 total de colaboradores

Contabilizagdo do n.2 de agdes

N 29 164% Superou 64%
realizadas

Taxa de Realizagdo do 007 132%

00 8 - Melhorar a satisfagdo e confianca das partes interessadas m

23/03/2026
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Ind. 16

Ind. 17

Ind. 18

Ind. 19

Indicadores

Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos)

Grau de satisfagdo dos colaboradores

Grau de satisfacdo dos fornecedores

Acgdes realizadas no ambito da Prevengdo dos
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

2024

73,6%

Meta
2025

50%

75%

75%

Toleréncia

5%

Valor Critico

74%

90%

90%

Peso

25%

25%

25%

25%

23/03/2026

uo

bpQ

bpQ

bpQ

DSG

Férmula
de Célculo

% de respostas "muito satisfeito" no

inquérito de satisfagdo

% de respostas no inquérito de
satisfagdo com classificagdo "muito
satisfeito ou satisfeito"

% de respostas no inquérito de
satisfagdo com classificagdo "muito
satisfeito ou satisfeito"

Contabilizagdo do n.2 de agdes
realizadas

Resultado

81%

88,24%

100%

17

Taxa de Realizagdo

133%

122%

142%

277%

Classificagdo

Superou

Superou

Superou

Superou

Taxa de Realizagdo do 008

Taxa de Qualidade

Desvio

33%

22%

42%

177%

168%

57%



Prioridades Estratégicas vs Objetivos Estratégicos| matriz de

enquadramento

Prioridade Estratégica 1 X

Prioridade Estratégica 2 X X
Prioridade Estratégica 3 X X
Prioridade Estratégica 4 X

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

X
X X
X X

Peso dos parametros
na avaliagdo final

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

Objetivos

Peso de cada objetivo na avaliagdo final
Relevantes

Eficacia

00 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade

Eficiéncia

00 2 - Rentabilizar os apoios comunitérios

00 3 - Otimizar recursos

00 4 - Otimizar os processos internos

005 - Modernizagdo e simplificagdo dos servigos

Qualidade

00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas

00 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores

00 8 - Melhorar a satisfagdo e confianga das partes interessadas

Total

Descritivo

Ind1 Satisfagdo dos colaboradores com as condigdes de trabalho

Ind2 Novos colaboradores

Ind3 Execugdo plano de comunicagdo

Ind4 Taxa da execugdo do programa POSEI

Ind5 Taxa de compromisso

Ind6 Execugdo do plano de atividades

Ind7 Namero de operagdes de controlo metrolégico realizadas pelo LMM

Ind8 Cumprimento do programa de auditorias interno

Ind9 Execugdo plano de fiscalizagdo

Ind10 Numero de procedimentos desmaterializados

Ind11 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS

Ind12 N.2 de entidades envolvidas no modelo de gestdo da qualidade

Ind14 Colaboradores da DREC abrangidos pela formagdo ministrada

Ind15 Agdes realizadas no dmbito do conhecimento e utilizagdo de novas tecnologias

Ind16 Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos)

Ind17 Grau de satisfagdo dos colaboradores

Ind18 Grau de satisfacdo dos fornecedores

Ind19 Agdes realizadas no dmbito da Prevencdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e da Prote¢do de Dados Pessoais
Ind20 Taxa de agdes de fiscalizagdo que deram origem a um processo de licenciamento industrial
Ind21 Taxa de sucesso de licenciamento industrial decorrente de agdes de fiscalizagdo

20%

40%

40%

100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo

Relatério resultado de inquérito de satisfagdo dos colaboradores

Caracterizagdo recursos humanos no Relatério de Atividades
Plano de comunicagdo*Controlo de KPI

PIGREA*Controlo de KPI

GERFIP*Controlo de KPI

Acompanhamento trimestral CQ*Controlo de KPI

Folha de controlo LMM*Controlo de KPI

Programa de auditorias*Controlo de KPI

Plano de fiscalizagdo de cada area*Controlo de KPI
Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI

Mapa de pessoal*Controlo de KPI

Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI

Registo de formagao*Controlo de KPI

Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI

forms office*Controlo de KPI

Relatdrio resultado de inquérito de satisfacdo dos colaboradores
Relatério resultado de inquérito de satisfacdo dos fornecedores
Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI
Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI

Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI

100%

25%

25%

25%

25%

20%

40%

40%

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 20% Ponderagdo : 40% Ponderagao : 40%

20% R
10% R
10% R
10% R
10% R
8% R
16% R
16% R

mais 100%

Soma dos pesos dos

128%

Bom

Justificagcdo do Valor Critico

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

‘ OTAS EXPLICATIVAS

laneadas sem cancelamentos.

Ind9 Desvio positivo decorrente da plena disponibili de recursos e materiais, permitindo a execugdo integral das agdes p|
Ind5 Resultado influenciado pela elevada execugdo de projetos com maior peso financeiro, nomeadamente de natureza extraordinaria.
Ind3 Superagdo da meta resultante do reforco da estratégia de comunicagdo institucional.

Ind7 Aumento do nimero de verificagdes decorrente da entrada de novos instrumentos de medigdo.

Ind8 Execugdo integral e reforgada do programa de auditorias, evidenciando capacidade de planeamento e controlo dos processos.
Ind21 Resultado acima do previsto associado a maturidade dos processos e a natureza recente do indicador, sem histérico de referéncia.
Ind11 Melhoria significativa dos tempos de resposta, decorrente de maior eficiéncia processual e reforco de sinergias internas.

Ind15 Elevada adesdo a iniciativas formativas, potenciadas por oferta externa e agdes promovidas no ambito da capacitagdo digital.
Ind16 Resultado refletindo a eficacia das medidas implementadas na melhoria do atendimento e dos servigos prestados

Ind18 Avaliagdo global muito positiva, evidenciando relagdes institucionais eficazes e niveis elevados de confianca.

Ind19 Avaliagdo global muito positiva, evidenciando relagdes institucionais eficazes e niveis elevados de confianca.
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