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DRCIQ - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

Nota introdutodria

O presente Relatério de Atividades da Diregdo Regional do Comércio, Industria e Qualidade (DRCIQ)
cumpre o disposto no Decreto Legislativo Regional n.© 27/2009/M, de 21 de agosto, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 23/2024/M, de 30 de dezembro, que estabelece o
sistema integrado de gestao e avaliagdo do desempenho na administracéo regional auténoma da Madeira.
Adicionalmente, obedece ao Decreto-Lei n.© 183/96, de 27 de setembro, que determina a apresentagao de
um relatério anual de atividades, referente ao ano de 2025, para aprovagéao do Secretario Regional.

A elaboracéo deste Relatério baseou-se na recolha de dados junto de todas as Unidades Organicas (UO),
avaliando o grau de execugéo dos objetivos do SIADAP-RAM 1, o cumprimento do plano de atividades e os
requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, implementada na
DRCIQ.

Importa referir que, entre janeiro e margo de 2025, a Direcao Regional, na altura denominada Diregao
Regional de Economia (DRE), encontrava-se sob a tutela da Secretaria Regional da Economia, Turismo e
Cultura (SRETC). Em margo de 2025 realizaram-se eleigdes regionais, culminando na constituicdo do XVI
Governo Regional, aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.© 5/2025/M, de 5 de maio.

Com a criagdo da Secretaria Regional da Economia (SREC), através do Decreto Regulamentar Regional n.°
7/2025/M, de 16 de junho, passaram a estar atribuidas a DRCIQ as areas da economia, comércio, servigos,
industria, qualidade e metrologia. A anterior Direcdo Regional de Economia (DRE) passou a denominar-se
Direcdo Regional de Comércio, Industria e Qualidade (DRCIQ).

A aprovacéao da estrutura organica da DRCIQ ocorreu em 19 de dezembro de 2025, com a publicagao do
Decreto Regulamentar Regional n.°© 24/2025/M. No inicio do ano, concretizou-se também a transferéncia
da sede da DRCIQ para o Largo Phelps, n.° 6.

A coordenacéao do processo de recolha de informacgéo e a elaboragéo do presente relatdrio ficaram a cargo

da Divisdo da Qualidade.
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Abreviaturas, siglas e acrénimos

AMA IP - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, Instituto Publico
BEP.RAM - Bolsa de Emprego Publico da Regido Auténoma da Madeira
CCA - Conselho Coordenador de Avaliagao

CCP - Codigo dos Contratos Publicos

CGA - Caixa Geral de Aposentagdes

CTT - Correios de Portugal

DR - Diregao Regional/Diretora Regional

DRCIQ - Diregdo Regional do Comércio, Industria e Qualidade

DRE - Diregcao Regional de Economia

DREN - Diregio Regional de Energia

DRESC - Diregao Regional do Equipamento Social e Conservagéao
DRETT - Diregédo Regional da Economia e Transportes Terrestres

DRI - Direcao Regional de Informatica

DRS - Diregao Regional da Saude

DSC - Direcdo de Servigos do Comércio

DSG - Diregao de Servigos de Gestao

DSI - Diregao de Servigos da Industria

DQ - Divisao da Qualidade

IDE - Incentivos ao Desenvolvimento Empresarial

IDOK - Sistema de Gestdo Documental (plataforma iDOK)

IDR - Instituto de Desenvolvimento Regional

IEM - Instituto de Emprego da Madeira

IGEST / iGEST - Sistema de Gestao de Faturacao e Receita

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

LMM - Laboratério de Metrologia da Madeira Dr. José Agostinho Pereira de Gouveia
NER - Nota de Entrega de Receita

NP EN ISO 9001:2015 - Norma Portuguesa Europeia ISO 9001:2015 (Sistema de Gestao da Qualidade)
PMP - Plano de Manutencéo Preventiva

POT - Programa de Ocupagao Temporaria

POTS - Programa de Ocupacao Temporaria Sustentado

PPRCIC / PPRCII - Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
PT - Procedimento de Trabalho

RAM - Regiao Auténoma da Madeira

REA - Regime Especifico de Abastecimento

REA-POSEI - Regime Especifico de Abastecimento no &mbito do POSEI
RGPC - Regime Geral da Prevengéao da Corrupgéo
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RGPD - Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragéo Publica

SREC - Secretaria Regional de Economia

SREI - Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas

SRETC - Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas)

UE - Unido Europeia

UO - Unidade Orgéanica
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Il. Introducao

1. Atribuicdes da DRCIQ

a) Promover a execucgao da politica definida para as areas do comércio, servigos, inddstria, qualidade e
metrologia;

b) Propor a adogcdo de medidas legislativas, regulamentares ou administrativas necesséarias ao
cumprimento da sua missao;

c) Estudar os circuitos de distribuigdo e comercializagao e propor medidas tendentes a sua reestruturagao,
bem como sugerir formas de atuagdo conducentes a sua concretizagéo;

d) Estudar, propor e licenciar operagdes de importagcdo, exportagao, reexpedicdo e reexportagdo de
mercadorias, em coordenagdo com as unidades competentes;

e) Estudar e propor a implementagao de medidas que contribuam para a modernizagéo da qualidade das
entidades publicas e privadas da Regido Auténoma da Madeira;

f) Definir, acompanhar e controlar as politicas no d&mbito da qualidade, procedendo a sua divulgacéo,
sensibilizagdo e dinamizagéo;

g) Licenciar, fiscalizar e acompanhar, parques empresariais, estabelecimentos de comércio e servigos,
instalagoes e atividades relacionadas com o setor da indudstria e recursos geoldégicos;

h) Assegurar a prestagao de informagéo as empresas e as associagdes empresariais, visando a divulgagao
da regulamentacéo relevante para a sua atividade;

i) Garantir o cumprimento da regulamentagado no dominio da metrologia legal e, assegurar a aplicagao da
legislagao relativa ao licenciamento de recipientes sob presséo simples, equipamentos sob pressao e
cisternas para o transporte de matérias perigosas;

j) Assegurar o correto funcionamento dos setores do comércio, servigos, indUstria, qualidade e metrologia,
garantindo nomeadamente a emissao dos titulos de autorizacéo e de licenciamento, nos termos legais;

k) Proceder a agdes de fiscalizagdo nos dominios do comércio, indUstria e recursos geolégicos, nos termos
da legislagao aplicavel aos referidos setores;

l) Promover relacdes de cooperacdo com entidades publicas e/ou privadas, nacionais, regionais e/ou
estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o desenvolvimento
técnico/cientifico das areas do comércio, industria, qualidade e metrologia;

m) Coordenar e assegurar a recolha, organizagao, tratamento e difusdo de informacgao com interesse para
o desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

n) Exercer as demais atribuicbes e competéncias que lhe forem legalmente cometidas.
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2. Organigrama
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Diretora Regional

Diregdo de Servigos Diregdo de Servigos
da Gestdo do Comércio

Divisdo da Atividade
Comercial

3. Politica da DRCIQ

Laboratério de

Direcdo de Servicos Metrologia da Divisdo da Qualidade
da IndUstria Madeira

Divisdo da Industria e
dos recursos
geoldgicos

Cooperar com todas as partes interessadas contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da RAM

Assegurando:

»

Identificagédo e Superagao das Necessidades e Expectativas dos Clientes;

» Capacitacao e Sensibilizagdo dos Colaboradores

» Atuacédo Imparcial e Responsavel,

» Melhoria Continua do Sistema de Gestéo

» Compromisso com Boas Praticas e Qualidade nos servigos prestados
Missao: Visao:
Assegurar a execucgdo da politica definida pelo Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas
Governo Regional para os setores do comércio, praticas, atuando na Sociedade de forma dindmica

industria, qualidade e metrologia.

e pro-ativa, assegurando um excelente nivel de

qualidade na prestacao dos seus servigos.
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Valores

2

/:
Sustentabilidade (promover as atividades da DRCIQ garantindo que as necessidades atuais

sejam atendidas sem comprometer as capacidades das futuras geragoes);

i

transparente);

Rigor (atuar de acordo com a Lei, dentro das nossas competéncias, de forma ética e

Exceléncia (trabalhar com o intuito de alcangar a exceléncia em todos os servigos prestados);

g X

Cooperacao (fomentar a colaboragdo com todas as partes interessadas, incluindo clientes,
governo, colaboradores, fornecedores e a sociedade, visando alcangar objetivos comuns e promover o

desenvolvimento regional)
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lll. Estratégia

1. Avaliacado do contexto interno e externo

Através da aplicagdo da metodologia SWOT (analise de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas), a DRCIQ determina as questdes externas e internas relevantes para o seu propdsito e a sua

orientacéo estratégica e que afetem a capacidade da DRCIQ atingir os resultados pretendidos do seu

sistema de gestédo.

A ultima avaliagao refere-se 10 de margo de 2026.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

PF 1 - competéncias técnicas especializadas

PF 2 - espirito de equipa

PF 3 - qualidade do servigo prestado ao cliente
PF 4 - facilidade de comunicagéo

PF 5 - existéncia de um sistema de gestédo da
qualidade certificado

OPORTUNIDADES

Pf 1 - degradacao das instalagdes do LMM
Pf 2 - insuficiéncia de recursos humanos
Pf 3 - limitagdes no apoio ao desenvolvimento

de plataformas

e

AMEACAS

01 - alargamento do &mbito de competéncias
da DRCIQ

02 - evolugao tecnoldgica

03 - partilha de boas praticas entre servigos
04 - existéncia de instrumentos de
financiamento

O5 - cooperagdo com entidades externas

06 - dimenséao da Regidao Auténoma da Madeira
que favorece projetos piloto

A1 - catastrofes naturais e ameacgas
internacionais

A2 - condicionantes associadas a insularidade
A3 - falta de uniformizagao de servigos de
suporte entre Secretarias Regionais

A4 - exigéncias legais crescentes (RGPS, CCP,
RGPC, entre outras)

A5 - riscos associados a utilizacdo inadequada
dainteligéncia artificial

A6 - saida de técnicos especializados

A7 - dificuldades na concretizacéo de pedidos
de mobilidade de recursos humanos

12/93



DRCIQ - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

2. Objetivos Estratégicos

Fortalecer a sustentabilidade das empresas regionais

Garantir a precisado e confiabilidade das medigc6es na RAM

Fazer da RAM uma referéncia em termos de Qualidade

e Melhorar continuamente os servigos prestados

3. Objetivos Operacionais

Através da aplicagdo da SWOT e do balanced scorecard, em anexo, e para a concretizagao objetivos
estratégicos foram tracados objetivos operacionais nas diferentes perspetivas (cliente, processos,
desenvolvimento organizacional e financeira/impacto) e classificadas nos parametros (eficacia,

eficiéncia e qualidade).

EFICACIA

OO 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais de apoio a atividade

EFICIENCIA

002 - Rentabilizar os apoios comunitarios
0OO0S3 - Otimizar recursos

004 - Otimizar os processos internos

005 - Modernizacgao e simplificagao dos servigos

QUALIDADE
006 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas
007 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores

OO 8 - Melhorar a satisfagédo e confianga das partes interessadas
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4. Iniciativas Estratégicas

DRCIQ - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

Para concretizar os objetivos estratégicos e operacionais a DRCIQ previu a realizagao de iniciativas estratégicas a realizar, as quais listam-se na tabela seguinte:

N.° | Iniciativa Estado de execugao Observacgoes
3 Assegurar equipamento para realizagao de video conferéncias Concluido 1° Trimestre 2025
4 Reforcar equipa de recursos humanos Em curso No final do ano foram abertos quatro procedimentos
concursais para cinco postos de trabalho
5 Obras de melhoramento do LMM N&o executado Nao houve disponibilidade orgamental para arealizagédo de
obras de melhoramento
7 Criar plano de contingéncia da DRE Iniciativa eliminada A 15 de maio, o CQ decidiu eliminar esta iniciativa, dado
que o Unico cendrio em que se justifica criar um plano de
contingéncia é para o programa POSEI, o qual ja existe, esta
em vigor e operacional.
8 Garantir o normal abastecimento da RAM Executado _
9 Divulgar informacgéo junto dos agentes econémicos Executado Regularmente através do site ou reunides com os
. Divulgacgao das vantagens do Regime Especifico de Abastecimento empresarios.
(REA-POSEI)
. Informar industriais de possiveis incentivos IDE
10 Estabelecer contacto com o IDR para avaliar possiveis | Executado Realizada a reunido noinicio do ano de 2026
financiamentos
1 Avaliacéo trimestral de execugéo de projetos Executado CapVi-2
12 Avaliacéo trimestral da receita Executado Cap Vl-1
13 Monitorizagado de consumos (eletricidade, agua e papel) Executado _
14 Aprovar e executar plano de trabalho anual do LMM Executado Cap IX
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N.° | Iniciativa Estado de execugéo Observagoes

15 Aprovar e executar plano de fiscalizagao Pedreiras Executado Cap XXIV -2

16 Aprovar e executar plano de fiscalizagdo a Estabelecimentos | Executado Cap XXIll -8
Industriais

17 Promover auditorias internas Executado Cap XXVIII -5

18 Alargar as areas de atuagdo do LMM nomeadamente no concerne a | Nao executado Nao foi executado porque aguardamos a saida de
inclusédo de novos instrumentos de medigdo no &mbito da metrologia diplomas, procedimentos e ainda de formagéo técnica
legal sobre a matéria.

19 Desmaterializagcéo dos servigos Executado Estes servigos foram disponibilizados no portal de servigos
. Pedido de averbamento dos titulos de exploragao industrial SIMplifica a 19/03/2025
. Pedido de 22 via do titulo de exploragao
. Pedido de suspensdo ou cessacdo do exercicio da atividade
industrial
. Pedido de emprego de pdlvoras e explosivos

20 Assegurar a melhoria continua da gestdo REA-POSEI Executado Cap XIV

21 Criar uma parceria com a AMA IP para extensdo do Balcdo do | Nao executado Esta iniciativa foi eliminada do plano de iniciativas da DR
Empreendedor a RAM

22 Celebrar protocolo, para acesso a base de dados, do registo | Ndo executado No inicio do ano de 2026 foram feitas novas diligéncias no

comercial, dos registos nacional de pessoas coletivas e a informagao
constante da informagédo empresarial simplificada (IES), com o
Instituto dos Registos e do Notariado, IP, e Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, IP e a Diregdo Geral das Atividades

Econdmicas.

sentido de concretizar esta iniciativa.
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N.° | Iniciativa Estado de execugéo Observagoes
23 Dashboard para andlise de indicadores de desempenho Executado Apresentado ao CQ a 06/08/2025
24 Redefinir a Estratégia Regional para a Qualidade Em curso Cap Vi
25 Reforgar competéncias de gestdo na RAM Em curso Durante o ano 2025 foram delineadas acdes para
concretizar esta iniciativa.
26 Apoiar a implementagdo de um “Modelo de Gestdo da Qualidade” Executado Cap VIl -1
27 Criar bolsa de auditores internos ao Governo Regional Em curso Durante o ano 2025 foram delineadas acdes para
concretizar esta iniciativa
28 Fortalecer a colaboragdo com o IPQ para a qualificagdo de entidades | Executado _
intervenientes no controlo metrolégico legal
29 Apoiar o IPQ em organismos acreditados Executado _
30 Criar e executar plano de formacdo Executado CapV-5
31 Dinamizac¢do de agGes que promovam o conhecimento e utilizagdo de | Executado CapV-5
novas tecnologias (teams, inteligéncia artificial, power BI, outros)
32 Dinamizar formacgao interna Nao executado N&o foram realizadas formag¢des internas, mas decorreram

sensibilizagdes internas relevantes. Na DSG foram
efetuadas pequenas formagdes on job na area da receita,
para assegurar a passagem de conhecimento do Técnico
Superior responsavel pela area financeira aos
colaboradores que ficardo a desenvolver as atividades.
Formagado on job também na &drea do atendimento
telefénico, com a aposentagdo da assistente operacional

que efetuava atendimento telefénico. Foi efetuada uma
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N.° | Iniciativa Estado de execugéo Observagoes
acao de formacgao/informacgéao na area do RGPC, onde foi
incluida a sensibilizagdo sobre a aplicagdo do cddigo de
conduta da ex-SRETC.

33 Executar plano de comunicagéo (interno e externo) Executado Caplll-4

34 Acompanhar a evolugao dos pregos ao longo de cadeias de valor de | Executado Cap Xl

um cabaz de produtos essenciais, procedendo a sua monitorizagao
35 Dinamizacéo de agdes de informagédo no d&mbito da Prevengao dos | Executado Capll-7

Riscos de Corrupgéao e Infragbes Conexas e da Protegcdo de Dados

Pessoais
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5. Gestdo deriscos e oportunidades

Para a identificagdo dos riscos e oportunidades analisou-se a matriz SWOT, bem como o Plano de Prevencao de

Riscos de Corrupcgéao e Infragdes Conexas (PPRCIC) tendo, a partir destes, desdobrado os aspetos identificados

para oS processos.

Para a quantificagdo dos riscos, analisou-se os pontos fracos e ameagas e para a quantificagao de oportunidades

analisou-se as oportunidades e pontos fortes e considerou-se duas varidveis, a probabilidade (P) e a

consequéncia (C), sendo que o impacto € igual ao produto destas duas variaveis, | =P x C.

Por forma a simplificar a metodologia, considerou-se trés niveis para cada uma das variaveis, de acordo com a

seguinte tabela:

Probabilidade Consequéncia Probabilidade
Baixa 1 Baixa 1 8 1 2 3
O
Média 2 Média 2 § 1 2
Alta 3 Alta 3 g 2 4
5
(] 3

A DRCIQ tem como principio base atuar quando o risco ou oportunidade € igual ou superior a 6, sendo que nas

restantes situagdes pode-se ou hdo determinar agdes, conforme se julgue conveniente.

Na tabela abaixo encontra-se a classificagdo do risco ou oportunidade quanto ao seu impacto, bem como o tipo

de agdes tomadas para tratar os mesmos.

Nivel de impacto

Tratamento

Risco

Oportunidade

Sem impacto

Com impacto muito baixo

Com impacto baixo

Com impacto moderado

Ndo é necessario identificar

qualquer acdo, mas podem ser

identificadas caso se considere e conveniente

Com impacto elevado

O| | &| W| N| =

Com impacto muito

elevado

Transferir ou partilhar o
risco/agOes para reduzir o
risco/ agdes para eliminar o
risco/ evitar o risco/ aceitar o
risco tendo em vista perseguir
uma oportunidade/ eliminar a
fonte do risco / alterar a
probabilidade ou
consequéncia

Adogdo de novas praticas /
Lancamento de novos servigos
/ Criacdo de parcerias /
Utilizacdo de novas tecnologias
/ Outras possibilidades
desejaveis e viaveis de tratar
as necessidades da DR ou dos
seus clientes.

A tabela seguinte identifica a origem e o risco e/ou oportunidade, bem como as agdes que foram previstas

desenvolver em 2025:
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ORIGEM RISCO OU OPORTUNIDADE AGAO OBSERVAGOES
SWOT R  Prestagao de servigo ndo Reduzir - Manter o SGQ operacional Acdo eficaz - Certificado
conforme vélido até 13/08/2027
SWOT R  Falhas na comunicagéao Reduzir - Elaborar, aprovar e executar o Plano de  Acgéo eficaz — Mais de 75% do
interna Comunicagéo interno plano executado
SWOT R  Insegurancade Reduzir - Promover sensibilizagdo interna sobre Acgéo eficaz — em 2025 a DR
informacgéao (sistemas medidas preventivas nao foi alvo de ataque
informaticos) informatico
SWOT R Nao ter orgamento Reduzir - Plano de aquisicdbes preenchido Acgéo eficaz
disponivel para atividades antecipadamente
estruturantes
SWOT R Dificuldade em Aceitar _
acompanhar a rapidez da
evolugao tecnoldgica
PPRCII R  Faltadereservada Promover formagéo interna sobre prevencdo da Agéao eficaz-todos os
informacgéao corrupgao. colaboradores foram
Registo de toda a documentagéo e abrangidos pela
reencaminhamentos para os colaboradores sensibilizagdo no cddigo de
responsaveis de acordo com o PT 02 - Gestdo de conduta entre 2024 e 2025.
Informagéo. Néao foram detetadas nao
Implementar RGPD. conformidades relativas a
este tema.
PPRCII R  Possibilidade de conluio Promover formagéo interna sobre prevencdo da Agéao eficaz-todos os
corrupgao colaboradores foram
Proceder de acordo com o PT 06 - abrangidos pela
Aprovisionamentos sensibilizagao no cédigo de
Cumprimento integral dos PT 's das UO e programa  conduta entre 2024 e 2025.
de auditoria Nao foram detetadas ndo
Identificagdo da localizagdo dos bens por conformidades relativas a
funcionario este tema.
Divulgacao atempada de ato eleitoral relativo aos
representantes dos trabalhadores da Comissédo
Paritaria
PPRCII R Controlo deficiente dos Promover formacéao interna sobre prevengdo da Acéo eficaz--todos os
contratos corrupgao colaboradores foram
Proceder de acordo com o PT 06 - abrangidospela
Aprovisionamentos sensibilizagcdo no cédigo de
conduta entre 2024 e 2025.
Nao foram detetadas ndo
conformidades relativas a
este tema.
PPRCII R  Conflitos de interesse Promover formagéo interna sobre prevencdo da Agéao eficaz-todos os

(aquisi¢cbes, desempenho

de fungdes e interno)

corrupgao.

Proceder de acordo com o PT 06 -
Aprovisionamentos.
Declaragao anual de existéncia ou inexisténcia de

acumulacédo de fungdes e respetiva autorizagéo.

colaboradores foram
abrangidos pela
sensibilizagao no cédigo de

conduta entre 2024 e 2025.
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ORIGEM

RISCO OU OPORTUNIDADE

DRCIQ - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

AGAO

OBSERVAGOES

PPRCII

PPRCII

PPRCII

SWOT

SWOT

SWOT

SWOT

R Né&o cobranga da receita

devida

R Nao entrega da receita

R  Recebimento de

contrapartidas

O Prestacgdo de servigo
melhorado
O Incorporagéo de novas

tecnologias

O Promover formagéo

interna

O Desenvolver novos

projetos

Promover formacgéao interna sobre prevengdo da
corrupgéo.
Separagao funcional das atividades de faturagéo,

de cobrancga e de emisséo de notas de crédito.

Promover formagéo interna sobre prevencédo da
corrupgao.

Proceder de acordo com o PT 05 - Receitas.

Promover formagéo interna sobre prevencédo da
corrupgao.

Aplicagéo do cédigo de conduta.

Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade
operacional

Desmaterializagdo dos servigos

Replicar formacao pertinente para os restantes
colaboradores da area - incluir esta necessidade no
plano de formagéao.
Redefinicdo da
Qualidade.

Estratégia Regional para a
Reforgar competéncias de gestdo na RAM
(formagéo area da Qualidade).

Modelo de Gestdo da Qualidade nos servigos
publicos da RAM.

Bolsa de auditores internos ao Governo Regional.

Nao foram detetadas ndo
conformidades relativas a
este tema.

Todos os colaboradores
procederam a declaragéo
anual de existéncia ou
inexisténcia de acumulacéao
de fungoes e respetiva
autorizagéo.

Acéo eficaz-todos os
colaboradores foram
abrangidos pela
sensibilizacdo no cédigo de
conduta entre 2024 e 2025.
Nao foram detetadas ndo
conformidades relativas a
este tema.

Acéo eficaz - todos os
colaboradores foram
abrangidos pela
sensibilizagao no cédigo de
conduta entre 2024 e 2025.
Nao foram detetadas ndo
conformidades relativas a
este tema.

Acéo eficaz - todos os
colaboradores foram
abrangidos pela
sensibilizacdo no cédigo de
conduta entre 2024 e 2025.
N&ao ocorreram processos
disciplinares.

Acdo eficaz - Certificado
vélido até 13/08/2027

Acéo eficaz-foram
desmaterializados 3 servigos
no 1T de 2025

N&o houve formagéo que
justificasse a realizacao
desta agéo.

As acgoes tém decorrido

conforme o previsto.
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ORIGEM

RISCO OU OPORTUNIDADE

DRCIQ - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

AGAO

OBSERVAGOES

SWOT

SWOT

O Teletrabalho

O Dashboard da atividade

6. Reclamacobes

4

Alargar as areas de atuagao da metrologia.

Contemplar

esta possibilidade no plano de

contingéncia da (DRCIQ)

Tomada de decisdo mais informada.

Considerou-se que ndo é
necessario desenvolver
plano de contingéncia para
toda a DR, mas apenas
manter o relativo ao
programa POSEI. O qual
decorreu em conformidade
O Dashboard foi
apresentado, mas nao
apresenta muitas vantagens

para os dirigentes.

Durante o ano de 2025, foi rececionada uma reclamagéo, através do Livro Amarelo, relativa a alegada atitude

menos adequada de um colaborador da Diregao Regional.

A reclamacéo foi devidamente analisada pela Diregcdo Regional, tendo sido prestada resposta a reclamante

dentro dos prazos legalmente estabelecidos. No dmbito da analise efetuada, foram adotadas as medidas

consideradas adequadas, com vista a prevenir a ocorréncia de situagbes semelhantes, reforgcando-se

internamente a importancia de uma postura adequada, cordial e respeitosa no relacionamento com os utentes.

A reclamacgdo encontra-se devidamente tratada e arquivada, ndo tendo sido identificadas situagdes de

reincidéncia.

Por ter um universo de trabalhadores inferior a 50, a Diregdo Regional ndo é considerada entidade abrangida pelo

7. Regime Geral de Prevencao de Corrupcgao (RGPC)

RGPC (n.°2 do artigo 2.°), para os efeitos do Regime Geral de Prevengéo de Corrupgao.

Apesar disso, esta Diregao Regional tem subjacente a sua organizagéao e atividade, um conjunto de principios, regras e
valores que visam prevenir praticas contrarias a ética profissional e inadequadas a conduta dos trabalhadores e
dirigentes dos servigos publicos. Esta preocupagéo encontra-se plasmada nos Valores da DRCIQ, assim como no
Manuel de Gestéao e nos procedimentos e instrugdes de trabalho do SGQ implementado na DRCIQ, o qual se encontra
certificado na Norma NP EN ISO 9001. A par do rigor, da uniformizagédo de procedimentos e regras, e do controlo dos

processos, com o SGQ, a DRCIQ pretende também garantir a transparéncia administrativa e a prevencgao de conflitos de

interesses.

Assim, em 2025, foram implementadas diversas agdes no sentido do cumprimento das disposi¢cdes e requisitos

normativos.
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Em Janeiro de 2025, foi efetuada uma Sessao de Informagéao sobre o Cédigo de Conduta da SRETC, dirigida aos
colaboradores que ndao puderam estar presentes na sessao realizada no final de 2024, tendo a DSG colaborado com a

sua organizagao.

Em abril de 2025, a DSG foi responsavel pela elaboragéo e apresentagao do Relatério de Execugéo das Medidas e Boas
Praticas de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPR) - 2024 da DRE - Diregéo Regional de Economia,
apesar do mesmo nao ser exigido. O mesmo foi enviado pela ex-SRETC ao Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC)

e alnspecdo Regional de Financas (IRF) a 22/04/2025 €, publicitado no site da ex-SRETC e da ex-DRE.

A DSG efetivou o registo da Diregao Regional na plataforma RGPC, do MENAC, néo tendo sido possivel submeter
qualquer documento devido a constatagdo de que os dados da Diregdo Regional ali constantes encontram-se
desatualizados e incorretos. A DSG desenvolveu diversas diligéncias junto do MENAC, junto da DGAEP e junto da DRAP

com vista a corregao dos dados no Sistema de Informagéo de Organizagao do Estado (SIOE).

A 5 de Maio de 2025, e por proposta da DSG, foi aprovada a Instrugéao de Trabalho IT 01 04 — Regime Geral da Prevengéao
da Corrupgao, que consolida, num documento, as diversas medidas implementadas pela Direcdo Regional nesta area.
Salienta-se que a sua aprovagao no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, é de grande importancia, uma vez que

€ objeto de controlo e de monitorizagéo, assim como de auditorias.

No 2° semestre de 2025, a DSG desenvolveu diligéncias junto da nova tutela (SREC), relativamente as orientacdes para
aplicacdo do Cdédigo de Conduta, apds o que recebeu o Cdédigo de Conduta da SREC para divulgagcdo a todos os

trabalhadores da DRCIQ.

IV. Gestao dainformacao

1. Propostas legislativas / Despachos

Durante o ano 2025, foram publicados 24 despachos internos, nomeadamente:

Despacho n.° Data Assunto
1/2025/DRE 15/01 Atualizagao de taxas de Recipientes de ESP e de ESP
2/2025/DRE 12/02 Atualizagéo das taxas Produtos pré-embalados
3/2025/DRE 12/02 Atualizagéo das taxas de controlo metrolégico
4/2025/DRE 12/02 Atualizagao das taxas de utilizagéo por terceiros de equipamento metrolégico
5/2025/DRE 12/02 Atualizacao das taxas de cisternas
6/2025/DRE 18/02 Atualizagéo de taxas de instalagédo e de modificagédo de estabelecimentos do

comércio a retalho e dos conjuntos comerciais

7/2025/DRE 18/02 Atualizagao de taxas sobre custo combustiveis

8/2025/DRE 18/02 Atualizagéo das taxas de licenciamento industrial

9/2025/DRE 18/02 Atualizagéo de taxas de licenciamento de parques empresariais
10/2025/DRE 18/02 Atualizacao das taxas de pedreiras

11/2025/DRE 19/02 Despacho secretariado

12/2025/DRE 19/02 Avaliagao Competéncias Micaela Aveiro
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Despacho n.° Data Assunto

1/2025/DRCIQ 08/09 Designacao para juri da oferta de emprego publicada na BEP.RAM com o cdodigo n.°
OE202508/00266

2/2025/DRCIQ 15/10 Designacéo da substituicdo da Diretora Regional — Despacho n.® 722/2025, de 16 de
outubro

3/2025/DRCIQ 23/10 AlteracOes ao Programa Global para 2025 - POSEI

4/2025/DRCIQ 02/12 AlteragcOes ao Programa Global para 2025 - POSEI

5/2025/DRCIQ 19/11 Designacgéo para juri da oferta de emprego publicada na BEP.RAM com o cédigo n.°
OE202511/00621

6/2025/DRCIQ 19/11 Designacao para juri da oferta de emprego publicada na BEP.RAM com o cdodigo n.°
OE202511/00619

7/2025/DRCIQ 19/11 Designacgéo para juri da oferta de emprego publicada na BEP.RAM com o cédigo n.°
OE202511/00620

8/2025/DRCIQ 05/12 Designacao para juri da oferta de emprego publicada na BEP.RAM com o cdodigo n.°
OE202512/00695

9/2025/DRCIQ 05/12 Designacao para juri da oferta de emprego publicada na BEP.RAM com o cdodigo n.°
OE202512/00696

10/2025/DRCIQ 05/12 Designacgéo para juri da oferta de emprego publicada na BEP.RAM com o cédigo n.°
OE202512/00697

11/2025/DRCIQ 10/12 Designacao para juri da oferta de emprego publicada na BEP.RAM com o cdodigo n.°
OE202512/00707

12/2025/DRCIQ 19/12 Programa Global para 2026 - POSEI

No decurso do ano em analise foram ainda elaborados 52 despachos relativos a definigdo dos pregos maximos

de venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gaséleo rodoviario e do gasdleo colorido e marcado.

Cisternas
Foi ainda publicada a circular DRE n.® 1/2025, 7 de fevereiro - Novas orientagdes relativas ao licenciamento de
cisternas para transporte terrestre de mercadorias perigosas, alinhadas com a Circular IPQ n.° 1/2024 e em

conformidade com o Decreto-Lei n.° 41-A/2010.

2. Legislacdo publicada

Abaixo encontra-se listada a legislagdo que foi publicada e que interveio com os servigos prestados pela DR.

Orgcamento

Decreto Legislativo Regional n.© 2/2025/M, de 2 de julho - Aprova o Orcamento da Regido Auténoma da Madeira
para o ano de 2025.

Declaragao de Retificagdo n.° 1/2025/M/1, de 9 de julho - Retifica o Decreto Legislativo Regional n.© 2/2025/M,

de 2 de julho, que «Aprova o Orgamento da Regido Auténoma da Madeira para o ano de 2025».
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GERAL/QOrganica

Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2025/M, de 5 de maio — Aprova a organizagao e funcionamento do XVI
Governo Regional da Madeira.

Decreto Regulamentar Regional n.° 7/2025/M, de 13 de junho — Aprova a organica da Secretaria Regional de
Economia.

Decreto Regulamentar Regional n.° 24/2025/M, de 19 de dezembro - Aprova a orgénica da Direcdo Regional

do Comércio, Industria e Qualidade.

Regime Geral da Prevencao da Corrupcgéo

Portaria n.° 38/2025/1, de 14 de fevereiro - Altera a Portaria n.° 185/2024/1, de 14 de agosto, que aprova o
modelo de declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses destinada aos membros dos 6rgaos de
administracgéo, dirigentes e trabalhadores das entidades publicas abrangidas pelo Regime Geral da Prevencgéo da
Corrupgéo. (revogado)

Portaria n.° 287-A/2025/1, de 14 de agosto - Altera a Portaria n.© 185/2024/1, de 14 de agosto, que aprova o
modelo de declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses destinada aos membros dos 6rgdos de
administracgéo, dirigentes e trabalhadores das entidades publicas abrangidas pelo Regime Geral da Prevencgéo da

Corrupgéo.

3. Atualizacdes de documentos do SGQ

Em 2025, e com anovadenominagao da DR para DRCIQ, decidiu-se rever a codificagao dos documentos, os quais
deixaram de ter a sigla da DR e passou a ser apenas sequencial.

Os procedimentos encontram-se agora codificados da seguinte forma:

PT 01 - Planeamento, controlo, revisdo e melhoria do Sistema de Gestao

PT 02 - Gestao da informacéo

PT 03 - Gestao de Infraestruturas e ambiente de trabalho

PT 04 - Gestao de Recursos Humanos

PT 05 - Receita

PT 06 - Aprovisionamento

PT 07 - Licenciamento Comercial

PT 08 - Autorizagao da atividade prestamista e leiloeira

PT 09 - Registos

PT 10 - Regime Especifico de Abastecimento POSEI

PT 11 - Gestao de um contingente pautal de carne de bovino (GATT) e carne de Aves
PT 12 - Licenciamento Industrial

PT 13 - Licenciamento de parques empresariais

PT 14 - Licenciamento de pedreiras

PT 15 - Controlo Metrolégico
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PT 18 - Fiscalizagao

PT 19 - Contraordenagdes

A tabela abaixo indica o numero de procedimentos de trabalho, instrugdes de trabalho e impressos adstritos a

cada unidade orgénica.

uo n°PT | n.°IT n.°Imp
DR/Geral 2 4 18
DQ 1 2 6
DSC 5 1 22
DSG 4 10 18
DSI 3 5 69
LMM 3 20 54
Total Geral 18 39 187

4. Plano de comunicacao

O plano de comunicagéao foi aprovado em 2024 para os anos 2024 e 205 e previu as agdes de comunicagao
internas e externas.

De uma forma generalista no ano 2025 a DR realizou as seguintes atividades:

- Comemoragéo 25 anos LMM

No admbito das atividades desenvolvidas pela DRCIQ, foi assinalado, a 1 de

outubro de 2025, o 25.° aniversario do Laboratério de Metrologia da Madeira Dr.

José Agostinho Pereira de Gouveia (LMM). -

A organizacdo das comemoragdes contou com o envolvimento das unidades

organicas competentes, destacando-se o apoio da DQ na concegdo e

desenvolvimento dos materiais de comunicacgao institucional, designadamente

a criagao do logétipo comemorativo, da apresentagéao institucional e de outros suportes graficos associados ao
evento. A DSG apoiou a preparacgéo logistica do evento.

A cerimonia oficial, realizada nas instalagdes do LMM, contou com a presencga de Sua Exceléncia o Presidente do
Governo Regional da Madeira, do Secretario Regional da Economia e de representantes de entidades parceiras.
No decurso da sessdo, foi apresentado um documentdrio comemorativo, reunindo testemunhos de
colaboradores e parceiros institucionais.

Estainiciativa integrou-se na estratégia de valorizagéo institucional da DR, reforgando o reconhecimento do papel
estratégico do LMM no desenvolvimento econdmico e tecnolégico da Regido Autbnoma da Madeira, bem como

na promog¢ao da metrologia enquanto instrumento essencial de confianga, rigor e competitividade.
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- Atualizagéao regular dos dolBlumentos na pasta do SGQ no servidor.

Foi mantida atualizada a pasta do SGQ no servidor, sendo comunicada a sua atualizagdo por email e/ou teams.
C

J > EstePC > DRECnoServidor(O) > SGQDREC >

M Ordenar
Nome

1_DOCUMENTOS

II_REGISTOS
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x B X mEE
© > EstePC > DRECnoSewvidor(0) > SGQDREC > ILDOCUMENTOS >  (J > EstePC > DRECnoSenidor(0) > SGQDREC > ILREGISTOS >
T Ordenar + = ver e T Ordenar -
J Nome - Data de modificagio  Tipo Tamanho (O Nome : Data de modificagio  Tipo T

" POR_APROVAR_PT_DREC_19_Contraor... 06/11 Pasta de ficheiros 1.0RGANICA 21710,

Pasta de ficheiros

Pasta de ficheiros

PT_01_Planeamento_Controlo_Revi Pasta de ficheiros ™ 2INSTRUMENTOS_GESTAO 02

" PT_02_Gestao_Informacao Pasta de ficheiros £ 3 MaNUAIS Pasta de ficheiros
" PT_03_Gestao_infraestruturas_ambient... Pasta de ficheiros T 4_LEGISLACAO_e NORMAS Pasta de ficheiros
" PT_04_Recursos_humanos Pasta de ficheiros " 5_MATRIZ_COMPETENCIAS 12/01/2026 14:42 Pasta de ficheiros

" PT_05 Receita Pasta de ficheiros ™ 6 MATRIZ QUALIFICACOES Pasta de ficheiros

" PT_06_Aprovisionamentos Pasta de ficheiros 7_COMUNICACAO Pasta deficheiros

- PT.07 LICENCIAMENTO_COMERCIAL P 8 ATAS_REUNIAO_CONSELHO_QUALIDADE Pasta de ficheiros

" PT_08 Prestamista_Leiloeira Pasta de ficheiros i 9 0CORRENCIAS, Pasta e rcheios

7 PT_09 Registos Pasta de ficheiros MUAYOITORIAS Pasta de ficheiros

7 PT_10_POSEl 11_PLANO_DE ACOES Pasta de ficheiros

Pasta de ficheiros

- hra RI Pasta de ficheiros
PT_11_GATT_Camne Aves Pasta de ficheiros 2 INQUERTTOS

- 13_FORMACAO Pasta de ficheiros

PT_12_Licenciamento_industrial Pasta de ficheiros

> " 14_FORNECEDORES_PARCEIROS Pasta de ficheiros

PT_13_Parques_Empresariais Pasta de ficheiros

" 15_INFRAESTRUTURAS_RMM_MAP Pasta de ficheiros

7 PT_14 Pedreiras Pasta de ficheiros

16_Prevencao_riscos_corrupcao_infragdesconexas Pasta de ficheiros

7 PT_15_Controlo_metrolégico Pasta de ficheiros

X 17_Registo_Situages Extraordindrias Pasta de ficheiros
PT_16_CISTERNAS Pasta de ficheiros
CERTIFICADO_APCER

Pasta de ficheiros

T PTI7.ESP Pasta de fichei

" Concecao_PT_20_Qualificacao_Entidades 2025 15:33 Pasta de ficheiros

* PT_18 Fiscalizacao Pasta de ficheiros " -

MAPA_FERIAS_DREC 10/04/2025 12:27 Pasta de ficheiros
7 PT_19_Contraordenacoes Pasta de ficheiros
Revista QUALIDADE Pasta de ficheiros
(%) Base dados comercio.pdf Adobe Acrobat D.
183 II_Registo_Controlo_Dados.xisx Folha de Calculo
(%) Manual Base de Dados Industria.pdf Adobe Acrobat D.

@2 link_plano_aquisicoes.docx Documento do M.

Adobe Acrobat D.

rientages Assiduidade P
[®) Orientagdes Assiduidade SREMP.pdf
(5 vista de Contactos - Telefonia IP (VoIP) - SRETC - ... Adobe Acrabat D.

Adobe Acrobat D.

[ Procedimento preenchimento estabel.. 53 LISTA TELEFONICA DRCIQuods Folha de Célculo

Folha de Calculo

B3 Registo_Controlo_Documento.xdsx

&) Lista_siglas_DREC.ds Folha Calculo do

- Convivios entre Polegas da DR

Foram realizados eventos tematicos entre colaboradores, decorrendo no edificio sede ou no LMM.

Convivio de Carnaval - 28/02/2025 Sao Martinho, 11 de novembro

Contamos com a presenga de todos
para este convivio na sede da DRE!
Pedimos, por faver, que confirmem a
vossa presenca até amanh, dia 26.

3€/colaborador

Convivio Natal, 16 de dezembro

f 0 /o0 s~

—
ST
~ CONVIVIO DE NATAL DRCIQ

1 160EL | T6H —
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- Atualizacgéo site instituflional

No ambito da gestdo da comunicacéo
institucional da DRCIQ, foi assegurada a
atualizagdo regular do portal institucional
(www.madeira.gov.pt/DRE), garantindo a o ‘;E‘:s‘l(.‘f.’%-
divulgacéo sistematica das  atividades
desenvolvidas e das informagdes relevantes
para os cidaddos e agentes econdémicos.

Esta atualizagdo incluiu, designadamente, a

publicagdo semanal dos pregos dos

combustiveis, bem como a divulgagéo periddica

da informacao relativa a execugao do programa

POSEI, contribuindo para a transparéncia e acessibilidade da informagao publica.

Foi igualmente assegurada a comunicagao do Acordo de Nivel de Servigo, através da sua disponibilizagéo e
atualizagdo no portal institucional.

No ambito das suas competéncias, a DQ assegurou a criagdo, atualizagdo e uniformizagdo das imagens e
materiais graficos utilizados na divulgagao de conteudos e noticias no site institucional, garantindo coeréncia

visual e alinhamento com a identidade institucional da DR.

Analise trimestral da utilizagao do site da DRCIQ

A analise trimestral da utilizacdo do site da DRCIQ evidencia uma evolugao positiva ao longo do ano,
particularmente a partir do terceiro trimestre. No primeiro trimestre (janeiro a margo) registaram-se 100 novos
utilizadores, 208 utilizadores ativos, 216 sessdes com interacdo e um total de 230 utilizadores. No segundo
trimestre (abril a junho) os valores mantiveram-se relativamente estaveis, com um ligeiro aumento de novos
utilizadores (115) e um total de 231 utilizadores. Contudo, no terceiro trimestre (julho a setembro) verificou-se um
crescimento significativo em todos os indicadores, destacando-se 404 novos utilizadores e 559 utilizadores no
total. Esta tendéncia manteve-se no quarto trimestre (outubro a dezembro), periodo em que se registaram os
valores mais elevados do ano, com 714 novos utilizadores, 851 utilizadores ativos, 662 sessdes com interagéo e
um total de 889 utilizadores

Evolucao estatiticas Site DRCIQ

Estes dados demonstram um 1000

aumento expressivo da visibilidade e 800
600
da utilizagao do site ao longo do ano, 400

. . . 200
refletindo um maior interesse e

T1 T2 T3 T4

envolvimento dos utilizadores com e=—Novos utilizadores 100 115 404 714
, ) - === Utilizadores ativos 208 202 528 851
os conteudos disponibilizados. = Sessoes com interago 216 208 460 662
s P e==Total de utilizadores 230 231 559 889
Grafico n.2 1 — Dados estatisticos DRCIQ E—
e Novos utilizadores — e Utilizadores ativos === SessGes com interagao e=mm=Total de utilizadores

28/93



DRCIQ - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

5. Documentacgéao e arquivo

Devido a alteragéo organica ocorrida em 2025, resultante na mudancga de tutela e de designacédo de DRE para
DRCIQ, foi criada a nova entidade iDOK denominada DRCIQ, tendo esta DR mantido o registo da sua
documentacao naquele programa de gestdo documental.

Durante o ano de 2025, foram registados 2822 documentos, repartidos da seguinte forma:

Documentos 2023 2024 2025
Entradas 30340 5222 1645
Emitidos 15543 2989 831
Natureza interna 1369 523 346
Total 47252 8734 2822

Nota: os dados referentes a 2023 respeitam a entidade DRETT, e os de 2024 a entidade DRETT até 7/3/2024 e a entidade DRE apdés 7/3/2024. Os dados
de 2025 respeitam a entidade DRE até 16/06/2025 e a entidade DRCIQ a partir de 17/06/2025

No ambito das suas competéncias, a DSG assegurou a circulagdo interna da documentagao, a respetiva
expedicao externa e o registo sistematico dos documentos na plataforma de gestdo documental iDOK.

Durante o ano de 2025, foram introduzidas melhorias nos procedimentos de registo de saidas, passando a
associar os boletins e avisos dos CTT aos respetivos registos, reforcando o controlo e a rastreabilidade da
correspondéncia expedida.

Procedeu-se ainda a regularizagdo e otimizacdo da base de dados documental, nomeadamente através da
eliminagédo de entidades duplicadas na plataforma iDOK e da articulagdo com a DRI para efeitos de atualizagéo
e resolugcdo de anomalias identificadas.

Foi igualmente assegurada a gestao e validagao de utilizadores na plataforma dos CTT, em articulagdo com as
alteragOes contratuais decorrentes da mudancga de tutela, bem como o esclarecimento as unidades orgénicas
sobre os procedimentos aplicaveis aos diferentes tipos de registo postal.

Deu-se continuidade ao levantamento do acervo documental da ex-Diregdo Regional do Comércio, Industria e
Energia existente no edificio do LMM, com vista a sua avaliacdo e definicdo de destino final, em articulacdo com

a DRABL, nao tendo sido possivel concluir o processo no decurso de 2025.

V. Infraestruturas/Ambiente de trabalho

O processo de transferéncia da sede da DRCIQ para o edificio sito no Largo do Phelps foi assegurado e
coordenado pela DSG, que garantiu todas as diligéncias necessaérias a instalagao e plena operacionalizagao dos
servigos nas novas instalagoes.

As operagbes de mudanga de mobiliario e equipamentos incluiram a articulagao logistica, obtengdo das
autorizagdes necessarias e organizagao funcional dos espagos. Foram igualmente criadas as condigdes para
novos postos de trabalho, através da requisicéo e instalagdo de equipamentos informaticos e de comunicacgodes.
Foram desenvolvidas diversas agdes destinadas a garantir o adequado funcionamento do edificio,
designadamente a contratacdo e acompanhamento de servigos de limpeza e manutengdo, controlo de pragas,

manutencdo de sistemas técnicos e ativacdo de fornecimentos essenciais. O programa de inspecgdo e
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manutencgdo de equipamentos e infraestruturas foi atualizado em 12 de maio de 2025, em virtude da mudanca de
instalagdes, tendo sido, de forma geral, cumpridas as agdes previstas.

No ambito da gestdo patrimonial, foi efetuado o levantamento do imobilizado afeto a Direcdo Regional,
assegurando a sua regularizagdo junto das entidades competentes.

Relativamente as viaturas, encontram-se implementados quatro Planos de Manutengéo Preventiva, tendo sido
cumpridas as agdes previstas para 2025.

No que respeita as manutengdes asseguradas por entidades externas:

Edificio da sede (Largo do Phelps): a manutengédo geral do imdével encontra-se contratualmente afeto ao
senhorio, incluindo sistemas técnicos essenciais. Em 2025, o proprietario assumiu igualmente a manutengéo do
elevador, contrato valido até margo de 2026.

Paralelamente, foi assegurada a monitorizagéo periédica dos consumos de energia, agua e papel, promovendo
uma gestao mais eficiente dos recursos e a melhoria continua das condigbes de ambiente de trabalho.

Edificio do Laboratério de Metrologia da Madeira (LMM): foram assegurados os servigos de limpeza,
manutencado do sistema de detegcdo de incéndios e intrusdo e manutencédo dos equipamentos de combate a
incéndios. Mantém-se, contudo, a necessidade de intervengao ao nivel do sistema de climatizagdo (AVAC) e de
reabilitagao geral do edificio, condicionada por limitagdes orgamentais.

Neste ambito, mantiveram-se diligéncias junto das entidades competentes com vista a reabilitagdo do edificio
do LMM, encontrando-se prevista a apresentagdo de candidatura para melhoria da eficiéncia energética e

sustentabilidade, apds realizagao de auditoria energética e obtengéo da respetiva certificagao.

Requisicoes a Direcao Regional do Patrimoénio

Em 2025, foram submetidas a DRPA 44 requisi¢des, das quais 36 respeitantes a bens de consumo corrente e 8 a
bens inventaridveis.

No ambito destas requisicdes, foram fornecidos 1778 artigos, maioritariamente material de escritério,
economato e consumiveis essenciais ao normal funcionamento dos servigos, com destaque para papel, capas
de processo, pastas, material de arquivo e artigos de apoio administrativo.

Foi ainda assegurado o fornecimento de envelopes institucionais com a nova identificagdo da Diregcado Regional,

bem como o apoio na aquisigdo de equipamento destinado as novas instalagdes.

Requisicoes a Diregcao Regional de Informatica

O apoio informatico, nomeadamente reparagdo de computadores e aquisicdo de bens informaticos, este é da

responsabilidade da DRI.

Em 2025, foram submetidas a DRI cinco requisicdes de bens informaticos, bem como pedidos adicionais de
equipamentos destinados a assegurar o funcionamento dos servigos nas novas instalagoes.

As requisicdes abrangeram equipamento informatico, de rede e de apoio ao funcionamento administrativo,
designadamente computadores, monitores, equipamentos de rede, telefones VOIP e sistema de registo de
assiduidade, garantindo as condigdes técnicas necessdarias ao normal desempenho das atividades da Diregao

Regional.
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VI. Recursos humanos

1. Mapa de efetivos

De seguida apresenta-se o mapa de efetivos da DRCIQ.

Categoria N.° de colaboradores

Diretor regional 1
Diretor de servigos 3
Chefe de divisao 4
Técnico superior 9
Coordenador técnico 3
Assistente técnico 8
Assistente operacional 1

Total 29

2. Procedimentos de mobilidade interna na categoria e intercarreiras

Durante o ano de 2025 foram elaborados e instruidos sete procedimentos de oferta de emprego para mobilidade
interna na categoria, dois procedimentos de pedido de mobilidade interna na Categoria e trés procedimentos por
mobilidade intercarreiras, nomeadamente:

- Técnico Superior para exercer fungdes na DQ, no ambito da Oferta de Emprego n® OE202504/00075

- Técnico Superior para exercer fungdes na DSG, no ambito da Oferta de Emprego n® OE202508/00266

- Técnico Superior, na area de Engenharia Mecéanica, para exercer fungées no LMM, no dmbito da Oferta de
Emprego n® OE202511/00619

- Técnico Superior, na area de Engenharia Eletrotécnica, para exercer fungées no LMM, no dambito da Oferta de
Emprego n® OE202511/00620

- Assistente Técnico para exercer fungdes na DSI, no &mbito da Oferta de Emprego n® OE202511/00621

- Assistente Operacional para exercer fungdes na DSG, abril de 2025, no dmbito da Oferta de Emprego n°
OE202504/00077

- Assistentes Operacionais (2) para exercer fungdes de motorista e outro para limpeza, no ambito da Oferta de
Emprego n.° OE202512/00707

- Assistente Operacional para exercer fungdes na DSG, em resposta ao pedido de mobilidade n® PM202509/00755
- Assistente Operacional para exercer fungdées de motorista, em resposta ao pedido de mobilidade n©®
PM202508/00712

- Assistente Técnico para exercer fungdes na DSI, no &mbito da Oferta de Emprego n® OE202512/00697

- Técnico Superior, na area de Engenharia Mecéanica, para exercer fungées no LMM, no dmbito da Oferta de

Emprego n® OE202512/00696
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- Técnico Superior, na area de Engenharia Eletrotécnica, para exercer fungées no LMM, no dambito da Oferta de
Emprego n® OE202512/00695

Procedeu-se ainda a tramitacdo de quatro pedidos de mobilidade (espontaneos).

Refira-se que, destes procedimentos, nenhum resultou em acréscimo de trabalhadores na DRCIQ, alguns por
auséncia de candidatos, outros por recusa do servigo de origem e outros pelo facto dos candidatos nao reunirem

o perfiladequado.

3. Procedimentos concursais

A 30 de dezembro de 2025, procedeu-se a abertura de quatro procedimentos concursais para o preenchimento
de cinco postos de trabalho, nomeadamente:

Aviso n.©506/2025 - Um posto de trabalho na carreira e categoria de Assistente Técnico.

Aviso n.° 507/2025 - Um posto de trabalho na carreira e categoria de Técnico Superior, com Licenciatura em
Engenharia Mecanica.

Aviso n.° 508/2025 - Um posto de trabalho na carreira e categoria de Técnico Superior, com Licenciatura em
Engenharia Eletrotécnica.

Aviso n.© 509/2025 - Dois postos de trabalho na carreira e categoria de Assistente Operacional.

4. Programas de emprego/Programas de formacao

Mapa de colaboradores com recurso a Programas de Emprego do IEM

N° de

Programa Categoria colaboradores Inicio Termo
POTS Assistente 1 01/01/2025 = 31/12/2026
Operacional
POT Assistente 1 01/02/2025 | 31/01/2026
Operacional
Total 2

No ano 2025, a DRCIQ contou com dois colaboradores colocados no &mbito do Programa de Emprego do IEM,
Programa de Ocupagdo Temporaria de Desempregados (POT), sendo que a 31 de dezembro de 2025
encontravam-se em fungodes, nesta Diregao Regional, 31 trabalhadores.

Relativamente ao Programa Jovem em Formacéo, acolhemos em 2025, um jovem no més de julho e um jovem no
més de agosto, ndo tendo acolhido qualquer estagio no &mbito dos Estagios de Verao.

No que se refere aos Estagios Curriculares Escolares, foi acolhido um jovem da Escola Secundaria Jaime Moniz.
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5. Formacéo

O plano de formagédo para os anos 2024-2025 foi aprovado a 1 de agosto de 2024, apds auscultagdo das

necessidades de formacgao dos colaboradores pelas diversas UO. Durante o ano 2024 e 2025, o plano foi revisto

sempre que necessario.

No que se refere as formagdes constantes do plano de formagéao, no decorrer dos anos 2024 e 2025 foram

realizadas 14 agdes de um total de 77 agdes de formagao previstas, o que determina uma execugao de 18% do

plano de formacgao.

Para além destas agdes foram realizadas em 2025, 111 formagdes sendo que 73 foram consideradas no @mbito

da literacia digital.

As agcdes encontram-se listadas na tabela seguinte:

Nome da agao

n.° de colaboradores

Conferéncias da Autonomia - Modelo Financeiro

A arte da negociagao na advocacia

A Uniao Europeia: Construgéo e Funcionamento

Acéo de Sensibilizagdo do Cédigo de Conduta

Acessibilidade Web: Criar Contelidos para Todos

APD: Utilizar servigos digitais publicos e privados : 2.2

Aplicagdes de inteligéncia artificial no dia a dia

Cibersegurancga para Dirigentes Intermédios na Administracao

Publica Regional

Ciberseguranga: Trabalhar de Forma Segura na Era Digital

Cidadao Ciberseguro

Colaboragao e Partilha de Informagao no Teams

Como entender a desinformacéo e fortalecer a cidadania

Competéncias Digitais em Informatica: Microsoft Excel

Competéncias Digitais em Informatica: Microsoft Outlook

Competéncias Digitais em Informatica: Microsoft PowerPoint

Competéncias Digitais em Informatica: Microsoft Word

Competéncias Digitais em Informatica: Power Bl

Competéncias do séc.XXl para as préximas geragoes

Competéncias para a interculturalidade

Conceitos e principios da participagao publica

Construgdo de ambientes pedagdgicos positivos para criangas e jovens no desporto

Conteudos Digitais: Guardar e Organizar Ficheiros

Contratualizagao dos parametros de avaliagédo na plataforma GEADAP - Avaliador e Avaliado

Curso Breve IA Responsavel na Pratica Juridica

Curso de Estudos Avangados de Geopolitica (IDN-UAL),

elD e Certificagao Eletrénica

Empreendedorismo Tecnolégico

Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes: Cidadaos

Ferramentas de produtividade digital

Ferramentas Internas para o Atendimento ao Cliente

Formagéao em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios na Administragdo Publica Regional
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Nome da agao

n.° de colaboradores

Fundamentos de Ciberseguranga

Gestao de alojamento local e hospitalidade

Implementagédo da norma NP EN ISO/IEC 17065

Inteligéncia Artificial Generativa

Introdugéo a Blockchain

Introdugéo a Cloud

Introdugéo a Inteligéncia Artificial

Introdugéo a Internet das coisas e suas aplicagdes no dia a dia

Marxism Socialism and Communism

Modelos e tipos de nuvem

MS Excel - O poder das Macros e da Programagéao VBA

O Futuro dasn Cidades e a UE: uma construgao com o Poder Local

O lado juridico da concorréncia entre empresas

O lado juridico da Resiliéncia das Infraestruturas

O lado Juridico do teletrabalho

O papel do/a treinador/a de criangas e jovens

Orgamento de estado 2025

Os Pilares da Sustentabilidade: o futuro das cidades e a UE

Portal Base - Contratos Publicos Online

Principios de programacéo

Prompting para advogados destranque o poder da IA denerativa

ReCAP: Orientagao para o Servigo Publico - Assistente Técnico

RECAP: Orientagéo para o servigo publico - Assistente Técnico

ReCAP: Orientagao para o Servigo Publico - COMPROMISSO 2

ReCAP: Orientacao para o Servigo Publico - CONDUTA PESSOAL 1

ReCAP: Orientagao para o Servigo Publico - CONDUTA PESSOAL 2

ReCAP: Orientacéo para o Servigo Publico - ETICA E VALORES 2

ReCAP: Orientagao para o Servigo Publico, Enquadramento Nivel 1

RECAP: Orientagéo para o servigo publico, Enquadramento Nivel 2

Regras de faturagéo

Resolugao de Litigios de Consumo em Portugal e no Brasil: um didlogo reflexivo-critico 1

RGPD para cidadéos atentos

Salvaguardar e proteger as criangas e jovens no desporto - Nivel | Introdutério/sensibilizagdo 1

Refira-se que em 2025, 45% dos colaboradores participaram em pelo menos uma agao de formacgao.

6. Outros assuntos

O ano de 2025 foi marcado por sucessivas alteragdes organicas e mudangas de tutela, com impacto nos

procedimentos da area de Recursos Humanos. A coordenacgéo e gestao desta area manteve-se na DSG, sob

orientagao dos respetivos Gabinetes de Recursos Humanos das tutelas em vigor.
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Apesar de constrangimentos significativos decorrentes de limitagbes de recursos humanos e auséncias
prolongadas na equipa administrativa, foram asseguradas as fungdes essenciais de gestdo de pessoal,
designadamente:
e Elaboracao do Balango Social de 2024 e respetivos mapas obrigatérios;
e Gestdo e controlo da assiduidade e reporte regular a tutela;
e Preparacgao e atualizagao dos instrumentos de gestao previsional, nomeadamente mapa de pessoal,
mapa consolidado de recrutamento e contributos para o Orgamento e Plano de Atividades;
e Tramitagado de procedimentos de mobilidade e recrutamento através da BEP-RAM, bem como apoio aos
respetivos juris;
e Instrugao de processos de aposentagéao, juntas médicas, acidentes de servigo e demais procedimentos
administrativos individuais;
e Coordenacao do processo de avaliagdo de desempenho (SIADAP 2023-2024), incluindo apoio aos
avaliadores e ao Conselho Coordenador de Avaliagéo;
e Preparacéo e renovagio de comissdes de servigo de dirigentes;
e Atualizagéo e criagao de instrugdes de trabalho e registos internos, com vista a uniformizagéo e
melhoria dos procedimentos.
Foram ainda assegurados os contributos da DR para iniciativas transversais, designadamente no ambito do

Programa Regional de Emprego 2021-2027.

VIl. Recursos orgamentais e financeiros

1. Receita

Em 2025, a DSG assegurou a continuidade da gestao da receita através da aplicagéo de faturagao e receita iGEST,
incluindo a coordenagéao dos processos transitados da entidade extinta DRETT que se mantém afetos a atividade
da Diregcao Regional.

Foram realizados os reportes mensais dos Mapas de Recebimentos em Atraso das entidades iGEST associadas a
DRCIQ, bem como o controlo trimestral da receita, através da monitorizagédo de indicadores de faturagéo e da
execucao global da receita.

No decurso do ano, foi coordenada a criagdo da nova entidade DRCIQ na aplicagao iGEST, incluindo a
configuragdo de utilizadores e cédigos de artigos, bem como o acompanhamento e reporte de anomalias
técnicas.

Manteve-se a conferéncia periddica das Notas de Entrega de Receita (NER) junto da Tesouraria do Governo
Regional, com reporte regular das situagdes pendentes, garantindo o controlo das verbas arrecadadas.

Foi igualmente assegurada a submisséo do formuldrio de entidade no Portal das Finangas, no d&mbito da nova

tutela, ndo tendo sido instaurados processos de execugao fiscal em 2025.
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No ano em analise, a DRCIQ arrecadou receita no montante de 353 383,33€, tendo sido efetuado o ajustamento

dos dados de anos anteriores para efeitos de comparabilidade estatistica.

As tabelas seguintes apresentam a distribuicdo da receita por area setorial e a sua evolugdo nos ultimos trés

anos.
DSC
Servico 2023 2024 2025
Autorizagdo de instalacdo ou modificagdo de estabelecimentos de comércio a retalho 107 934,43 € 5626,89€ 66 028,55€
alimentar ou misto e ndo alimentar, comércio por grosso em livre servico e de conjuntos
comerciais
Penalizagdes em processos de importagao 0,00€ 20654,72€ 0
Total 107 934,43€ 26281,61€ | 66028,55€
DSl
Servigo 2023 2024 2025
Apreciacéo do projeto de instalagéo de licenciamento industrial 3018,42€ 2911,94€ 2 083,34
Vistorias de controlo 8616,33€ 9748,73€ 2962,77€
Vistorias de reexame 5454,84 € 3694,31€ 6644,49€
Vistorias de renovagao 0,00€ 2452,38€ 0€
12 vistoria de licenciamento industrial 954,96 € 752,32 € 899,93 €
223 vistoria de licenciamento industrial 0,00€ 0,00€ 764,34 €
Averbamento da transmisséo da licenga industrial 140,83 € 0,00€ 510,35€
Vistorias relativas ao processo de licenciamento - parques empresariais 0,00€ 0,00€ 3830,56€
Pedreiras: Desvinculagédo da caugao 0,00€ 0,00€ 0,00€
Pedreiras: Pedido de atribuigao de explosivos 0,00€ 144,96 € 144,96€
Pedreiras: Pedido de atribuigao de licenga de exploragao 1003,80€ 0,00€ 0,00€
Pedreiras: Taxa de ampliagao de area de pedreira 0,00€ 0,00€ 0,00€
Pedreiras: taxa de vistoria trienal para verificagdo do programa 752,28 € 1086,87 € 1795,74€
Pedreiras: taxa de mudanca de responsavel técnico 0,00€ 0,00€ 0,00€
Pedreiras: taxa de revisdo do plano de pedreira 0,00€ 0,00€ 1013,47€
Pedreiras: Taxa de vistoria aos 180 dias para verificacdo de condigdes 0,00€ 362,29€ 0,00€
Total 19 941,46€ 21153,80€ | 20649,95€
LMM
Servigo 2023 2024 2025
Controlo Metrolégico: Verificagdo de massas 765,50 € 752,89€ 869,05
Controlo Metrolégico: Verificagédo de taximetros 48 541,54 € 53590,82€ 54 598,95€
Controlo Metrolégico: Produtos pré-embalados 3323,42€ 9404,26€ 5052,35¢€
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Servico 2023 2024 2025
Controlo Metrolégico: Utilizagao por terceiros de equipamento metrolégico 4995,41€ 0,00€ 3544,30€
Controlo Metrolégico: Verificagdo de opacimetros 3221,33€ 3413,82¢€ 2766,56€
Controlo Metrolégico: Verificagédo de sistemas de gestdo de parques de estacionamento 8633,85€ 892018¢€ 10655,81€
Controlo Metrolégico: Verificagdo de analisadores de gases de escape 4379,19€ 3766,98€ 3163,50€
Controlo Metrolégico: Verificagédo de instrumentos de pesagem 59673,12€ 48937,07€ 52205,71€
Controlo Metrolégico: Verificagdo de mandmetros industriais 6 376,87 € 11266,55¢€ 10789,44€
Controlo Metrolégico: Verificagdo de mandmetros para pneumaticos 2230,11€ 3283,14¢€ 3512,01€
Controlo Metrolégico: Verificagdo de parquimetros 6892,49€ 5549,94¢€ 8638,38¢€
Controlo Metrolégico: Verificagédo de sistemas de medigao de distribuicdo de combustiveis 54 447,35€ 53921,52¢€ 50585,58€
Controlo Metrolégico: Deslocagao 25010,27 € 24172,60€ 25145,00€
Controlo Metrolégico: Andlise de registos 495,47 € 760,67 € 558,64€
Controlo Metrolégico: Instrumentos de Pesagem de Funcionamento Automatico 3546,96 € 4961,46€ 2223,67¢€
Equipamentos sob presséo 19714,58€ 17116,90€ 20426,96€
Cisternas 3202,98€ 3120,58¢€ 487,16
255 450,44€ 252939,38€ | 255272,8€
Diversos
Servico 2023 2024 2025
Coimas e/ou custas em processos de contraordenagao nao rodovidrias 0,00€ 0,00€ 1551,00€
Diversos: cadernos de encargos de concursos 0,00€ 0,00€ 0,00€
Juros de mora 3683,02€ 9524,35€ 1781,04€
Custos de cobranga de divida 0,00€ 0,00€ 1920,00€
Emissao de certidao 24,00 € 64,00 € 0,00€
Copia simples de procedimentos administrativos 0,00€ 0,24€ 0,30€
Copia simples de processos e certidoes 60,80 € 1,80 € 0,00€
Copias autenticadas 5,22€ 5,22€ 0,00€
Diversos - Averbamentos 0,00€ 0,00€ 3,27€
Emissao de documento para substituigdo de documento extraviado ou em mau estado 0,00€ 0,00€ 5,22€
Comparticipagdes financeiras de projetos 15414,40€ 0,00€ 0,00€
Subsidio Social de Mobilidade 0,00€ 1474,50€ 1139,16€
Receita extraorgamental 1566,45€ 8299,22€ 5032,04€
20753,89€ 19 369,33€ 11432,03€
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2023 2024 2025

Total das areas de atividade da DRCIQ | 404 080,22 € 319744,12€ | 353 383,33€

Em 2025, a DSG procedeu ao encaminhamento, para as novas Diregdes Regionais, das notificagdes recebidas da
Autoridade Tributaria relativamente aos pagamentos no &mbito das execugoes fiscais.
Procedeu-se a emisséo de extratos de conta corrente de diversos clientes e fornecedores, sempre que solicitado

pelos mesmos.

2. Execucédo orcamental

Em matéria de execugdo, importa referir que ao longo do ano de 2025, houve varias situagdes que contribuiram
de forma negativa para a capacidade de execugdo do orgcamento pela Diregcdo Regional, comegando pela
situacao gestionaria do Governo Regional, que originou a limitacdo aos atos estritamente necessarios para
assegurar a gestdo dos negdécios publicos, passando pela ocorréncia de novas alteragdes organicas, e
terminando na implementacéo tardia do orgamento da RAM para 2025, que foi aprovado a 02 de Julho de 2025,
através do Decreto Legislativo Regional n.® 2/2025/M. Estas situagdes atrasaram, ou colocaram mesmo em

causa, a execugao fisica dos varios projetos, que se refletiu na execugao orgamental.

No ambito do ORAM definitivo de 2025, aprovado a 2 de julho, a DRCIQ contou com um orgamento de
investimento (capitulo 50) aprovado de 1451 039,00€, correspondente a oito projetos, mantendo, na presente

data, a mesma dotacgao.

Em 2025, a taxa de execugédo de compromisso, medida pela taxa de compromissos emitidos face as dotagdes
orgamentais, atingiu 94,46%, tendo um projeto apresentado uma taxa de execugao de 100%, nomeadamente o
projeto “Reserva Estratégica de Cereais”, que representa o projeto com maior peso no orgamento de investimento

da Diregcédo Regional, com cerca de 70%.

Projeto Grau de Execucao
50405 - Implementagao da Estratégia Regional Para a Qualidade 51,78%
50411 - Equipamentos Técnicos Para o Laboratério de Metrologia da Madeira 48,73%
51422 - Programa de Dinamizagédo do Comércio 91,79%
53033 - Reserva Estratégica de Cereais 100,00%
53353 - Qualidade e Modernizagdo Administrativa da DREC 77,82%

53374 - Formagéao e Aperfeicoamento do Pessoal Afeto a DREC
53732 - Obras de Reparagao e Conservagao do Edificio do LMM
53733 - Programa de Simplificagéo para Equipamentos e Cisternas

Total 94,46%
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VIIl.  Aprovisionamento

Em 2025, os procedimentos de aquisi¢do foram desenvolvidos, no 1.° semestre, sob orientagcao da Diregédo de
Servigos de Contratagcado Publica e Aprovisionamento da anterior tutela, tendo, no 2.° semestre, transitado para a
esfera da propria Diregdo Regional, passando a preparagéo e analise juridica dos processos a ser assegurada
pelos juristas da DRCIQ. A DSG manteve a coordenagao da tramitagéo e articulagdo com a Unidade de Gestéo
da nova tutela.

Ao longo do ano, a DSG assegurou o apoio técnico as unidades orgénicas na preparagéo e verificagdo dos
procedimentos de aquisigédo, designadamente ajustes diretos simplificados e consultas prévias, tendo sido
implementados novos procedimentos internos em resultado das alteragdes de tutela.

Foram ainda revistos e atualizados instrumentos internos, nhomeadamente o Procedimento de Trabalho de
Aprovisionamento, instrugdes de trabalho e modelos de registo, reforcando a uniformizagdo e conformidade
processual.

Em 2025 foram tramitados 37 procedimentos de aquisicdo de bens e servigos e assegurados processos de
deslocagao em servigo, bem como diversas requisigdes de bens informaticos, inventaridveis e de consumo
corrente as entidades competentes. Parte significativa das aquisicdes esteve associada a mudanga para novas

instalagoes, garantindo as condigdes necessaérias ao funcionamento dos servigos.

Tipo de aquisi¢ao n.2
Processos deslocagao 7
Consulta prévia 1
Ajuste direto simplificado 36

A DSG assegurou igualmente a atualizagcado da base de dados de fornecedores e a manutengao da aplicagao

“Plano de Aquisi¢des”, promovendo o reforgo do planeamento e controlo orgamental das aquisigdes.

1. Avaliacao de fornecedores

No periodo em anélise foram avaliados 24 fornecedores, tendo-se apurado um indice de Qualidade (IQ) médio de
2,874 valores.

A avaliagcdo do desempenho dos fornecedores tem por base a seguinte escala de classificagao:

Resultado Intervalo
Fornecedor desqualificado [0;0,4]
Solicitar plano de melhoria [0,5; 2]
Bom desempenho 12; 3]
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VirtuPecas
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S.A.
TraficPiso - Engenharia e Seguranca, Lda. T
TNolen - Estudos e Servicos de Protecdo...
Strong Charon, Solugdes de Seguranca, S.A.
SPMet - Sociedade Portuguesa de Metrologia
Servinasa |l
Serlima Clean
Ruben Alves
MECANICA DE TAXIMETROS
JCOSTA - José Manuel Henriques Costa, Lda
IMPRENSA NACIONAL—CASA DA MOEDA, S.A.
Imprensa Municipalista (César Casteldo &...
|EP - Instituto Eletrotecnico Portugués
IC Publicidade
GASIN 11
Extinfogo Madeirense — José Proenca—...
Exterminio
DESPCARGA
DATASAFE
APCER
AGROGES - Sociedade de Estudos e Projetos,...
Afonso Camacho
100PRESSAQ - Multimédia, Lda.

0,00 1,00 2,00 3,00

Gréfico n.2 2 — indice de Qualidade dos fornecedores

De forma global, os resultados obtidos evidenciam um bom desempenho dos fornecedores, uma vez que a
generalidade das avaliagbes registou valores superiores a 2.

No que se refere a avaliagdo do desempenho do fornecedor TraficPiso, responsavel pela manutengédo do
equipamento de combate a incéndios, verificou-se constrangimentos relevantes ao nivel do cumprimento de
prazos e da qualidade da intervencgao realizada. Apesar de, apds reclamagéao, terem sido corrigidas as situagdes
identificadas, a avaliagdo global do servigo prestado foi considerada insatisfatéria. Neste contexto, foi deliberada
na reunido de conselho da qualidade a 10/11/2026, a desqualificagédo do referido fornecedor, reforgando-se a
necessidade de assegurar elevados padroes de qualidade e fiabilidade na prestagcao de servigos externos.

Na tabela seguinte é possivel verificar a variagao do IQ dos fornecedores habituais nos ultimos trés anos.

Fornecedor 2023 2024 2025
Afonso Camacho _ 3,00 3,00
Agroges _ 3,00 3,00
APCER 3,00 3,00 3,00
Datasafe 3,00 3,00 2,67
Extinfogo _ 3,00 3,00
Gasin 2,50 2,88 2,67
IC Publicidade 3,00 2,88 3,00
INCM - Casa da moeda 3,00 2,67 3,00
Imprensa Municipalista 3,00 _ 2,67
Raben Alves _ 2,75 3,00
Servinasa 3,00 3,00 3,00
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Fornecedor 2023 2024 2025
Strong Sharon 3,00 2,50 2,5
SPMET 3,00 2,00 3,00

2. Avaliacao parceiros criticos

A DR considera a DRI parceiro critico na area de informatica.
Apods a analise pelos diversos servigos, e tendo em conta os critérios, cumprimento da parceria, capacidade de
resposta aresolugao de reclamagdes e capacidade de resposta a pedidos de informagao/imprevistos, bem como

a escala disponibilizada na tabela abaixo, conclui-se que a parceria com a DRI tem um resultado positivo de 2,7

valores.

indice de desempenho Grau de satisfacao Acao
1>2 Resultado positivo Manter parceria
121922 Resultado neutro Manter parceira, mas solicitar plano de
melhoria
X<1 Resultado negativo Rever parceria e/ou propor agdes de melhoria
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IX. Estratégia Regional para a Qualidade

1. Modelo de Gestao da Qualidade para os Servigcos Publicos da RAM

Auditorias de acordo com a NP EN ISO 9001:2015

Em 2025, a equipa da DQ participou, na qualidade de equipa auditora, na realizagéo de auditorias D

Apoio a implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade

Direcao Regional da Saude (DRS)
Em 2025, manteve-se o0 apoio técnico a implementagdo do SGQ, na DRS, através de reunides regulares de
acompanhamento, auditorias internas e desenvolvimento de procedimentos. Entre as principais atividades
realizadas, salientam-se:
e Reunides de acompanhamento com os servigos UCAD, DLSA, GASA e LRSP (janeiro a setembro de 2025);
e Auditoria inicial de acompanhamento ao procedimento PT DSLA 02 - Licenciamento de Unidades
Privadas de Saude (30/06/2025 e 30/07/2025);
e Desenvolvimento de novos procedimentos, entre os quais:
o PTGQAS 01 - Gestao da informagéao;
o PTDSJO01-Reclamacgdes;
o PT DLSA 01 a 10 - Incluem acompanhamento de vistorias, licenciamento, autorizagbes e
vigilancia sanitaria;
o PTUCAD 01 a 03 -Atividades pontuais, intervengodes e projetos;
o PTLRSP 01-Metodologia de tratamento de amostras de aguas € areias;
o GASA-Procedimentos de gestdo documental, recursos humanos, aquisi¢gado de bens/servigos e

planeamento estratégico.

Direcao Regional da Energia (DREN)

Durante o ano 2025, a DQ apoiou pontualmente a DREN na redefinicdo dos documentos do seu SGQ.

Servigcos de Farmacovigilancia

Durante o ano de 2025, a DQ realizou diversas reunides de trabalho com o Servigo de Farmacovigilancia.

Estas reunides tiveram como objetivo o acompanhamento e a articulagdo de matérias no ambito do Sistema de
Gestao da Qualidade, promovendo a melhoria continua dos processos e o alinhamento com os requisitos

aplicaveis.

42/93



DRCIQ - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

2. Campanha da Qualidade

Em 2025 iniciou-se o langamento da campanha para a Qualidade na RAM. Para

o efeito, foram desenvolvidas 20 frases inspiradoras e, em articulagdo com o @UQ“dee e

Gabinete de Comunicagéo da SREC, criadas 20 imagens de elevado impacto | FAZER BEM E
visual. - QUERER FAZER
. AINDA MELHOR
amin \“ 7

A campanha estd a ser divulgada

@\uclidode &%

UMAATITUDE,

UM ESTADO = S Governo Regional (Instagram e Facebook),
DE ESPlRlTO 3

semanalmente, com publicagbes as

£
segundas-feiras nas redes sociais do

bem como no site institucional. O objetivo

central é reforgcar a importancia da .
@) = Quaiidade
naMadeira

qualidade como instrumento estratégico
para o fortalecimento da reputagdo das empresas e das marcas da Regiao.

As imagens aqui apresentadas séo referentes a publicagdes realizadas em

2025.
@) e~ Qualidade 33
naMadeia i

@\uolidade & @)ualidade é: @)\ualidoce & @\ualidade é:

DETODOSE || A . — —  JCRESCERCOM [l MELHORAR MELHORAR
COMECAEM | | | || | | f CONSCIENCIA' 1 | SEMPRE .| SEMPRE . °,
CADA UM . —— =

@) ~Quolidade D - @ eQuidce o Qualidade @) = Quaidade o
~sMadeia B " rMadeia ' ~Madeia s - rMadeia R

3. Jornadas da Qualidade

Em 2025, as jornadas regionais da qualidade realizaram-se a 26 de novembro sob o tema “Felicidade

Organizacional”, com o seguinte programa:

09h30 Rececéo dos participantes
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10h00 Sessao de Abertura

Magpnifico Reitor da UMa, Silvio Fernandes

Diretora Regional de Competitividade, Inovagcdo e Sustentabilidade, Dra. Andreia Collard, em

representagao do Secretario Regional da Economia

Presidente da APQ Prof. Doutor Paulo Sampaio

10h20 Afelicidade organizacional no contexto empresarial: reter os melhores, potenciar o talento

Dr.2 Ausenda Oliveira

11h20 Podera haver felicidade no trabalho?

Dra. Mary Santiago, Técnica de Qualidade, Seguranga, Ambiente e Sustentabilidade

11h50 Qualidade e bem-estar organizacional

A Qualidade em 2025: resultados do inquérito regional
Professora Ana Antunes, Pr6-Reitora para a drea da Qualidade e Acreditagdo

12h00 Presidente da Delegacao Regional da APQ, Anténio Almeida

12h10 Homenagem ao Eng. Anténio A. Junior

12h20 Encerramento

Diretora Regional do Comércio, Industria e Qualidade, Isabel Rodrigues

Presidente da Delegacao Regional da APQ, Anténio Almeida

DRCIQ - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

Jornadas Regionais da
Qualidade da

Felicidade Organizacional
26 de novernbro | 09h30 - 12h20 [

ANTONIO DE ALMEIDA JONIOR

SEIS DECADAS DA

QUALIDADE
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4. Participacao no coléquio da Qualidade

A DRCIQ esteve representada pela DR e equipa da DQ no 48.° Coléquio da Qualidade, realizado em novembro,
em Ponta Delgada, Agores, evento que reuniu especialistas de todo o Pais para reflexdo e partilha de boas praticas
nas areas da competitividade e sustentabilidade.

A DR, Isabel Rodrigues, participou no painel “Lideranga hoje e
amanha”, onde partilhou experiéncias e desafios enfrentados
pelas entidades regionais, bem como perspetivas para uma
lideranca orientada para a exceléncia e para a melhoria continua.
Na suaintervencgao, reforgou aimportancia da promogao de uma
cultura de qualidade nas organizagdes, sustentada no
compromisso das liderangas e no envolvimento de todos os J—
colaboradores.

A participagdo neste encontro constituiu uma oportunidade
relevante de partilha de conhecimento, reforco de redes de
cooperagédo e alinhamento estratégico face aos desafios atuais

das organizagoes.
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X. Controlo Metroldgico

O quadro abaixo reflete a atividade ao nivel do numero de operagdes de controlo metrolégico efetuados

pelo LMM e distribuidas pelos varios instrumentos de medicéo.

Instrumento de medicéao n.°LMM %
Taximetros 816 19,56 %
Sistemas de Medicao de Distribuicao de Combustiveis —-SMDC 716 17,16 %
Manémetros, Manovacuémetros e Vacuémetros - MVM 664 15,92 %
Sistemas de Gestao de Parques de Estacionamento - SGPE 608 14,57 %
Massas 545 13,06 %
Instrumentos de Pesagem ndo Automaticos - IP 322 7,72 %
Parquimetros 304 7,29 %
Manémetros para Pneumaticos - MP 131 3,14 %
Produtos Pré-Embalados - PPE 29 0,70 %
Opacimetros 17 0,41 %
Analisadores de Gases de Escape -AGE 14 0,34 %
Instrumentos de Pesagem Automaticos - IPA 6 0,14 %
TOTAL 4172 100 %
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Grafico n.2 3 — Evolucdo do nimero de verificagdes metroldgicos nos ultimos trés anos

A semelhanca dos anos anteriores, constata-se que, dos vérios tipos de instrumentos de medicéo que sdo
verificados anualmente, existem dois tipos que se destacam, os Taximetros, com 19,56 % e os SMDC com
17,16 %, em relagéo ao n.° total das operagdes de controlo metroldgico efetuadas pelo LMM. De seguida
estao os mandmetros e instrumentos similares, com 15,92 % e os SGPE com 14,57 %.

De salientar que, o controlo metrolégico é obrigatério e a sua periodicidade anual.
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Xl.  Qualificacao de Entidades

O LMM passou aintervir na qualificagéo de entidades no &mbito do controlo metrolégico legal, ao nivel dos
instaladores/reparadores de instrumentos de medigao e das entidades verificadoras, nomeadamente na
realizacao das auditorias anuais, que podem ser efetuadas apenas pelo LMM ou em conjunto com o IPQ.

No ano em causa, foram realizadas quatro auditorias de acompanhamento, abaixo discriminadas.

Entidade Tipo Instrumento Auditoria de: Data
Auto Ferrai(-j:utomovels Instalador/reparador Tacoégrafos Acompanhamento 16/06/2025
ACIN - IC[CC;: Solutions, Instalador/reparador Parquimetros Acompanhamento 18/06/2025

Aferigoes — Sociedade

Prestacgdes de Servigos, Servigo Conce.lhlo de Instrumentos Acompanhamento 06/11/2025
Lda Metrologia de Pesagem

LREC - Laborator!o R_eg_lonal . .Orga~n|smo del _ Registadores de Acompanhamento 26/11/2025
de Engenharia Civil Verificagado Metroldgica Temperatura

Xll. Licenciamento de Cisternas

No ambito da atividade de licenciamento de cisternas para transporte rodoviario de mercadorias
perigosas, durante o periodo em aprego, o LMM emitiu dois documentos de autorizagao de utilizagdo de
cisterna e rececionou e validou, ja no ambito da Circular DRE n.° 1/2025, de 7 de fevereiro, mais sete

relatério de inspecéo, juntamente com a respetiva ficha resumo.

16
B 13
~—
9
2023 2024 2025

Grafico n.2 4 — Evolugdo do nimero de autorizacGes de utilizagao e validagGes de cisternas emitidos nos ultimos trés anos
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Xlll.  Recipientes Sob Pressao Simples e Equipamentos Sob Pressao

A tabela seguinte reflete a atividade do licenciamento de recipientes sob presséo simples e equipamentos

sob presséao.

Atividade N.°

Reavaliacao da 5
Conformidade

165
128
Aprovacao da Instalagéo 6 113
Licenciamentos 165
8 6 6 7 5 6
N — E—— — ——

2023 2024 2025

B Reavaliagao da conformidade m Aprovacéao da instalacéao

M Licenciamentos

Grafico n.2 5 — Evolugdo da atividade dos RSPS/ESP

1. Reavaliagao da Conformidade por tipo de RSPS/ESP

Dos cinco equipamentos sujeitos a reavaliagdo da conformidade, trés sdo Recipientes Sob Presséo

Simples (RSPS), enquanto os demais sao recipientes de ar comprimido.

2. Licenciamentos por tipo de RSPS/ESP

Atabela ao lado ilustra o numero de licenciamentos por tipo de equipamento.

Tipo de RSPS/ESP 2025
Reservatérios de Gases de Petréleo Liquefeito - GPL 136
Recipientes Sob Pressao Simples - RSPS 12
Reservatérios de Ar Comprimido - RAC 9
Equipamentos sob presséao do grupo 1 (Jet-Ale 4
amoniaco)
Geradores de Vapor — GV e equiparados 2
Reservatérios de Gases Liquefeitos Criogénicos 1
Tubagem de vapor 1
Total 165

3. Averbamentos

No dominio da atividade do licenciamento de RSPS/ESP, os averbamentos sdo considerados atos
complementares, descritos no artigo 15.° do anexo ao Decreto-Lei n.® 131/2019, de 30 de agosto, e neste

ambito, no periodo em aprego foram averbados 17 equipamentos.
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XIV. Regime de precos

1. Pregos maximos

Os precgos de venda ao publico da gasolina sem chumbo 1095, do gaséleo rodoviario e do gaséleo colorido
e marcado, encontram-se sujeitos ao regime de precos maximos de venda ao publico (conforme
determinado pela Portaria n® 25/2022, de 26 de janeiro) e sdo atualizados semanalmente, por despacho
conjunto das Secretarias Regionais de Economia e das Finangas.

No decurso do ano em analise foram elaborados 52 despachos conjuntos.

As oscilagdes dos pregos das gasolinas 10 95 e 98, dos gaséleos rodoviario, colorido e marcado e de

aquecimento ao longo do ano 2025, encontram-se representadas nos seguintes graficos:

1,850 €

Gasolina 10 98 especial

1,800 €

1,750 €

s
1,700 € A -.j\
1,650 € M H
J \.'J Gasolina 10 95

Gasolina 10 95

Euros/litros

1,600 €

1,550 € A

1,500 €

1,450 € ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
jan fev.  mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2025

Gréfico n.2 6 — Evolugdo da atividade dos RSPS/ESP
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Grafico n.2 7 — Varia¢ao dos valores gaséleo

49/93



DRCIQ - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

2. Precos vigiados

Procedeu-se ao acompanhamento dos pregos praticados, por varias empresas, referentes aos seguintes
produtos:

- Combustiveis liquidos e gasosos;

- Cimentos;

- Ragdes;

- Cereais para as industrias de transformacéao;

- Farinha de trigo.
Considerando a necessidade de acompanhar a evolugao dos pregos de comercializagao dos produtos
importados ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento, foram realizadas, ao longo do ano de 2025,
duas ac¢des de recolha de precos, concretamente nos meses de maio e outubro.
No més de maio, a recolha incidiu sobre dois estabelecimentos comerciais localizados no concelho do
Funchal, selecionados com base no respetivo volume de vendas e na elevada afluéncia de consumidores.

O cabaz de recolha integrou um total de 146 produtos, assim distribuidos:

Grupos de produtos N.° de produtos %
Produtos de alimentacgéo e bebidas 121 82,88
Carnes 25 17,12

Total 146 100

Em outubro, procedeu-se a uma recolha de pregos mais alargada, abrangendo os estabelecimentos
comerciais com maior impacto na Regido Auténoma da Madeira, distribuidos geograficamente por seis

concelhos da Madeira, da seguinte forma:

Concelho Pingo Doce Continente  Total
Calheta 1 0 1
Ribeira Brava 0 1 1
Camara de Lobos 1 1 2
Funchal 4 3 7
Santa Cruz 0 1 1
Machico 1 1 2
Total 7 7 14

O capaz de recolha foi constituido por 158 produtos, distribuidos da seguinte forma:

Grupos de produtos N.° de produtos %
Produtos de alimentacgéo e bebidas 129 81,65
Carnes 29 18,35

Total 158 100

Os resultados encontram-se no relatério “Recolha de Pregos por Grupos Econémicos™.
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XV. Regime especifico abastecimento - POSEI

1. Registo de operadores POSEI

O registo dos operadores que pretendem introduzir na RAM produtos ao abrigo do REA - Regime Especifico

de Abastecimento / POSEI foi criado pela Portaria n® 137/2009, de 13 de outubro.

Verificou-se a inscricdo de dois novos operadores econdmicos, perfazendo um total de 57 operadores

ativos no Registo de Operadores POSEI.
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N.2 DE REGISTOS

@ Novas inscrigdes @ Operadores ativos

Grafico n.2 8 - Evolugdo de operadores triénio 2023-2025
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Grafico n.2 9 — Tipo de empresas REA 2025
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Cédigo Pautal Designagéio Aprovado 2025 Alteragao outubro | Alteragdo novembro Final 2025
CE PT CE PT PT CE PT
10019190 e 10 01 99 00, 1001 19 |Cereais — consumo humano: Trigo Mole, Trigo
00, 1003 90 00, 1005 90 00 20 000 000,00 _ -73 840,00 _ _ 19 926 160,00 _
Duro, Cevada, Miho
Matérias-primas - transformacéo para
consumo animal: Trigo Mole, Trigo Duro,
10019190, 10011900, 10039000, ~ |Cevada, Miho, Centeio, Bagagos de Soja,
1005 90 00, 1002, 2304, 1214, 1201, |Luzerna Desidratada, Feno, Soja, mesmo
2306, 1507, 1004, 1103, 1213 e |triturada, Bagago e outros residuos sdlidos, ..., 21006 159,00 - -506 056,00 - - 20 500 103,00 -
23099020 Oleo de Soja, Aveia, Grumos, sémolas e pellets
de cereais, Palha, Preparagoes dos tipos
utilizados na alimentag&do de animais — outras
Matérias-primas -fatores de produgao
1005 90 00, 1002, 2304, 1214, 1201 agricola: Miho, Centeio, Bagagos de Soja,
2306 1064 1163 12'13 11645 ’ |Luzerna Desidratada, Feno, Soja, mesmo
! '2302:'30 ! triturada, Bagago e outros residuos solidos, 3250 001,00 _ -280 000,00 _ B 2970 001,00 B
Aveia, Grumos, sémolas e pellets, de cereais,
Palha e Gréos de cereais trabalhados de outro
modo, e sémeas de trigo
Sémolas de Milho, Malte, Lipulo, Cevada, Malte|
s 1;31;;2;01)0 1210, 10035000, 2000 000,00 _ 200 000,00 _ _ 2200 000,00 _
e 13021300 . .
torrado, Sucos e extratos vegetais de lipulo
1006 Arroz 2500 000,00 | 1000 000,00 200 000,00 150 000,00 2 850 000,00(1 000 000,00
1006 Arroz industria transformadora 225 000,00 _ 19 000,00 _ _ 244 000,00 _
1509 Azeite 1100 000,00 _ _ _ 1100 000,00 _
1507 a 1516 (exceto 15 09 e 1510) e|Oleos vegetais (com excepgéo do azeite):
15179091 — 6leos vegetais 1700 000,00 - — - 1700 000,00 -
Frutas e outras partes comestiveis de plantas,
200820, 200840, 200860, 200870 e preparadas ou conservadas de outro modo,
200897 com ou sem adigéo de aglcar ou de outros| 250 000,00 _ _ 250 000,00 _
edulcorantes ou de alcool, ndo especificadas
nem conmpreendidas noutras posigcdes
2009 Sumos concentrados para transformagao 100 000,00 _ _ 100 000,00 _
1701 e 1702 Aclcar - consumo direto 1060 000,00 125 000,00 1185 000,00
3 000 000,00 3 000 000,00
1701 e 1702 Aglcar - transformagédo 3500 000,00 -140 385,00 3359 615,00
eite em po (Industria transformadc
0402 Telte em po (ndUstria transtormadora) 0.00 ~ _ 0,00 ~
0405 Manteiga 680 000,00 ~ _ 680 000,00 _
0405 Manteiga para industria transformadora 0,00 _ 0,00 _
0406 Queiios 1 800 000,00 B _ 1800 000,00 B
0201 & 0202 Carnes de animais da espécie bovina, frescas. |4 500 000,00 | 3 550 000,00 4300 000,003 550 000,00
refrigeradas ou congelada
Carnes de animais da espécie suina
0203 doméstiea, frescas, refrigeradas ou 4750 000,00 B -100 000,00 B -327 190,00 _ 4322 810,00 _
congeladas - consumo directo e
transformagdo
020724 a 020727 Carnes de Peru, de Pato, de ganso ou de
020741 a 020760 450 000,00 _ _ 450 000,00 _
pintadas, frescas, refrigeradas ou congeladas
020810 Carr]es de Coelho ou lebre, frescas, 30 000,00 _ 30 000,00
refrigeradas ou congelada: - - -
0204 Carn.es de animais da§ especies ovina ou 120 000,00 _ B B 120 000,00 _
caprina, frescas, refrigeradas ou congeladas
07011000 Batata de semente 1000 000,00 _ -250 000,00 _ _ 1030 000,00 _
010290 e 010229 Bovinos para engorda 2 950 _ 400,00 _ _ 2 550,00 _
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2. Alteragdes ao Subprograma

O Plano de Abastecimento para a RAM proposto para 2025 incluiu todos os produtos constantes do Plano de
Abastecimento anterior.

Mantiveram-se as ajudas em vigor no ano transato, de acordo com o estudo dos custos adicionais de
encaminhamento, insularidade e ultraperifericidade aplicdveis a RAM, relativo aos produtos abrangidos pelo
REA, elaborado em 2020 por uma empresa em regime de outsourcing.

A dotacgéo financeira das previsdes do REA da RAM para o ano 2025, foi no montante global de € 11.350.000,00
(onze milhdes trezentos e cinquenta mil euros) e de € 50.000,00 (cinquenta mil euros) para as Medidas de
Assisténcia Técnica.

No decurso do ano, foram notificadas a Comissao Europeia duas propostas de alteragdo ao programa global,
que visaram essencialmente, a rentabilizagdo do plafond atribuido a RAM, de modo a ir de encontro a
auscultacdo das necessidades de abastecimento da Regido até final da Campanha POSEI-REA 2025, em
conformidade com a alinea a) do ndmero 3 do artigo 40° do Regulamento (CE) n® 180/2014 da Comisséo, de 20
de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugéo (UE) 2018/920 da Comisséo de 28 de junho de 2018.
Ainda em 2025 sensibilizaram-se diversas entidades para a necessidade do reforgo dos montantes subjacentes

ao POSEI-REA e para a relevancia da manutencgéo do Regime para Regides Ultraperiféricas (RUP).

3. Medidas de Assisténcia Técnica

Relatério de Avaliacao

Para a realizagao do estudo, sobre o impacto do REA nas produgdes locais e a avaliagao da efetiva repercusséao
das vantagens do regime no utilizador final, elaborado por uma entidade externa, em conformidade com o
disposto no artigo 39° do Regulamento (CE) n® 180/2014, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento de

Execucédo (UE) 2018/920 da Comissdo de 28 de junho de 2018, foi disponibilizada toda ainformagao necessaria.

4. Expansao da aplicacao informatica — POSEI

No ano 2025 na plataforma informatica de gestdo do REA foram implementadas as novas funcionalidades e

upgrades seguintes:

Implementagao de melhoria na cépia de campanha.

v

v"Implementacéo de integracdo ao Profiling.

v" Melhoria da query de obtencéo de certificados dos OE's nos pedidos de Expedigéo e Exportagéo.

v' Identificagéo, anélise e corregdo de anomalia na acdo de remover a ficha técnica no ecra de registo de
um PIP [Intranet e Portal].

v' ldentificagéo, anélise e implementacéo de melhoria na pagina de Certificados visando o campo Data

de Validade aquando de uma devolugéao [Portal].
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v" Implementacéo para sufixar todas as paginas com &CSP (Content Security Policy) no Portal Aduaneiro
[PORTAL - Evolucédo Tecnoldgical.

v" Implementacéo para evolucéo de bibliotecas javascript [PORTAL - Evolucdo Tecnoldgical.

v" Implementacéo de melhoria para tratamento de situagdo de casas decimais no campo Quantidade na
insercao e devolugao de certificado.

v Implementacdo para descontinuagdo javascript para utilizacdo apenas contelidos estaticos em

ficheiros préprios, transversal - ANEXOS [PORTAL - Evolugéo Tecnoldgical.

Alteragao de tamanho de campo vindos do EORI

Implementacdo de tratamento de Vulnerabilidades Jquery [INTRA - Evolugéo Tecnolégical.

Analise e Reformulagéo de Integragdo ao SECINNE - Implementagdo de mecanismo de Retry.

Implementagéo de corregéo na rotina de aceitagdo automatica de pedidos em dia feriado.

AN N N RN

Implementacdo para remover obrigatoriedade do "Boletim Metrolégico das Balangas" na submissao de
candidatura.

v" Implementacéo de melhorias na Lista de Tarefas (volumetria e indices).

5. Execucéo financeira

Nao foram utilizadas no ano 2025 as verbas disponiveis no dmbito das Medidas de Assisténcia Técnicas,

previsto no art.? 9° do Regulamento Delegado (UE) n® 179/2014, de 4 de margo.

6. Total de certificados emitidos

Em 2025 foram emitidos 9.925 certificados, correspondendo a um aumento de cerca 12% em relagado ao ano
anterior, os quais foram distribuidos da seguinte forma:
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140 Outras cames
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DOCertificado de isengdo O Certificado de ajuda

Grafico n.2 10 — N.2 de certificados emitidos 2023-2025 Grafico n.2 11 — Numero e tipo de certificados por produto

No més seguinte a cada trimestre, a DSC solicita aos operadores econdmicos, a apresentagédo dos originais

das faturas, conhecimentos de embarque e outros documentos de suporte a emissdo dos certificados,
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correspondente a 5% dos pedidos do trimestre anterior, para verificagdo da sua conformidade, nos termos do
art.© 8.9 do Regulamento n.°® 180/2014, de 20 fevereiro.
Assim, no decurso do ano de 2025, foram sujeitos a verificagdo um total de 406 processos, o que correspondeu

a analise de cerca de 1827 documentos.

Periodo de verificacao Periodo em analise Empresas auditadas Numero de processos
Janeiro 2025 out adez 2025 10 53
Abril 2025 jan a mar 2025 15 111
Julho 2025 abrajun 2025 14 120
Outubro 2025 jula set2025 13 122
TOTAL 52 406

7. Montante dos beneficios

O total dos beneficios corresponde a soma das ajudas pagas e do valor das iseng¢des de direitos, perfazendo €
14.071.036,01 (catorze milhdes, setenta e um mil, trinta e seis euros e um céntimo), resultante de €
10.861.202,78 (dez milhdes, oitocentos e sessenta e um mil, duzentos e dois euros e setenta e oito céntimos)
em ajudas pagas pelo Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) e de € 3.209.833,23 (trés

milhdes, duzentos e nove mil, oitocentos e trinta e trés euros e vinte e trés céntimos) em isengdes de direitos.

GRUPO DE PRODUTOS ol I I

CARNES DE COELHO OU LEBRE 5 859 5 858,79 €
FRUTAS CONCENTRADAS 26 775 26 774,94 €
SUMOS CONCENTRADOS 26 173 26 172,90 €
MATERIAS PRIMAS - FPA 152 667 152 667,00 €
CEREAIS - CONSUMO HUMANO 2 969 529 2969 529,00 €
MATERIAS PRIMAS - TRANSFORMACAO, CONSUMO ANIMAL 2 792 620 2792 620,31 €
BOVINOS PARA ENGORDA 339 640 339 640,00 €
MANTEIGA 231 200 231 200,00 €
OLEOS VEGETAIS 236 739 236 738,93 €
ARROZ INDUSTRIA TRANSFORMADORA 37 697 37 697,02 €
CARNES DE PERU, PATO, GANSO OU PINTADAS 78 818 78 818,04 €
SEMOLAS, MALTE E LUPULO 177 668 177 667,60 €
AZEITE 174 957 174 956,65 €
ACUCAR CONSUMO DIRETO 99 500 99 500,42 €
CARNES DE OVINOS E CAPRINOS 22 463 22 463,07 €
BATATA DE SEMENTE 119 544 119 544,00 €
CARNES DE SUINOS 673 546 673 546,24 €
QUELIO 507 189 507 188,88 €
ACUCAR - TRANSFORMACAO 445 156 10 902,38 456 058,51 €
ARROZ CONSUMO DIRETO 348 804 348 804,21 €
CARNES DE BOVINOS 1 394 659 3198 930,85 4593 589,50 €

TOTAL| 10861 202,78 €| 3209 833,23€| 14071036,01€

(1) Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal

No quadro seguinte estao discriminados os beneficios totais, resultantes da aplicacdo do Regime Especifico de

Abastecimento - POSEI na RAM nos ultimos trés anos.
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Milhares de euros

Ano Ajuda da UE Isencao de direitos (*) Total de Beneficios
2023 11741,72 5594,13 17 335,86
2024 11 498,38 6 169,21 17 667,59
2025 10861,20 3209,83 14071,04
* Dados fornecidos pela Alfandega do Funchal
14000,00
12 000,00
T 10000,00
=
= 8 000,00
g 6 000,00
S
= 4 000,00
2 000,00
0,00
2023 2024 2025
OTotal ajudas 11741,72 11498,38 10861,20
O Insencdo de direitos 5594,13 6 169,21 3 209,83

8. Reexpedicdes / reexportacdes

Grafico n.2 12 — Evolugdo das ajudas pagas e da isen¢do dos direitos

Produtos transformados e produtos inalterados

Nos termos do n° 5 do artigo 13.° do Regulamento de Execugédo (CE) n.°© 180/2014 da Comisséo, de 20 de

fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugéo (UE) 2018/920 da Comisséo de 28 de junho de 2018, os

operadores econémicos da RAM inscritos no Registo de Operadores POSEI, podem reexportar ou reexpedir

produtos transformados que incorporem matérias-primas e produtos inalterados ou acondicionados,

introduzidos na RAM ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento, POSEI, efetuando o reembolso da ajuda

concedida.

Neste ambito, foram autorizados 86 pedidos de reexpedicdes/reexportagdes, nas quais foram utilizadas

matérias-primas importadas ao abrigo do Regime, nomeadamente, sémolas de milho, malte, agucar e sumos

concentrados para os seguintes destinos:

Produto Destino Quantidade (lts/kgs)

Cerveja Curacau 2.786,88
Franca 3.446,88
Holanda 544,80
Japao 6.652,80
Noruega 171,60
Portugal Continental 218.220,00
Suiga 2.277,60
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Produto Destino Quantidade (lts/kgs)
Refrigerante Australia 1.814,40
Curacau 1.780,00

Noruega 190,80

Reino Unido 5.413,60

Suica 280,00

Carne de Bovino | Portugal Continental 229,90
Sidra Finlandia 120,00
Portugal Continental 22.200,00

Reino Unido 3.060,00

LT/KG

O Refrigerantes

o Sidr

Grafico n.2 13 — Evolugdo das quantidades exportadas, 2023-2025

O Regulamento de Execugéo (UE) n® 180/2014 da Comisséao, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento de

Execucao (UE) 2018/920 da Comissao de 28 de junho de 2018, atualizou a partir do ano 2014, as quantidades

de produtos transformados que podem ser reexpedidas ou reexportadas no &mbito de correntes comerciais

tradicionais ou do comércio regional, sem devolugao das ajudas recebidas, diminuindo desta forma os entraves

colocados as empresas regionais na colocagado de produtos transformados no exterior que incorporam

matérias importadas ao abrigo do Regime.

9. Produtos tradicionais

Os produtos transformados que contenham matérias-primas que tenham beneficiado do regime especifico de

abastecimento, podem ser exportados ou expedidos no d&mbito de correntes comerciais tradicionais ou do

comércio regional, dentro dos limites anuais das quantidades previstas, nos termos do art.° 15° do

Regulamento (CE) 180/2014 da Comisséo, de 20 de fevereiro.

As quantidades expedidas para paises comunitarios e exportadas para paises terceiros foram as seguintes:
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10. Paises comunitarios

Bolachas e Fatrilnhas de Sumosd
Produtos biscoitos, | Cervejas de | Farinha de ,”?0 oud Massas Produtos de f(S;JCOS) de Refrigerantes Bebidas
bolos de mel e Malte Milho mistura de Alimenticias confeitaria rutas ou de 9 alcoolicas
broas de mel trigo com produtos
centein harticolas
Limites/Quantidades
N N 116 100,000| 592 000,000| 13 000,000| 3 000,000 468 000,000 871 500,000( 13 480,000 752 100,000 24 800,000
propostos a CE (Kg)
070 113 490,520| 589 761,120 0,000 0,000 0,000 1427,010( 2 022,000 298 105,600 13 047,550
Quantidades/Produ
tos Expedidos (Kg)
855 2 606,790 0,000{ 1 100,000 50,000 228 260,000 869 747,870 0,000 0,000 0,000
TOTAL 116 097,310| 589 761,120 1 100,000 50,000 228 260,000 871174,880| 2 022,000 298 105,600| 13 047,550
11. Paises terceiros
Bolachas e
iscoi rvej M . Bebi
Produtos biscoitos, | Cervejas de viassas Refrigerantes eb (.jas
bolos de mel e Malte Alimenticias alcoolicas
broas de mel

Limites/Quantidades

R * 400,000( 591 500,000 94 000,000 42 900,000] 31 200,000
propostos a CE (Kg)

070 2,100| 42 059,400 0,000/  39078,000| 6 240,000
Quantidades/Produ
tos Exportados
(Kg) 855 0,000 0,000| 9 726,000 0,000 0,000
TOTAL 2,100| 42059,400| 9726,000] 39 078,000 6 240,000

12. Expedi¢des — Produtos transformados

Matérias-primas submetidas ao REA-POSEI

As alineas b) e c) do n® 2 do artigo 14° do Regulamento 228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13
de margo, permitem a expedigdo de produtos transformados entre as regides ultraperiféricas que incorporem
produtos que tenham beneficiado do regime especifico de abastecimento, sem o reembolso da ajuda recebida.
O regime permite assim, expedigdes de produtos transformados para a Regido Auténoma dos Agores e as Ilhas

Canarias, ou vice-versa.

Foram reexpedidos para estas regides, as seguintes quantidades de produtos transformados:
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Produto Acores (kgs/lts)

22021000 - Aguas/refrigerantes 1.971.358
11022010 - Farinha de milho 259.270
17049071 - Rebucados 9.276
17049075 - Caramelos 1.789
19021910 - Massas alimenticias 141.961
19053119 - Produtos de padaria e pastelaria 8.625
23023090 - Farelos/sémeas de trigo 3.068.682
17019910 - Acucar refinado 4.600

13. Matérias-primas nao submetidas ao REA - POSEI

Os operadores econdmicos da Regido Autbnoma da Madeira, exportaram ou expediram durante o ano 2025,
produtos transformados que continham matérias-primas que nédo beneficiaram do Regime Especifico de

Abastecimento — POSEI, nas quantidades descritas no quadro seguinte:

Cédigo Quantidade
Pautal Designacao Produto (kgs/Lts)
11022010 | Farinha de milho 520,00
1701 Agucar 531.208,60

Produtos de confeitaria (rebugados
1704 e caramelos) 1.185.172,78
19019099 | Preparado de Milho 8.725,50
19021910 | Massas alimenticias 17,55
Produtos de padaria, pastelaria ou
1905 da industria de bolachas e biscoitos 346.991,68
Doces, geleias, marmelada, purés e
2007 pasta de fruta 449,65
20098973 | Sumo concentrado maracuja 72,00
22021000 | Refrigerantes 73.591,28
22051010 | Vermutes e outros vinhos de uva 650,25
22087010 | Licores e poncha da Madeira 3.249,60

Dados fornecidos pela Autoridade Tributéria e Aduaneira

14. Publicitagdes do Regime Especifico de Abastecimento

Plano de previsoes

Procedeu-se a elaboragao do Subprograma do REA do Programa Global POSEI para o ano 2026 em articulagao
com a Diregao Regional da Agricultura e Desenvolvimento Rural, nos termos do artigo 3° do Regulamento (CE)
n®228/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de margo de 2013, que inclui um plano das previsdes
de abastecimento da RAM, com a indicagédo dos produtos, as respetivas quantidades e os montantes das ajudas
para o abastecimento a partir da Comunidade, bem como, os produtos e quantidades, importados de paises
terceiros. Este trabalho incidiu na atualizagdo das taxas de ajuda, de acordo com os resultados do estudo de

custos adicionais de encaminhamento, insularidade e ultraperifericidade realizado em 2024.
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Foram notificadas a Comissao Europeia duas propostas de alteragdes as estimativas do Regime Especifico de
Abastecimento — POSEI 2025, com a finalidade de assegurar as necessidades de abastecimento da Regido até
ao final do ano.
Para a divulgacéo destas alteragdes e do programa global para 2026, foram elaborados 3 despachos:

v' Despacho n.° 3/2025/DRCIQ, de 23 de outubro

v" Despacho n.° 4/2025/DRCIQ, de 2 de dezembro

v' Despacho n.° 12/2025/DRCIQ, de 19 de dezembro

15. Comunicacgoes

Procedeu-se a elaboragdo mensal de mapas estatisticos referentes a execugéo do regime POSEI, enviados a
Comissédo Europeia, via Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e Instituto Financiamento Agricultura e Pescas,
IP (IFAP).

Procedeu-se a monitorizagdo dos indicadores de eficiéncia e eficacia do REA, definidos pela Comisséao
Europeia e comuns a todas as regides ultraperiféricas, nomeadamente, a taxa de cobertura das entradas de
mercadorias ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento, nos termos do Anexo VIl do Regulamento (CE)
n° 180/2014, de 20 de fevereiro, alterado pelo Regulamento de Execugéo (UE) 2018/920 da Comisséao de 28 de
junho de 2018.

Foram enviados a Comissao Europeia os dados estatisticos de controlo, em conformidade com o artigo 32.°,
n.° 2, do Regulamento 228/2013 e o artigo 39.°, n.° 1, do Regulamento 180/2014, devido a uma maior
necessidade de informagdes e dados de gestdo adequados, sobre cada uma das medidas relativas as

despesas, cuja responsabilidade de gestéo é partilhada pela Comisséao, incluindo o REA - POSEI.

16. Auditorias

Em 17 de fevereiro de 2025, participou-se na auditoria de resultados do Tribunal de Contas Europeu (TCE) a

Gestao do POSEI na RAM, realizada via videoconferéncia para avaliar a eficacia e conformidade do regime.

Posteriormente, em maio, foram remetidos os contributos para a resposta a Carta de Observagdes Preliminares
que incidiram na validagao factual dos resultados e na prestagdo de esclarecimentos e provas adicionais

fundamentais para a posi¢ao das Autoridades Nacionais.

No ambito da certificagdo de contas do FEAGA, foram fornecidos todos os elementos solicitados pelos

auditores da Inspegéo Geral de Finangas (IGF).

17. Outras intervencdes

v' Emisséo de parecer juridico sobre o novo Protocolo de Articulagdo com o IFAP, no d&mbito do REA,
fundamentando a revisdo da Clausula 9.2 quanto a delimitagdo de competéncias de controlo entre a

DRCIQ, o IFAP e a AT.
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v" Emisséo de pareceres relativos a proposta do Regulamento dos Planos de Parceria Nacionais e

Regionais (NRPP) 2028-2034, focados na salvaguarda dos interesses das Regides Ultraperiféricas

(RUP).

v' Atualizagdo semanal dos saldos das estimativas do REA na péagina web da DRCIQ

v" Colaboragéo para o relatério de situagédo sobre a implementacédo da Estratégia da UE para as Regides

Ultraperiféricas.

v" Articulagdo com a AT a obtencao de informacgé&o sobre o controlo do estatuto aduaneiro de mercadorias

(linhas regulares), em cumprimento das recomendagdes da DG AGRI e da auditoria interna da AT.

18. Outras autorizagbes de importacoes

Certificados de importacao

Ao abrigo dos contingentes pautais especificos por paises do Acordo Geral sobre Pautas Aduaneiras de

Comércio (GATT), foram emitidas através do Sistema de Licenciamento Externo Eletrénico (SLEs), autorizagdes

de importagéo de paises terceiros correspondentes as quantidades a seguir indicadas:

Produto Regulamento N°. documentos Quantidades
emitidos (kg)
Carne de N°761/2020 9 621985
Bovino

XVI.

1600000
1400000
1200000 1340599
1000000
800 000

600 000
621985
400 000
200 000
0
2023 2024 2025

Grafico n.2 14 - Evolugdo das quantidades autorizadas de
carne de bovino 2023-2025

Licenciamento comercial

No decurso do ano em referéncia, foram rececionados trés pedidos para a instalagéo de estabelecimentos de

comércio a retalho, abrangidos pelo Decreto Legislativo Regional n® 11/2013/M, de 8 margo:

Ramo de atividade Concelho Area de venda (m?) Taxa (€)
Comércio aretalho de vestuario para adultos,
Camara de Lobos 352,6 11.291,81
em estabelecimentos especializados
Comércio aretalho em supermercados e
Séo Vicente 1182 42.315,60
hipermercados

Comércio aretalho de livros, em
Funchal 85 3.043,00

estabelecimentos especializados
Total 11592,6 56.650,41
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XVII.  Atividade leiloeira e prestamista

Nao foram rececionados pedidos para o exercicio da atividade leiloeira, nos termos do Decreto-Lei n® 155/2015,
de 10 de agosto. A leiloeira autorizada para exercer a atividade na RAM, procedeu a entrega do comprovativo da
renovacgao da apolice do seguro, conforme prevé o n.° 7 do art.® 10.° do ja citado diploma.

Nao foram rececionados pedidos para o exercicio da atividade de prestamista, nos termos do Decreto-Lei n.°

160/2015, de 11 de agosto.

XVIIl. Registos de estabelecimentos de comércio

Efetuaram-se 239 registos de estabelecimentos de comércio, servigos e restauragéao, distribuidos da seguinte

forma:

Comércio | Servicos | Restauracao

40 22 177

N2 DE REGISTOS

19

2023 2024 2025
M Servicos M Restauracdo Comércio

Grafico n.2 15 — Evolugdo registos de estabelecimentos de comércio

Os registos efetuados de estabelecimentos e atividades sdo semanalmente reportados a ARAE.

Em virtude da mudanca de instalagbes dos nossos servigos e com o objetivo de otimizar a gestdo documental
face ao novo espaco de arquivo disponivel, procedeu-se a digitalizagao integral de 4 831 processos de cadastro
comercial. Os respetivos processos fisicos foram transferidos para as instalagdes do LMM, assegurando a

melhoria do acesso aos documentos e a racionalizagédo do espaco fisico.

XIX. Registo dos vendedores ambulantes e feirantes

Em 2025, foram registados 25 novos pedidos para o exercicio da atividade de vendedor ambulante. No mesmo
periodo, verificou-se a cessacdo do registo de 42 vendedores ambulantes.

Realizaram-se trimestralmente fiscalizagdes administrativas a situagao cadastral no portal da autoridade
tributaria e aduaneira a todos os vendedores ambulantes e feirantes registados.

Da base de dados gerida pela DSC constavam até ao final de 2025 um total de 713 registos, sendo que maior

parte dos registos dizem respeito a venda de produtos alimentares.
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21

17 |

17

Grafico n.2 16 - Evolugdo do numero de registos de feirantes e vendedores ambulantes nos ultimos anos por tipo de produto

XX. Registo de agéncias funerarias

Em 2025, foram registadas alteragdes em duas agéncias funerarias na RAM, mantendo o total de 25 agéncias

funerarias em atividade.

XXI. Balcao do Empreendedor

Atualmente dentro da drea de competéncia da DRCIQ, encontra-se disponivel no Balcdo do Empreendedor

(BdE

~

AN N N RN

{\

A N N N N N N NN

arealizagdo dos seguintes servigos:

Feirante ou vendedor ambulante — acesso/alteragdo/cessacéo a atividade

Funeraria — exploragao/alteragdo/encerramento de estabelecimento

Funeraria - comunicagéo/alteragédo de responsavel técnico

Tanatopraxia - registo de tanatoprator

Comércio aretalho em estabelecimento que pertenga a uma empresa que utilize uma ou mais insignias
ou esteja integrado num grupo — exploragcdo/alteragdo/encerramento de estabelecimento

Comércio a retalho em grande superficie comercial inserida em conjunto comercial
exploragcao/alteragdo/encerramento de estabelecimento

Conjunto comercial - autorizagao de instalagéo/alteragao/encerramento/prorrogagao

Grande superficie comercial - instalagdo/alteragao/encerramento/prorrogagao

Leiloeira — abertura/encerramento de estabelecimento

Leiloeira — autorizagao/alteragéo/cessagédo a atividade

Leiloeira - envio de seguro, garantia financeira ou instrumento equivalente

Prestamista — abertura/encerramento de estabelecimento

Prestamista — autorizagdo/alteragdo/cessagdo a atividade

Prestamista - envio de seguro, garantia financeira ou instrumento equivalente.
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Deigual modo, encontra-se em produgao no BdE, para o Municipio da Ribeira Brava, as comunicagdes previstas
no RJACSR, bem como, os pedidos para ocupacédo do espacgo publico. O Municipio de Camara de Lobos,
também ja implementou este servigo para a gestdo da ocupagéo do espago publico.

A DSC prosseguiu na coordenagéao dos trabalhos de adeséo dos restantes municipios ao BdE, que decorre da
obrigatoriedade legal, através do principio “digital como regra”, consagrado no Decreto-Lei n.°© 74/2014, de 13
de maio.

No ano em anélise, foram comunicados a esta Diregao Regional através do Balcdo do Empreendedor o exercicio

/instalagdo das seguintes atividades:

Exercicio / instalagao Ndmero
Feirante e/ou vendedor ambulante - Acesso a atividade 9
Comércio a retalho em estabelecimento que pertenga a uma empresa 3

que utilize uma ou mais insignias ou esteja integrado num grupo -

exploragao de estabelecimento (RAM)

Leiloeira - envio de seguro, garantia financeira ou instrumento 1

equivalente (RAM)

Restauragéo e bebidas - Ribeira Brava 5
Total 18

Comunicagdes recebidas pelo BAE em 2025

XXIl.  Reserva Estratégica de Cereais

Face a incerteza de provisao existente no mercado internacional dos cereais e a total dependéncia da Regiao
em termos de abastecimento de cereais a granel, como consequéncia do conflito entre Federacgdo
Russa/Russia e a Ucrania, o Governo Regional entendeu em 2022, que a situagao exigia a tomada de medidas
excecionais e provisoérias, e como tal, criou através da Resolugdo n.° 887/2022 de 23 de setembro, a
manutengao de uma reserva estratégica de cereais que permitia garantir o fornecimento do mercado regional
sem ruturas.

Face a continuidade do conflito militar e na sequéncia da Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.°
83/2024, tomada em plenario de 7 de margo, formalizou-se em maio e novembro, a renovagéo do Contrato de
Manutencdo de uma " Reserva Estratégica de Armazenagem de Cereais" com a empresa Insular - Produtos
Alimentares, S.A., com o objetivo de assegurar por mais 6 meses, a constituicdo e armazenagem de uma reserva
estratégica minima, que responda as necessidades de curto prazo da RAM.

A execucgdo do contrato durante o ano 2025, foi mensalmente monitorizado pela conferéncia documental dos

stocks minimos exigidos.

No decorrer de 2025, a DSG elaborou diversos pontos de situagao sobre o Contrato de Manutengao da Reserva
Estratégica de Cereais na RAM, com especialincidéncia nos termos de cada periodo de seis meses de execugao
do contrato. Procedeu ainda a recolha de diversos documentos do procedimento e elaborou uma nota
informativa para apoiar a fundamentagéao, da ex-SRETC junto da DROT, de alguns aspetos do contrato e da

respetiva caugao.
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XXIll. OQutras atividades desenvolvidas na area do comércio

v' Articulagdo semanal com a AT, para fixacao das taxas do ISP a aplicar, tendo em vista a manutencao da
neutralidade fiscal;

v Participacdo e acompanhamento dos trabalhos da Comissédo Regional de indices e Férmulas de

Empreitadas (CRIFE), conforme o disposto na Portaria 255/2016, de 4 de julho;

Elaboragéo de relatério “Produtos Petroliferos e Energéticos - 2024”;

Estatisticas da evolugdo dos pregos dos combustiveis na RAM, Portugal Continental e RAA;

Estatisticas dos consumos de combustiveis liquidos e gasosos na RAM;

Estatisticas dos consumos e pregos de comercializagdo dos cimentos na RAM;

Compilagao das estatisticas sobre os regimes de pregos vigiados RAM;

AN N N N

Elaboragao do relatério sobre a participagdo da RAM no processo de construgcdo da Unido Europeia,

Comisséao Regional para os Assuntos Europeus e a Cooperagdo Externa (CRAECE), relativo ao ano 2024.

AN

Fornecimento de dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos comerciais da RAM.

\

Elaboragao do relatério sobre as estatisticas do cadastro comercial da RAM-2024.
v' Foram ainda emitidos 25 pareReres relaionado Bom a Comissdo Regional para os Assuntos Europeus

e a Cooperagéo Externa (CRAECE)

XXIV. Licenciamento industrial

1. Registo de processo

Foram registados nestes Servigos seis processos referentes a diferentes tipos de estabelecimentos industriais

conforme tabela abaixo:

Atividade N.°
Fabricagdo de outras embalagens de papel e 1 10
cartao a
e
Carpintaria 2 i
@
Serralharia civil 1 ;Z
Fabricagao de caixdes mortuarios em madeira 1
Fabricagdo de artigos de marmore e de rochas 1
similares 2023 2024 2025
Total 6

Grafico n.2 17 — Evolugdo do nimero de registos de
processos nos ultimos trés anos

65/93



DRCIQ - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
A totalidade dos processos registados correspondem a estabelecimentos industriais da tipologia 3 -

Procedimento de Registo, sendo que 33,3 % dos mesmos referem-se a estabelecimentos onde € exercida a

atividade de carpintaria.

2. Titulos de exploracao

Titulos de exploracao N° de
processos
Tipo 3 - Registo 6 ©
1]
g 15
Tipo 2 - Reexame 7 a8
g
- = P
Tipo 2 - Alteragéao 2 é %
Total 15 S
%
2023 2024 2025

Grafico n.2 18 — Numero de titulos de exploragdao emitidos
Verifica-se que, 40 % dos titulos de exploragéo industrial emitidos correspondem a estabelecimentos do tipo 3,

tipologia que melhor caracteriza o tecido empresarial regional, desenvolvido por micro e pequenas empresas,
sendo que, 46,7 % dos titulos correspondem a atualizacdo na sequéncia do reexame das condigcdes de
exploragao.

Dois titulos de exploragdo correspondem a uma alteragdo e subsequente atualizagdo do conteudo dos
mesmos.

As unidades industriais do tipo 2 estdo sujeitas a vistorias de reexame global decorridos sete anos da emissao
do respetivo titulo, para verificagao das condigdes de exploragao, tendo em 2025 ocorrido a atualizagao de sete
titulos de exploragéo.

De acordo com a representacéo grafica acima, constata-se que, ao longo do ultimo triénio o n° de titulos de

exploragao emitidos tem sido constante.

3. Vistorias

Apds a emissao do titulo de exploragéo industrial, sdo realizadas vistorias de controlo aos estabelecimentos
industriais, para verificagdo do cumprimento dos condicionamentos legais.

Os estabelecimentos industriais do tipo 2 sdo ainda sujeitos a vistorias de reexame global, para verificagao das
respetivas condigdes de exploragao, apds terem decorrido sete anos contados a partir da data de emisséo do
titulo de exploragao industrial.

Refira-se que, sédo trés o nimero maximo de vistorias a realizar a uma instalagao industrial, apds a qual e caso
as condi¢gdes anteriormente impostas, ndo tenham sido cumpridas, poderdo ser tomadas as medidas

cautelares necessarias.
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O grafico seguinte apresenta o numero de vistorias realizadas no ultimo triénio.

REEXAME

32 CONTROLO
2025
2024

| 2023

22 CONTROLO

12 CONTROLO

0 2 4 6 8 10 12 14

Grafico n.2 19 — Tipo de vistorias realizadas

Da analise da representacéao grafica verifica-se que, no decurso do ano de 2025, a vistoria de reexame € aquela
que se verifica com maior predominancia, situacdo que contraria o verificado no triénio.

Tal como tem vindo a verificar-se no ano em analise nao foi efetuada nenhuma 32 vistoria.

4. Visitas conjuntas

Participou-se em duas vistorias conjuntas com a Autoridade Regional das Atividades Econdmicas e a Camara
Municipal de Machico, a estabelecimentos industriais de panificacdo e pastelaria, face a reclamacgdes
relacionadas com o exercicio das respetivas atividades, nomeadamente emissdo de odores e cheiros, ruido e

fumos intensos.

5. Reclamacbes

Em relagéo ao exercicio de atividades industriais as reclamagdes apresentadas referem-se essencialmente a
produgao de ruido, emissdo de poeiras e cheiros, provenientes do funcionamento de estabelecimentos
industriais, nomeadamente, unidades de transformacéao de pedra.

Foram rececionadas cinco reclamacgdes, sendo que duas delas ndo eram da competéncia destes servigos.
Verificou-se assim, um decréscimo no numero de reclamagdes apresentadas no periodo homoélogo,

encontrando-se explanado no grafico seguinte a evolugéo no ultimo triénio:
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N2 de reclamacgdes

2023 2024 2025

Grafico n.2 20 — Numero de reclamagdes no ultimo triénio

6. Instauracdo de processos de contraordenacao

No decurso do ano de 2025, foi instaurado um processo contraordenacional por falta de licenciamento

industrial.

7. Acodes de sensibilizacdo/informacao

Com o objetivo de proceder a esclarecimentos diversos acerca dos processos de licenciamento industrial,
foram ainda realizadas durante o ano de 2025, 29 reunides nos Servigos.

Realizaram-se duas visitas a unidades industriais, no sentido de in loFlo avaliar-se em conjunto com os agentes
econdmicos as condigdes de laboragdo tendo em vista eventual instrugdo do processo de licenciamento
industrial, assim como a implementag¢io de medidas adequadas ao bom funcionamento, garantindo-se assim
as condigOes de seguranga e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas ambientais, minimizando
as consequéncias de eventuais impactes.

O grafico seguinte ilustra o nimero de reunides realizadas com os diversos operadores econémicos, bem como
o numero de visitas efetuadas as presumiveis unidades industriais no triénio.

32
29

18
9
5
I 2
|
2023 2024 2025

n.2 de reunites n.2 de visitas

Grafico n.2 21 — Numero de reunides e visitas
8. Acodes de fiscalizacao

Ainda relacionado com o exercicio da atividade industrial foram efetuadas 83 acdes de fiscalizagao, das quais

57,8 % séo definidas nos respetivos Programas de Fiscalizag&o elaborados trimestralmente.
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Estas agdes tém por objetivo prestar informagao aos industriais dos requisitos minimos de laboragéo, das
disposicdes legais e regulamentares aplicdveis, assim como a adocdo e implementagcdo de medidas de
prevencgao e controlo no sentido de minimizar os riscos suscetiveis de afetar as pessoas e bens, garantindo as

condigoes de segurancga e saude no trabalho, bem como o respeito pelas normas ambientais.

N.2 de fiscalizagoes

2023 2024 2025

Grafico n.2 22 — Numero de fiscalizagdes no ultimo triénio

De realcar que, na sequéncia destas agdes de fiscalizagdo realizadas e de modo a agilizar-se a instrucao
processual, tem sido desencadeada pelos Servigos a solicitagdo dos pareceres quanto a localizacédo a emitir
pelas referidas Autarquias, tendo o mesmo sido efetuado para quatro processos de licenciamento.

Caso o parecer emitido pela Camara Municipal seja favoravel, o industrial é informado dos
documentos/elementos instrutérios ao processo de licenciamento industrial e em simultadneo das condigdes a
implementar e identificadas no decurso da agéo de fiscalizagdo anteriormente realizada e essenciais ao normal
funcionamento da atividade.

Por outro lado, caso o parecer seja desfavordvel, o industrial é alertado a proceder ao
encerramento/desativacdo da atividade industrial ou a respetiva transferéncia para outro local adequado ao
exercicio da mesma, nomeadamente os Parques Empresarias, (hum prazo nunca inferior a 15 meses).

O numero de pedidos de localizagado desencadeado pelos Servigos encontra-se ilustrado no seguinte grafico.

n.2 de pedidos de localizagdo

2023 2024 2025

Grafico n.2 23 — Numero de pedido de localizagao no triénio
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XXV. Licenciamento de parques empresariais

1. Vistorias

Faz-se notar que, a maioria dos parques empresariais existentes na Regido ja se encontram licenciados (a
excecgao do Parque Empresarial dos Canhas, por questdes de regularizagéo do loteamento), ficando os mesmos
sujeitos as vistorias sucessivas realizadas de dois em dois anos, apds a emisséo da licenga definitiva e que tém
por objetivo aferir o cumprimento das condigdes do exercicio da atividade e do cumprimento em geral do
disposto na lei vigente.

Os parques empresariais estao ainda sujeitos as vistorias para renovagao do respetivo alvard, o qual é valido
por um periodo de seis anos.

Assim o grafico seguinte representa o numero total de vistorias realizadas para renovagao da licenga atribuida,

apods o decurso do periodo de seis anos, ho ano em analise e no ultimo triénio.

Vistorias de renovacdo

2025 m2024 mW2023

Grafico n.2 24 — Numero de vistorias no ultimo triénio

2. Acobes de fiscalizacao

Tal como acima referido, os parques empresariais estdo sujeitos a vistorias sucessivas apés o decurso de cada
periodo de dois anos de vigéncia da licenga definitiva. No entanto, caso ndo ocorra alteragoes significativas nos
mesmos que justifique a realizagdo das referidas vistorias, as mesmas sdo substituidas por agdes de
fiscalizagao, tendo neste caso sido efetuadas aos Parques Empresariais de Sao Vicente e da Cancela.

Das acdes realizadas foram impostas diversas condigdes, cujo cumprimento é periodicamente acompanhado

com arespetiva entidade gestora, Madeira Parques Empresariais, S.A.

n.2 de fiscalizagdes

2023 2024 2025

Grafico n.2 25 — Numero de fiscalizag6es no ultimo triénio
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XXVI. Pedreiras

1. Vistorias

De acordo com o n® 1 do artigo 32° do Decreto Legislativo Regional n® 1/2018/M, de 4 de janeiro, as entidades
participantes do licenciamento procederao a vistoria da exploragao no prazo de 6 meses, apds a atribuigcéo da
licengca sempre que o considerem adequado em fungdo da natureza e dimensdo da mesma, a fim de verificarem
e assegurarem a sua conformidade com os termos e condigdes da licenga.

Segundo o n® 2 do artigo acima referido, as pedreiras devem ser objeto de vistoria decorridos trés anos contados
da atribuigédo da licenga e sucessivamente em periodos de trés anos, com vista a verificagdo do cumprimento
das obrigacdes legais e das condigdes da licencga.

No decurso de 2025 foram realizadas as seguintes vistorias trienais:

PEDREIRA LOCALIZACAO EMPRESA EXPLORADORA DATA DE REALIZAGCAO DA
VISTORIA
Fundoa Fundoa de Cima — Sdo Roque Brimade - Sociedade de Britas da Madeira, 4/07/2025
S.A.
Tabuleiros Serra de Fora — Porto Santo AFAVIAS - Engenharia e Construgdes, S.A. 23/10/2025

T -

Vistorias 6 meses apos atribuicdo licenca -

0 1 2 3 4 5

2025 m2024 m2023

Grafico n.2 26 — Numero de fiscalizagGes no ultimo triénio

2. Acoes de fiscalizacao

0O acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos nas diversas exploragdes foi efetuado através de 21 acdes de
fiscalizagdo, as quais constam nos Programas de Fiscalizagdo elaborados semestralmente.

Do total das agdes realizadas uma foi feita como n&o programada.

De referir que, atendendo ao numero de pedreiras em exploragdo, o nimero de agdes realizadas e programadas

por semestre foi de 10, dando-se assim continuidade ao ja realizado no ano anterior.
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21

Fiscalizacdo 25
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Grafico n.2 27 — Numero de fiscalizagGes no ultimo triénio

3. Declaracéao para utilizacdo de explosivos

Em 2025 foi emitida uma declaragao para utilizagédo de explosivos.

4. Relatodrio Técnico Anual

Até ao final do més de abril de cada ano devem os exploradores enviar a DRCIQ o relatério técnico relativo a
producéo verificada no ano anterior, no qual devem constar elementos bastantes para a apreciagdo do
progresso verificado nos trabalhos desenvolvidos em execugao do Plano de Pedreira, de acordo com o modelo
disponibilizado por estes Servigos para o efeito.

Foram entregues sete relatérios técnicos anuais referentes a exploragéao de pedreiras em atividade na RAM para
analise, os quais foram remetidos a entidade responsavel pelo acompanhamento da recuperagéo paisagistica
das mesmas, de acordo com o previsto na legislagao vigente.

Faz-se notar que, a empresa Tecnovia Madeira - Sociedade de Empreitadas, S.A. informou estes Servigos, nao
ter efetuado qualquer extragcdo de material no ano em referéncia (2025), na pedreira denominada Pedregal,
localizada no sitio do Pedregal, freguesia da Ponta do Pargo, concelho da Calheta, razao pela qual ndo procedeu
a entrega do respetivo relatério.

De realgar que, em algumas unidades de transformacéo de pedra, continua a ser utilizado material proveniente

quer da limpeza das ribeiras, quer de obras afetas as respetivas empresas.

O grafico seguinte representa o n° de relatérios técnicos entregues e analisados no triénio 2023 - 2025.

Relatério técnico

0 2 4 3 8 10

2025 m2024 mW2023

Grafico n.2 28 — Numero de relatérios técnicos no ultimo triénio
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5 - Revisao do Plano de Pedreira

De acordo com o n° 5 do artigo 40.° (Plano de Pedreira) do Decreto Legislativo Regional n® 1/2018/M, de 4 de
janeiro, o explorador deve promover a revisdo do Plano de Pedreira e sua prévia aprovagao pelas entidades
competentes sempre que pretenda proceder a alteragdes deste.

Face ao acima exposto, procedeu-se a andlise e aprovacdo da revisdo de dois planos de pedreira.

6 - Acoes de sensibilizagcao e informacao
Com o objetivo de proceder a esclarecimentos diversos, nomeadamente, acerca da revisdo dos Planos de

Pedreira, o preenchimento dos relatérios técnicos, entre outros, foram realizadas cinco reunidées nos

Servigos.

XXVII. Outras atividades desenvolvidas na area da industria

1. Dados estatisticos

Foram fornecidos dados estatisticos sobre o cadastro dos estabelecimentos industriais na RAM e sobre as

exploragdes de massas minerais (pedreiras).

2. Emisséao de pareceres:

Foram emitidos 12 pareceres sobre assuntos diversos, nomeadamente operagdes urbanisticas no &mbito dos
PDM em vigor, pedidos de informag&o sobre atividades industriais desenvolvidas e atividades a desenvolver na
Zona Franca da Madeira.

Assim, 33,3 % dos pareceres foram solicitados pela Secretaria Regional das Finangas, entidade que tutela a
Zona Franca da Madeira, 25% foram solicitados por Autarquias e sobre o exercicio de atividades industriais e
16,7 % foram solicitados pela Diregdo Regional do Ordenamento do Territério, os restantes 25% foram
solicitados pela Direcao Regional do Ambiente e Mar, pelo IDE, IP — RAM, e pela Aqualogos — Engenharia e
Ambiente, Lda.

O grafico seguinte mostra a evolugdo do numero de pareceres emitidos no ultimo triénio, tendo-se verificado

um decréscimo do n°® emitido ao longo do triénio.

Emissdo de pareceres

2023 2024 2025

Grafico n.2 29 — Numero de pareceres emitidos no ultimo triénio
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XXVIIl.  Outras atividades desenvolvidas pela area da Gestao

A DSG efetuou um conjunto de atividades ndo integradas nos pontos anteriores, mas que tiveram grande

preponderancia na atividade da Diregdo Regional, nomeadamente:

Sob a sua orientacgao foi elaborado o contributo da ex-DRE para a Conta da RAM 2024 e para os mapas a enviar

ao Tribunal de Contas.

Preparou a proposta de Decreto Regulamentar Regional referente a organica da DRCIQ e elaborou a

informacao justificativa.

Procedeu a elaboragéo dos registos de abono para falhas e a compilagao dos boletins itinerarios de ajudas de

custo.
Elaborou as diversas respostas a Revisores Oficiais de Contas dos clientes e ou fornecedores da DRE/DRCIQ.

Procedeu ao envio de certidoes regularizadas perante a Autoridade Tributaria e Seguranga Social aos clientes

de natureza publica conforme requisito legal.

Efetuou o registo de formulario da DRCIQ para instauragdo de processos de execugéo fiscal no portal da

Autoridade Tributaria.

A DSG colaborou ainda com o Gabinete da Diretora Regional, na marcagao e aquisicao das deslocagodes da
Diregdo Regional, bem como na fungéo de secretariado e do atendimento telefénico, em substituicdo da

secretdria efetiva, sempre que foi necessario.

XXIX. Melhoria continua

Inquérito de satisfagao colaboradores

No &mbito da promogao da melhoria continua e do reforgo da cultura da qualidade, foi realizada, em junho de
2025, a auscultagcao da satisfacao dos colaboradores, com o objetivo de recolher percegdes sobre diferentes
dimensdes da organizacgao, identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria e apoiar a tomada de decisao
baseada em evidéncia.

O relatério de resultados, disponibilizado em anexo, foi analisado e apreciado pelo Conselho da Qualidade na
reunido de 06/08/2025, tendo servido de suporte a definicdo de agdes de melhoria e ao acompanhamento do
desempenho organizacional.

Nao é possivel realizar uma comparagao de resultados com anos anteriores, uma vez que esta é a primeira vez

que este inquérito foi aplicado na atual DR.
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2. Inquérito de satisfacao clientes

A aplicacdo dos inquéritos de satisfagdo aos clientes da Diregcdo Regional foi realizada de acordo com o
programa de envio aprovado, tendo a recolha de contributos sido efetuada através de formulario online.
No periodo em analise, foram enviados 65 inquéritos, tendo sido rececionadas 32 respostas, o que corresponde

a uma taxa de resposta global de 49,2%.

Servico Enviados | Recebidos %

Comércio 15 2 13%
Licenciamento comercial 3 2 66,7%

LMM 23 1 47,8%
Cisternas 5 5 100%

Equipamentos Sob 18 6 33,3%

Pressao/RESP

Inddstria 27 19 70,4%
Licenciamento industrial 13 7 53,8%
Parques Empresariais 3 3 100%
Pedreiras 11 9 81,81%

Total 65 32 49,2%

Estes resultados evidenciam niveis de adesdo diferenciados entre servicos, destacando-se a DSI pelo maior

envolvimento dos seus clientes no processo de auscultagéo.

Anélise de resultados

A audigao do nivel de satisfagdo do cliente é efetuada em cinco areas tematicas, atendimento, uso de novas
tecnologias, qualidade do servigo prestado, documentos (formularios e impressos) e satisfagdo global
com aDR.
A classificagao utilizada é efetuada na seguinte escala: “Insatisfeito”, “Pouco Satisfeito”, “Satisfeito” e “Muito
Satisfeito”.

O resultado traduz-se no seguinte grafico:
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Satisfagao global com a DR

Apresentacgéo gréfica
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Informacgdes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos
Facilidade de comunicagéao por correio eletrénico

Pagina web da DR

Rigor e clareza da informacgéao

Facilidade de comunicagao

Simpatia e cortesia

o
IIIIIIII I

o

=

o

15 20 25 30 35

W Muito satisfeito W Satisfeito B Pouco satisfeito  mInsatisfeito

Grafico n.2 30 - Resultados gerais por item avaliado

Tendo em conta a Visdo da DR “Ser um Organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na
Sociedade de forma dindmica e pré-ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na prestacéo dos seus
servigos”, bem como a meta, de 50%, estabelecida para o indicador de “% de clientes muito satisfeitos”,

interessa analisar os resultados de clientes muito satisfeitos por item.

A area tematica "Atendimento”, que engloba os temas "Simpatia e cortesia, Facilidade de comunicagéao e Rigor
e clareza da informacgéao", apresenta elevados niveis de satisfagao. A percentagem de clientes muito satisfeitos
atinge os 97%, demonstrando um desempenho positivo e alinhado com as expectativas dos clientes.

Nesta area tematica “Qualidade do servigo prestado”, que inclui "Tempo de resposta a pedidos, Informacgdes
sobre o processo e Nivel de competéncia e responsabilidade dos colaboradores”, a percentagem de clientes
satisfeitos é igualmente elevada, situando-se nos 96%. Este resultado reflete a eficiéncia dos processos € a
capacitacao dos colaboradores na prestagao do servigo.

Por outro lado, a area tematica "Uso de Novas Tecnologias", que engloba "Pagina web da DR” e “Facilidade de
comunicagao por correio eletrénico", apresenta um nivel inferior de satisfagéo, ainda que 43% dos clientes se
encontrem muito satisfeitos.

Na area tematica "Documentos (Formuldrios e Impressos)", que inclui "Facil compreensdo e preenchimento” e
“Apresentacéao grafica", registou-se um nivel de satisfagao de 43%.

Assim concluisse que os resultados demonstram um elevado grau de satisfagdo dos clientes nas areas de
"Atendimento" e "Qualidade do Servigo Prestado", evidenciando a competéncia e o profissionalismo dos

colaboradores.
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Satisfacao global com a DR

Os clientes inquiridos demonstraram estar muito satisfeitos com a DRE (80% muito satisfeitos).

Comparacao dos servicos

No grafico seguinte é possivel comparar o nivel de satisfagdo pelas diferentes areas de servigos avaliadas,
verificando-se que é no LMM que o nivel de clientes “muito satisfeitos” é superior (95% clientes muito
satisfeitos), seguido da DSI com 84% e da DSC com 77%. De referir que todos os resultados sédo bastante

positivos e refletem o bom servigo executado pela DR.

Satisfacdo global com a DR

Apresentagdo grafica

Facil compreensdo e preenchimento

Nivel de competéncia e responsabillidade dos...
Informagdes sobre o processo
Tempo de resposta a pedidos
Facilidade de comunicagdo por correio eletrénico
Pagina web da DR
Rigor e clareza da informagao

Facilidade de comunicagdo

Simpatia e cortesia
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Grafico n.2 31 - Comparagao do grau de satisfacdo “muito satisfeito” das dire¢des de servigo por item

Direcao de Servicos do Comércio

Na DSC foram rececionados apenas dois inquéritos referente ao servico “Licenciamento comercial”.

Verifica-se que em média 77% dos clientes encontram-se muito satisfeitos com o servico prestado.

Satisfacdo global com a DR

Apresentacdo grafica

Facil compreensdo e preenchimento

Nivel de competéncia e responsabillidade dos colaboradores
Informagdes sobre o processo

Tempo de resposta a pedidos

Facilidade de comunicacdo por correio eletrénico

Pagina web da DR

Rigor e clareza da informacdo

Facilidade de comunicacdo
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Grafico n.2 32 - Comparagdo do grau de satisfacdo “muito satisfeito” das dire¢des de servigo por item
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Diregao de Servigos da Industria

A satisfagao global com os servigos da industria atingiu um valor de 84% de clientes muito satisfeitos.
No grafico n.° 4 é apresentado a percentagem de clientes muito satisfeitos com os diversos servigos prestados

pela DSI.

Satisfacdo global com a DR
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Grafico n.2 33 — Percentagem de clientes muito satisfeitos na DSI

Laboratério de Metrologia da Madeira

Os servigos prestados pelo LMM revelaram que 95% dos clientes encontram-se muito satisfeitos. O grafico

seguinte apresenta os resultados obtidos.

Satisfacdo global com a DR
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Grafico n.2 34 — Percentagem de clientes muito satisfeitos no LMM
Sugestdes/Comentarios clientes

Apenas houve um registo de uma sugestéao, a qual se deu a 11/07/2025, referente ao processo de licenciamento
industrial em que o cliente, Hidromel, comenta o seguinte; muito satisfeito a nivel profissional, efi@iénia e

rapidez
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Na tabela abaixo apresenta-se a analise comparativa dos resultados obtidos nos diferentes itens avaliados, no

periodo compreendido entre 2023 e 2025.

Da anélise efetuada, conclui-se que, em 2025, se verificou um ligeiro acréscimo do indice de satisfagdo em

todos os itens avaliados, evidenciando uma evolugédo positiva face aos anos anteriores. Destaca-se, em

particular, a melhoria registada no item relativo ao uso de novas techologias, que apresentou o crescimento

mais significativo.

ITEM 2023 2024 2025
SIMPATIA E CORTESIA 54,05 95,2 96,88
FACILIDADE DE COMUNICAGAO 47,29 95,2 96,88
RIGOR E CLAREZA DA INFORMAGAO 48,84 95,2 96,88
PAGINA WEB DA DR 34,38 25,0 43,33
FACILIDADE DE COMUNICAGAO POR CORREIO ELETRONICO 53,13 25,0 43,33
TEMPO DE RESPOSTA A PEDIDOS 42,97 88,9 96,00
INFORMAGOES SOBRE O PROCESSO 46,88 91,1 96,00
NIVEL DE COMPETENCIA E RESPONSABILIDADE DOS 50,78 91,1 96,00
COLABORADORES

FACIL COMPREENSAO E PREENCHIMENTO 35,94 61,4 73,33
APRESENTAGAO GRAFICA 33,59 61,4 73,33
SATISFACAO GLOBAL COM A DR 49,22 79,5 80,00

Importa igualmente referir a evolugdo da taxa de resposta, que passou de 31% em 2023 para 9% em 2024,

registando em 2025 um aumento expressivo para 49,2%, reforcando a representatividade dos resultados

obtidos no ultimo ano em analise.

2023 2024

2025

Grafico n.2 35 — Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfacao de clientes nos ultimos trés anos
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3. Inquérito de satisfacao fornecedores

No dmbito da avaliagcéo da satisfagdo das partes interessadas externas, foi realizado um inquérito de satisfagdo
aos fornecedores, de periodicidade quadrienal. A ultima avaliagao teve lugar em 2021, na entdo DRETT, com
uma estruturagéao distinta, ndo sendo, por esse motivo, possivel a comparagéao direta de resultados.

Em 2025, o inquérito foi aplicado por via de formulario online e de forma andénima, entre os dias 20 e 27 de
outubro, com o objetivo de recolher contributos para a melhoria continua dos servigos prestados.

Foram enviados 30 inquéritos, tendo sido obtidas 6 respostas, maioritariamente de fornecedores de servigos,
com um grau de envolvimento predominantemente ocasional. Os resultados evidenciam um elevado nivel de
satisfacdo global, sendo a experiéncia enquanto fornecedor classificada, na sua maioria, como “satisfeito” ou
“muito satisfeito”.

Destacam-se como principais pontos fortes a clareza e transparéncia dos requisitos de contratagéo, a
adequacao dos prazos, a eficacia da comunicagao ao longo do processo de fornecimento e a abertura ao
dialogo e a cooperagédo, dimensdes que foram, maioritariamente, avaliadas de forma positiva.

Néo foram identificadas sugestoes de melhoria. Para mais detalhe, encontra-se em anexo o relatério de

avaliacdo da satisfagdo dos fornecedores.

4. Inquérito de satisfacao parceiros

No dmbito da avaliagcéo da satisfagdo das partes interessadas externas, foi realizado um inquérito de satisfagdo
aos parceiros, de periodicidade quadrienal, entre os dias 20 e 27 de outubro de 2025, com o objetivo de recolher
opinides e contributos, bem como identificar necessidades e expectativas relativamente as atividades, servigos
e iniciativas da DRCIQ. A ultima avaliagao teve lugar em 2021, na entdo DRETT, com uma estruturagao distinta,
nao sendo, por esse motivo, possivel a comparagao direta de resultados.

O inquérito foi aplicado por via de formulario online e de forma andénima, encontrando-se estruturado em quatro
dimensdes: perfil do parceiro, qualidade dos servigos prestados, impacto e relevancia da atuagdo da DRCIQ e
satisfagdo global e sugestées de melhoria.

Foram enviados 52 inquéritos, tendo sido obtidas 14 respostas, maioritariamente de organismos publicos, com
diferentes niveis de envolvimento com a DRCIQ, variando entre contactos frequentes e pontuais. Os servigos
mais referenciados pelos parceiros foram as dreas da Qualidade, Industria, Comércio, Metrologia e servigos de
apoio.

Os resultados evidenciam uma avaliagao globalmente positiva, destacando-se a clareza e acessibilidade da
informagéo prestada, bem como a eficacia e celeridade no atendimento e resposta as solicitagdes,
maioritariamente classificadas como “boas” ou “muito boas”. A atuagao da DRCIQ foi igualmente considerada
relevante ou muito relevante para o desenvolvimento econémico da Regido Auténoma da Madeira e para a
promocéao da qualidade, confianga e transparéncia nos servigos publicos.

De um modo geral, os parceiros consideram que os servigos da DRCIQ vao ao encontro das necessidades das
entidades que representam, sendo a satisfagcado global maioritariamente classificada como “satisfeito” ou

“muito satisfeito”.
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Como sugestdo de melhoria, apenas um organismo identificou a necessidade de facilitar o acesso digital as
normas ISO e NP.
Para uma analise mais detalhada, o relatério completo da avaliagdo da satisfagdo dos parceiros encontra-se

€m anexo.

5. Auditorias Internas

O Programa de Auditorias Internas previa a realizagdo de 21 auditorias, tendo sido todas executadas conforme
planeado, o que evidencia o cumprimento integral do programa definido para o periodo em analise.

As auditorias decorreram nos termos previstos, respeitando o &mbito, os critérios e o calendario estabelecidos,
ndo se tendo registado desvios relevantes face ao planeamento inicial.

Na tabela seguinte apresenta-se o dmbito das auditorias realizadas, as respetivas datas de execugdo e os

numeros dos relatérios emitidos.

Auditoria Ambito Data da auditoria Relatério
n.° n.°
1 PT 01 - Planeamento, Controlo, Revisdo e Melhoria do SGQ 07/05/2025 1
2 PT 02 - Gestao de Informacao 07/05/2025 1
3 PT 03 - Gestéo de Infraestruturas e ambiente de trabalho 07/05/2025 1
4 PT 04 - Recursos Humanos 14/05/2025 3
5 PT 05 - Receita 14/05/2025 3
6 PT 06 — Aprovisionamentos 14/05/2025 3
7 PT 07 - Licenciamento Comercial 09/05/2025 2
8 PT 08 - Atividade Prestamista e Leiloeira 09/05/2025 2
9 PT 09 - Registos 09/05/2025 2
10 PT 10 - POSEI 09/05/2025 2
1 PT 11 - GATT Carne e Aves 09/05/2025 2
12 PT 12 - Licenciamento Industrial 13/11/2025 6
13 PT 13 - Parques Empresariais 13/11/2025 6
14 PT 14 - Pedreiras 13/11/2025 6
15 PT 15 - Controlo Metrolégico (Sistemas de medigdo de 23/05/2025 4

distribuicdo de combustiveis)

16 PT 16 - Cisternas 15/12/2025 9

17 PT 17 - Equipamentos sob pressao 15/12/2025 9

18 PT 18 - Fiscalizagéo (licenciamento industrial) 05/12/2025 8

19 PT 19 - Contraordenagdes gerais 28/11/2025 7

20 Avaliagdo ao Plano de Riscos de Corrupgao e Infragoes 16/12/2025 10
Conexas

21 Auditoria interna ao Sistema de gestado da Qualidade 3e4/06/2025 5
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A tabela subsequente sintetiza os dados relativos a execugéo do programa de auditorias internas e apresenta

um comparativo com os anos anteriores, permitindo analisar a evolugcdo do desempenho nesta matéria.

2023 2024 2025
% Execucao 88% 95% 100%
n.° de auditorias 26 18 19
n.° OMregistadas 34 23 20
n.° NC registadas 36 6 4
n.° AS registadas _ 2 2
n.° Agoes de corregao 15 11 10
n.° Acoes corretivas 7 _ 3
n.° Agcoes de melhoria 10 13 9

6. Auditoria Externa ao SG

A auditoria externa de acompanhamento do Sistema de Gestao (SG) foi realizada pela auditora da APCER, Mary

Santiago, nos dias 24 e 25 de junho de 2025.

No decurso da auditoria foram identificadas quatro oportunidades de melhoria e uma area sensivel. Estas
situagdes foram objeto de andlise pelo Conselho da Qualidade, na reunido de 06/08/2025, encontrando-se o

respetivo enquadramento e deliberagdes registados na Ata n.© 3/2025.

7. Relatérios de ocorréncia

No ano 2025 apenas procedeu-se ao registo de um relatério de ocorréncia (RO), referente a uma nao
conformidade (NC), tendo-se realizado uma agao corretiva (AC), a qual se verificou ter sido eficaz.
As restantes ocorréncias foram detetadas no &mbito das auditorias realizadas e o seu estado ja se encontra

discriminado nos pontos acima.

8. Estado das acdes

No ano 2025 foram identificadas 17 agdes, subdivididas da seguinte forma:

Tipo de acao Concluidas Por concluir | Anulada | Total

Corregao 3 1 _ 4
Melhoria 8 2 1 1
Corretiva 1 _ _ 1
Rotina _ 1 _ 1
Total 12 4 1 17

Na tabela seguinte é possivel verificar o tipo de agbes desencadeadas de acordo com a origem das agdes:

auditorias (RA) ou reunides do Conselho da Qualidade (Ata).
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Tipo de agao Ata RA
Corregao 0 4
Estratégia 0 1
Melhoria 6 5
Rotina 1 0
Total 7 10
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Decorrente dos anos anteriores foram ainda concluidas 13 agoes.

Em termos de analise de eficacia da agao, durante o ano 2025, apenas se

corretiva, a qual considerou-se eficaz.

Na tabela seguinte estio identificadas as agdes que transitam para 2026.

N.° Origem Tipo de Agao Acao Responsavel
15/2017 RA 3/2017 Corretiva Adaptagéao da BD do comércio DSC
26/2018 Ata 2/2018 Corregao Obras de reparagédo do LMM DSl
10/2019 Ata 1/2019 Rotina Promover a formagéo de primeiros socorros DQ
12/2019 Ata 1/2019 Corregédo Reparagéo do sistema de AVAC LMM DSl
22/2024 Ata 2/2024 Rotina Elaborar e aprovar plano estratégico DQ
30/2024 RA 3/2024 Corregao Procgder avalidagéo das Folhas de Registo de LMM

Ensaios
5/2025 Ata 1/2025 e Ata Melhoria Reflexdo estratégica DR
3/2025
9/2025 Ata 2/2025 Rotina Transitar a pasta da formagédo da DQ para a DSG DQ/DSG
11/2025 Proceder ao registo das agbes de concegéao e LMM/DQ
RA 5/2025 Corregédo desenvolvimento do novo servigo de
Qualificagdo de Entidades.
14/2025 Ata 3/2025 Melhoria Na proxima reuniao de revisao pela gestéao sera DQ

evidenciado uma anélise as tendéncias

avaliou a eficacia de uma agao
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XXX. Autoavaliacao

A presente autoavaliagao, elaborada de acordo com o artigo 14°, do Decreto Legislativo Regional n.©27/2009/M,
de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 23/2024/M, de 30 de dezembro, o qual
estabelece o sistema integrado de gestéo e de avaliagdo do desempenho da Administragéo Publica da Regido
Auténoma da Madeira e que tem por finalidade a apresentacdo dos resultados dos objetivos aprovados no

Quadro de Responsabilizagéo e Avaliagdo (QUAR) da DRCIQ, para o ano 2025.

1. Analise quantitativa e qualitativa dos resultados alcangados e dos desvios verificados

Tendo em conta os quatro objetivos estratégicos referidas no capitulo 1l.2., apresentam-se de seguida,
agrupados em parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, os objetivos operacionais (OO), indicadores e
metas estabelecidos para a concretizagdo da estratégia.

A analise evolutiva dos resultados entre 2023 e 2025 encontra-se condicionada pelas alteragdes organicas
ocorridas no periodo em analise, nomeadamente reestruturagdes internas, redistribuicdo de competéncias e
alteragOes na afetacdo de indicadores as respetivas unidades organicas.

Assim, nem todos os indicadores sao diretamente comparaveis ao longo dos trés anos. Sempre que possivel, a
analise de tendéncia incidiu sobre indicadores com manutengado de metodologia e &mbito constantes. Nos

restantes casos, a leitura foi efetuada considerando o contexto organizacional vigente no ano 2025.

Eficacia Ponderacao: 20%

00 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade Peso: 100%

N.° Indicador 2024 Meta Resultado Classificacao

1 Satisfacdo dos colaboradores com as condicoes de _ 70% 84% Superou
trabalho

2 Novos colaboradores _ 2 2 Atingiu

9 Execucao do plano de fiscalizacao 93% 75% 97% Superou

20 | Taxa de acoes de fiscalizacao que deram origem a um _ 10% 9% Atingiu

processo de licenciamento industrial

Verifica-se que todos os indicadores foram atingidos ou superados.

Nao é possivel a avaliagdo de tendéncias, uma vez que o indicador ou o &mbito de aplicagédo do indicador é
novo.

Relativamente a execugao do Plano de Fiscalizagao, registou-se uma taxa de realizagdo de 137%. Este resultado
decorreu da disponibilidade de viaturas e de recursos humanos, o que permitiu assegurar a concretizagao da

totalidade das agdes planeadas, néo se tendo verificado cancelamentos de atividades.
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Face ao desempenho alcangado, prevé-se para o proximo ano o reajuste da meta definida, ponderando-se, caso

se considere adequado, o aumento do nimero de agdes de fiscalizagéo a incluir no planeamento anual.

Eficiéncia Ponderagao: 40%

0O 2 - Rentabilizar os apoios comunitarios Peso: 25%

N.° Indicador 2024 Meta Resultado Classificacao

4 Taxa de execucao do programa POSEI 99,47% 87,5% 96,49% Superou

Taxa de execuc¢do do programa POSEI

105,00%

100,00%
o 96,10% 96,49%

95,00%

90,00% 87,50% 87,50%
85,00%

85,00%

80,00%

75,00%
2023 2024 2025

Meta s Resultado — «oeeeeees Linear (Resultado)

Grafico n.2 36 — Variacdo da taxa de execugdao do POSEI nos ultimos trés anos

No grafico acima é possivel verificar a execugédo do programa POSEI nos ultimos 3 anos, valor aproximado dos

100%.
00 3 - Otimizar recursos Peso: 25%
N.° Indicador 2024 Meta Resultado Classificacao
5 Taxa de compromisso 61,44% 70% 94,46% Superou
6 Execucao do plano de atividades 70% 70% 75% Atingiu

Relativamente a taxa de compromisso o resultado foi de 94,46%, a meta prevista era de 70% com tolerancia de
20%. Ou seja, superou e com uma taxa de realizagdo de 131%, o desvio positivo decorre sobretudo da elevada
execugao do projeto Reserva Estratégica de Cereais, que detém um peso relevante no Plano de Investimentos

da DRCIQ, mas que tem uma natureza extraordindria na atividade da DR.

00 4 - Otimizar os processos internos Peso: 25%

Indicador 2024 Meta Resultado Classificagcao
3 Execucao do plano de comunicacgao 100% 75% 100% Superou
7 Numero de operacgdes de controlo metrolégico pelo LMM 4021 3250 4172 Superou
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Indicador 2024 Meta Resultado Classificagcao
8 Cumprimento do programa de auditorias interno 95% 80% 100% Superou
21 | Taxa de sucesso de licenciamento industrial decorrente de _ 25% 100% Superou

acoes de fiscalizacao

Todos os indicadores associados ao Objetivo Operacional 4 — Otimizar os prol@essos internos — superaram 0s
resultados expectaveis, registando taxas de realizagao superiores a 125%.

Destaca-se o Indicador n.® 3 — Exellugao do Plano de Comuniflagdo — que alcangou uma taxa de realizagéao de
142%, e o Indicador n.° 8 — Cumprimento do Programa de Auditorias Internas — com uma taxa de 133%.

O elevado nivel de execugao destes indicadores resultou de um planeamento rigoroso das atividades, bem
como de uma gestao eficiente e articulada dos recursos disponiveis na Diregdo Regional. Ambos os planos
foram integralmente executados com sucesso, evidenciando a capacidade de organizagio e resposta dos
servigos. Face aos resultados obtidos, considera-se pertinente a reavaliagdo das metas definidas, de modo a

assegurar um nivel de exigéncia ajustado ao desempenho demonstrado.

Relativamente ao numero de operagodes de controlo metrolégico, verificou-se um novo aumento face ao ano
anterior, traduzindo-se numa taxa de realizagdo de 130% e num acréscimo de 3,76% no numero total de
operagdes efetuadas.

Este crescimento deveu-se, em grande medida, ao aparecimento de novos instrumentos de medigdo em vérios
dominios.

Apesar de se ter registado uma diminuigéo ao nivel dos Sistemas de Medigao de Distribuicdo de Combustiveis
(SMDC), decorrente da instalagdo de novos postos, verificou-se um aumento significativo noutras areas.
Destacam-se, a titulo de exemplo, as massas, com mais 138 verificagdes, os Mandmetros, Manovacuémetros
e Vacuémetros (MVM), com mais 108, e os Sistemas de Gestdo de Parques de Estacionamento (SGPE), com 46

instrumentos associados, entre outros com menor expressao.

Operacdes de controlo metrolégico realizadas

pelo LMM

4500 1091 4172
4000 3750 e
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Grafico n.2 37 — Variagdo do numero de operagoes de controlo metrolégico nos ultimos trés anos

Relativamente ao indicador n.° 21 — Taxa de sucesso de licenciamento industrial decorrente de agdes de
fiscalizagdo —, verificou-se uma taxa de realizagdo de 175%, valor que revela que o resultado atingido foi

significativamente superior a meta estabelecida.
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Importa referir que se trata de um indicador introduzido e monitorizado pela primeira vezem 2025, ndo existindo
histérico que permitisse uma estimativa mais rigorosa da meta a fixar.

Face aos resultados apurados, sera efetuada uma andlise dos dados obtidos, com vista a redefinicdo e
ajustamento da meta para 2026, assegurando maior adequacgéao a realidade operacional e maior robustez do

sistema de monitorizagao.

005 - Modernizagao e simplificagao dos servigos Peso: 25%
N.° Indicador 2024 Meta Resultado | Classificagcao
10 | Numero de procedimentos desmaterializados, nomeadamente no | 0,70 1 3 Superou

portal SIMplifica
11 | Taxa de reducao dos prazos definidos no ANS 58% 20% 56% Superou

Ataxa deredugao do ANS foi superada, com uma taxa de realizagcao de 130%. Esta situagao deve-se ao facto de
com as novas atribuicdes da DR, ser possivel ter maiores sinergias e recursos para a concretizacdo das
atividades da DR, nomeadamente com mais eficacia. Comparando com o valor do ano 2024, é expectavel que

ocorra em 2026 uma alteragdo da meta referente a este indicador.

Qualidade Ponderacao: 40%

00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas Peso: 20%
N.° Indicador 2024 Meta | Resultado Classificacao

12 Entidades envolvidas no modelo de gestao da qualidade 5 2 4 Superou

N.° Indicador 2024 Meta | Resultado | Classificacao
14 | Colaboradores abrangidos pela formacdao ministrada, | 30,30% | 50% 45% Atingiu

nomeadamente nas areas dos S|
15 | Acoes realizadas no ambito da literacia digital e utilizacao de 12 1 29 Superou

novas tecnologias

O Indicador n.® 15— Agdes realizadas no ambito da literacia digital e utilizagdo de novas tecnologias — registou
uma taxa de realizacdo de 164%, ou seja, a meta foi superada num valor significativamente superior ao
inicialmente previsto.

Este desempenho resultou, em grande medida, da implementagéo do programa de formagéo online promovido
pela DRAP, designado DIGICAP - Capacitagao Digital a Distancia na Administragdo Publica da RAM, o qual
contou com uma forte adesao por parte dos colaboradores da Diregdo Regional. Acresce ainda a crescente
disponibilizagcdo de oferta formativa gratuita em diversas plataformas digitais, o que facilitou o acesso a agdes

de capacitagéo e contribuiu para o reforgo das competéncias digitais.
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Estes fatores permitiram potenciar a literacia digital dos colaboradores de forma mais abrangente e eficiente,

justificando o nivel de execugédo alcangado.

00 8 - Melhorar a satisfagao e confianga das partes interessadas Peso: 40%
N.° Indicador 2024 Meta | Resultado | Classificacao
16 Grau de satisfacao dos clientes (mt satisfeitos) 73,6% 50% 81% Superou
17 Grau de satisfacao colaboradores _ 75% 88,24% Superou
18 Grau de satisfacao dos fornecedores _ 75% 100% Superou
19 | Acoes realizadas no ambito da Prevencao dos Riscos de Corrupgao 8 1 17 Superou

e Infragoes Conexas

Verificou-se que o grau de satisfagdo dos clientes atingiu uma taxa de realizacado de 133%, evidenciando a
eficacia das medidas implementadas pela DR na superagdo das expectativas dos seus utilizadores.
Comparativamente a 2024, observa-se uma tendéncia positiva dos resultados, o que podera justificar a revisao
em alta da meta estabelecida para este indicador.

No que respeita a satisfagdo dos fornecedores, os resultados demonstram que a totalidade dos respondentes
se encontra satisfeita ou muito satisfeita com a atuagdo da DR, tendo sido alcangado um resultado de 100%,
correspondente a uma taxa de realizagdo de 142%. Importa, contudo, referir que a auscultagido da satisfagéo
dos fornecedores é realizada com periodicidade bienal, ndo sendo ainda possivel proceder a uma anélise de

tendéncia evolutiva.

Relativamente as agdes desenvolvidas no &mbito da prevencgéo dos riscos de corrupgéao, e apesar de a DRCIQ
se encontrar fora do &mbito de aplicagdo do RGPC, foram implementadas diversas medidas e boas praticas
preventivas. Entre estas destacam-se: a utilizagao de declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesse nos
procedimentos de aquisicdo de bens e servigos (abrangendo gestor de contrato, servigo requisitante e
elementos do juri); a aplicagdo de checklists em vistorias, fiscalizagdes e processos; a documentagdo dos
procedimentos com registo fotografico; a adogao do principio da segregagdo de fungbes; a existéncia de
multiplos niveis de decisao; a monitorizagao trimestral de um painel de indicadores associados aos processos;
arealizagdo de auditorias internas e externas no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade; e a integragao dos
riscos de corrupgao e infragdes conexas na matriz de riscos da DR.

O conjunto destas iniciativas justificou a taxa de realizagao de 277% alcangada neste indicador, considerando-

se, face ao desempenho registado, a necessidade de reajustar a meta definida.

2. Apreciacao por partes dos utilizadores internos e externos

Para efeitos de autoavaliagdo do servigo, e considerando que a andlise detalhada da apreciagao das partes
interessadas se encontra desenvolvida no Capitulo XXIX - Melhoria continua, separador 1 a 4, apresenta-se, de

forma sintética, o enquadramento global dos resultados obtidos.
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Em 2025, a auscultacdo da satisfacdo de clientes, fornecedores e parceiros evidenciou uma avaliagdo
globalmente muito positiva da atuagao da Diregdo Regional, refletindo elevados niveis de satisfagcdo com os
servigos prestados, o profissionalismo dos colaboradores, a qualidade do atendimento e a relevancia da
intervencéo da DR junto das partes interessadas.

Destaca-se, no caso dos clientes, a evolugao favoravel dos resultados face aos anos anteriores, bem como o
aumento significativo da taxa de resposta aos inquéritos, reforcando a representatividade da amostra e a
consisténcia das conclusdes. Relativamente a fornecedores e parceiros, os resultados confirmam percegdes
positivas quanto a transparéncia, comunicagao, cooperagao institucional e impacto da atuagéao da DR, tendo
sido identificadas apenas sugestdes pontuais de melhoria.

Globalmente, a apreciagao das partes interessadas confirma o alinhamento da atuagdo da DR com a sua Viséo
e objetivos estratégicos, constituindo um contributo relevante para o fortalecimento do Sistema de Gestédo da

Qualidade e para o reforgo da confianga institucional.

3. Medidas tomadas para um reforco positivo do desempenho do servico

No decurso de 2025, a DRCIQ adotou um conjunto de medidas orientadas para o reforgo do desempenho

organizacional, a consolidagédo do seu SGQ e a promogao da sustentabilidade institucional, ambiental e ética.

Reforcgo da eficiéncia e da monitorizacao

Foi assegurada a monitorizagéo sistematica dos indicadores estratégicos e operacionais, com andlise periddica
dos resultados e identificagdo de oportunidades de melhoria. Destaca-se, neste ambito, a reviséo critica de
indicadores recentemente introduzidos, nomeadamente a taxa de sucesso de licenciamento industrial
decorrente de agdes de fiscalizagdo, cuja meta serd ajustada para 2026 com base nos resultados apurados e
na maturidade progressiva da sua monitorizagéo.

Procedeu-se igualmente ao acompanhamento regular da execucdo do plano de atividades, do plano de
fiscalizagdo, do numero de verificagdes metroldgicas, do programa de auditorias internas e da execugdo do

POSEI, assegurando niveis elevados de concretizagao e controlo da atividade desenvolvida.

Modernizagao administrativa e digitalizagao

Prosseguiu-se o processo de simplificacdo e desmaterializacao de procedimentos, com reforgo da utilizagao
do portal SIMplifica e consolidagao de praticas digitais de gestdo documental, promovendo maior eficiéncia,
rastreabilidade e transparéncia.

Foi igualmente promovida formacdo interna nas dareas dos sistemas de informacédo e literacia digital,
contribuindo para o reforgo das competéncias técnicas dos colaboradores e para a modernizagdo dos

processos de trabalho.

Sustentabilidade ambiental
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No ambito da gestdo das infraestruturas, foram monitorizados trimestralmente os consumos de energia
elétrica, agua e papel, promovendo uma utilizagdo mais eficiente dos recursos. Implementaram-se praticas de
recolha seletiva de residuos nas novas instalagoes e deu-se continuidade as diligéncias relacionadas com a
melhoria das condi¢gbes energéticas do edificio do LMM, incluindo articulagdo com entidades competentes
para efeitos de candidatura no dominio da eficiéncia energética.

Foi igualmente assegurada a atualizagdo dos planos de manutengdo preventiva de equipamentos e

infraestruturas, garantindo maior fiabilidade operacional e prolongamento da vida util dos ativos.

Sustentabilidade organizacional e ética

A DRCIQ manteve o compromisso com uma cultura de integridade e responsabilidade, assegurando a
implementagao de medidas no &mbito da prevengao dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas, bem como
arealizagcao de auditorias internas regulares.

Paralelamente, foi monitorizado o grau de satisfagao de clientes, colaboradores e fornecedores, destacando-se
a analise especifica da percentagem de clientes “muito satisfeitos”, como indicador de exceléncia no servigo
prestado.

Estas medidas refletem uma abordagem integrada de gestao orientada para resultados, melhoria continua e

sustentabilidade institucional.

4. Comparacao de desempenho com servigos idénticos

Execucao POSEI - RAM versus RAA

A andlise comparativa da execugdo do POSEI nas Regides Auténomas da Madeira e dos Agores (RAM e RAA), no
triénio 2023-2025, evidencia niveis de execucdo globalmente elevados em ambas as Regides, sempre
superiores a 96%.

A RAA apresentou uma execugao consistentemente proxima dos 99% em todos os anos analisados, revelando
elevada estabilidade na absorgéo das verbas disponiveis. A RAM registou igualmente taxas de execugdo muito
elevadas, atingindo o valor maximo em 2024 (99,47%), ainda que com maior variagéo interanual.

Importa salientar que o montante global do programa difere entre as Regides — aproximadamente 11,35
milhdées de euros na RAM e 6,30 milhdes de euros na RAA— pelo que a comparagao do desempenho deve incidir
sobre a taxa de execugao (%) e ndo sobre os valores absolutos.

Em termos globais, os resultados demonstram uma capacidade de execugédo eficaz em ambas as Regibes,

assegurando niveis elevados de concretizagdo financeira do programa.
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Execucdo POSEI - RAM vs RAA
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Grafico n.2 38 — Comparagao execugdo POSEI RAM versus RAA

Outros

No que respeita a outros indicadores comparaveis com servigos idénticos, importa referir que ndo se encontram
disponiveis outros dados homogéneos que permitam uma andlise comparativa mais aprofundada. Foi
solicitado a RAA o nimero de operagdes de controlo metrolégico realizadas, contudo essa informacé&o néo foi
disponibilizada até a data.

Relativamente ao indicador de satisfagado de clientes, a DRCIQ analisa especificamente a percentagem de
clientes “muito satisfeitos”, metodologia que nao corresponde necessariamente ao modelo de avaliagao

adotado por outras Regides, o que limita igualmente a comparabilidade externa.

5. Audicao de dirigentes e dos trabalhadores

No dmbito da autoavaliagdo do servigo, foi igualmente considerada a audigado dos dirigentes intermédios e
demais trabalhadores, cujos resultados se encontram detalhados no Capitulo XXIX, Melhoria Continua, no
separador 1, Inquérito de Satisfagdo dos Colaboradores 2025, anexo ao presente documento.

Os resultados evidenciam um nivel de satisfagdo global positivo, refletindo uma percecdo favoravel
relativamente ao ambiente de trabalho, ao espirito de colaboragdo entre equipas e ao compromisso dos
trabalhadores com a qualidade do servico prestado. Sdo particularmente valorizados o sentido de
responsabilidade, o profissionalismo e a cooperagéo interna.

Foram ainda identificadas oportunidades de melhoria, designadamente ao nivel do reforgo da comunicagéao
interna, da simplificagdo de procedimentos e da valorizagédo continua dos recursos humanos.

De salientar que 88,2% dos colaboradores classificou como satisfeito ou muito satisfeito o seu grau de

satisfagcéo global com a DR.
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A tabela seguinte traduz a concretizagdo dos objetivos operacionais, sendo que todos sédo considerados

relevantes.
Tipologia Objetivos estratégicos Taxa de Classificacao
realizagdo
Eficacia Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio 115% Atingiu

a atividade

Eficiéncia Rentabilizar os apoios comunitdrios 120% Atingiu

Eficiéncia  Otimizar recursos 115% Atingiu

Eficiéncia Otimizar os processos internos 110% Atingiu

Eficiéncia Modernizagdo e simplificagdo dos servigos 128% Superou

Qualidade  Promover uma cultura de qualidade entre as 117% Atingiu
partes interessadas

Qualidade  Desenvolver competéncias e capacidades dos 136% Superou
colaboradores

Qualidade  Melhorar a satisfagdo e confianga das partes 168% Superou

interessadas

O quadro abaixo apresenta a distribui¢cado de indicadores por tipologia de objetivos e no grafico é possivel aferir

a classificagéo quantitativa, ambos em comparacgdo ao ano 2024:

Tipologia | 2024 | 2025 | Tendéncia

Eficacia 28% | 23% | Diminuigéo ligeira
Eficiéncia | 47% | 47% | Estavel

Qualidade | 37% | 57% | Aumento significativo

Grafico n.2 39 — Classificagdo quantitativa 2024 e 2025

Importa referir que a andlise comparativa apresentada

incide apenas sobre os anos de 2024 e 2025, na

Classificacdo Quantitativa

130%

125%

120%

115%

110%

105%

100%

128%

Quantitativa

2025

medida em que, na sequéncia da alteragdo da misséo e das atribuicdes da Diregdo Regional, se verificou uma

reformulacéo do quadro de objetivos e indicadores utilizados no &mbito do QUAR. Assim, os dados disponiveis

nao permitem ainda a identificagdo de tendéncias consolidadas, devendo a leitura efetuada ser entendida

como uma analise pontual da evolugéo recente.

No que respeita a distribuicdo dos indicadores por tipologia, observa-se, em 2025, um reforgo da componente

de qualidade, cujo peso relativo aumenta face ao ano anterior, evidenciando uma maior orientagao para a

melhoria da qualidade do servigo prestado e para a satisfagdo das partes interessadas. A componente de

eficiéncia mantém um peso semelhante ao verificado em 2024, refletindo a continuidade da preocupagédo com
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a otimizacdo dos recursos e a melhoria da gestéo interna. Por sua vez, a tipologia eficacia apresenta uma ligeira

redugao no seu peso relativo.

Relativamente ao desempenho global do QUAR, verifica-se um aumento da taxa de realizagdo quantitativa, que

passa de 112% em 2024 para 128% em 2025, evidenciando um elevado grau de concretizagao dos objetivos

definidos para o periodo em andlise.

Nao obstante o periodo comparativo ainda reduzido, os resultados obtidos apontam para um desempenho
global positivo, sendo expectavel que, com a consolidagéo do atual quadro estratégico e de indicadores, seja

possivel realizar anélises evolutivas mais consistentes nos préximos ciclos de avaliagao.

Assim e apés a anélise dos dados acima conclui-se que a DRCIQ atingiu todos os objetivos, superando-os total

ou parcialmente, propondo-se a mengéo qualitativa de desempenho bome o reconhecimento de desempenho

excelente.

O QUAR encontra-se em anexo.

A consideracéo superior.

Funchal, 24 margo de 2025.

o q-A\D\I__F{ETOIrA REGIONAL
% - N -“\\‘

ey

Isabel Catarina Je \byeu Rodrigues )

<
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FINANCEIRA

1. Anexo 1-Balanced Scorecard
8
g o | - Fortalecer a Il - Garantir a precisdo e 11l - Fazer da RAM uma IV - Melhorar
5B sustentabilidade das confiabilidade das medigdes referéncia em termos de continuamente os
g é empresas regionais na RAM Qualidade servigos prestados
n
w
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-
-
o
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"
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N S 007 - Desenvolver
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003 - Otimizar recursos (Eficiéncia)

—— apoios comunitarios ——
(Eficiéncia)
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2. Resultados QUAR



Ciclo de Gestdo

Data: 24/03/2025

Versdo: 0

2025

Designagdo do Servigo

Diregdo Regional do Comércio, Industria e Qualidade

Assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do comércio, industria, qualidade e metrologia

Objetivos Estratégicos (OE)

] Fortalecer a il das gi

n Garantir a precisdo e confiabilidade das medigées na RAM

ia em termos de Q

n Fazer da RAM uma

v Melhorar

0s servigos

EFICACIA

PESO: 20%

00 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade n 100%

Indicadores

Satisfagdo dos colaboradores com as condigbes

Ind. 1

n de trabalho

Ind. 2 Novos colaboradores

Ind. 9 Execugdo do plano de fiscalizagdo

Ind. 20 Taxa de agdes de fiscalizagdo que deram origem

a um processo de licenciamento industrial

EFICIENCIA

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

2024

93%

Meta
2025

70%

75%

10%

Toleréncia

5%

5%

Valor Critico

85%

90%

25%

Peso

25%

25%

25%

25%

uo

bpQ

DSG

DsI

Férmula

de Calculo Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

% de respostas " satisfeito" e "muito
satisfeito" no inquérito de satisfagdo
dos colaboradores, relativamente ao
item CondigBes de Trabalho (3 a 5)

84% 123% Superou 23%

N.2 de novos colaboradores afetos a DR 2,00 100% Atingiu 0%

N.2 de agdes do plano realizadas no
ano n versus n.2 de agdes prevista no 97% 137% Superou 37%
plano para o anon

N.2 de processos iniciados decorrentes
de agdes de fiscalizagdo versus n.2 total

9% 100% Atingiu 0%
de acdes de fiscalizagdo a atividades : € :
sem licenciamento.

Taxa de Realizagdo do 001 115%
Taxa de Eficacia 23%

PESO: 40

%
00 2 - Rentabilizar os apoios comunitérios m

Indicadores

Ind.4 Taxa de execugdo do programa POSEI

2022 (DRETT)

98,30%

2023 (DRETT)

96,10%

2024

99,47%

Meta
2025

87,50%

Tolerancia

Valor Critico

99,00%

Peso

100%

uo

DSC

Férmula
p Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Calculo
% da Soma dos valores atribuidos 96,49% 120% Superou 20%
versus valor total do programa
Taxa de Realizagdo do 002 120%

003 Otimizar recursos n

Indicadores
Ind. 5 Taxa de compromisso
Ind. 6 Execugdo do plano de atividades

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

75,85%

2024

61,44%

70%

Meta
2025

70%

70%

Toleréancia

20%

5%

Valor Critico

90%

70%

Peso

50%

50%

uo

Todas

Todas

Fo I
ormula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Calculo
Despe_sa com comprom|sso versus 94,46% 131% Superou 31%
dotagdo orcamental corrigida
& a Fefteee 5 g
N.: .d.e.lm.clatlvas re'aI!zadas vefsus n. 75,00% 100% Atingiu 0%
de iniciativas estratégicas previstas
Taxa de Realizagdo do 003 115%

001 Omiaros processos s m

Indicadores

Ind.3 Execugdo do plano de comunicagdo

Ind.7 Operagdes de controlo metrolégico realizadas

pelo LMM

Ind. 8 Cumprimento do programa de auditorias interno
Taxa de sucesso de licenciamento industrial

Ind. 21

decorrente de agdes de fiscalizagdo

005 - Modernizagdo e simplificacdo dos servigos

Indicadores

Numero de procedimentos desmaterializados,

Ind. 10 P
no portal

Ind. 11 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS

QUALIDADE

2022 (DRETT)

3727

85%

2023 (DRETT)

3754

88,23%

2024

100%

4021

95%

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

2024

0,7

58%

Meta
2025

75%

3250

80%

25%

Meta
2025

20%

Tolerancia

100

10%

5%

Toleréncia

Valor Critico

90%

4021

95%

50%

Valor Critico

50%

Peso

25%

25%

25%

25%

Peso

50%

50%

uo

ba

LMM

ba

DSI

uo

Todos

DSC, DSl e LMM

Férmula

de Célculo Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N.2 de agbes do plano realizadas no

ano n versus n.2 de agdes prevista no 100% 142% Superou 42%
plano para o anon

Contabilizagdo do nimero de

operagdes metroldgicas realizadas pelo 4172 130% Superou 30%
LMM

N.2 de auditorias realizadas versus n.2

N ] 100,00% 133% Superou 33%
de auditorias previstas

n.2 de processos de licenciamento

industrial concluidos, ap6s 18 meses da

data da agdo de fiscalizagdo que

originou o processo, versus n2 de 100,00% 175% Superou 75%
processos de licenciamento industrial

iniciados decorrente das a¢des de

fiscalizagdo nesse mesmo periodo

Taxa de Realizagdo do 004 110%
Forl:nula Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Calculo
Contabilizagdo do rfurn&m de fluxos de 3 125% e 25%
trabalho desmaterializados
Média ponderada dos valores da taxa
56% 130% S 30%
de redugdo definidos no ANS : uperou
Taxa de Realizagdo do 005 128%
Taxa de Eficiéncia 47%

Peso: 4

0%
00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas m

Indicadores

Entidades envolvidas no modelo de gestdo da

Ind. 12
n qualidade

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

2024

Meta
2025

Toleréncia

Valor Critico

Peso

100%

uo

oo}

Férmula

5 Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
de Célculo
Contabilizagdo do numero de entidades
en:/olwdas no~apolo a dl.namlza;ao 4 117% ST 17%
agdes de gestdo da qualidade
(consultadoria e auditorias)
Taxa de Realizagdo do 006 117%

00 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores m

Indicadores

Colaboradores abrangidos pela formagao
Ind. 14 o 5
ministrada, nomeadamente nas dreas dos SI

Agdes realizadas no ambito da literacia digital e

Ind. 15 P 3
utilizagdo de novas tecnologias

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

2024

30,3%

12%

Meta

2025

50%

Toleréncia

20%

Valor Critico

90%

Peso

50%

50%

uo

Todas

oo}

Formula

de Calculo Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N.2 de colaboradores que participaram
em pelo menos 1 formagdo ministrada 45% 100% Atingiu 0%
versus o n.2 total de colaboradores

Contabilizagdo do n.2 de agdes

N 29 164% Superou 64%
realizadas

Taxa de Realizagdo do 007 132%

00 8 - Melhorar a satisfagdo e confianca das partes interessadas m

23/03/2026
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Ind. 16

Ind. 17

Ind. 18

Ind. 19

Indicadores

Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos)

Grau de satisfagdo dos colaboradores

Grau de satisfacdo dos fornecedores

Acgdes realizadas no ambito da Prevengdo dos
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

2022 (DRETT)

2023 (DRETT)

2024

73,6%

Meta
2025

50%

75%

75%

Toleréncia

5%

Valor Critico

74%

90%

90%

Peso

25%

25%

25%

25%

23/03/2026

uo

bpQ

bpQ

bpQ

DSG

Férmula
de Célculo

% de respostas "muito satisfeito" no

inquérito de satisfagdo

% de respostas no inquérito de
satisfagdo com classificagdo "muito
satisfeito ou satisfeito"

% de respostas no inquérito de
satisfagdo com classificagdo "muito
satisfeito ou satisfeito"

Contabilizagdo do n.2 de agdes
realizadas

Resultado

81%

88,24%

100%

17

Taxa de Realizagdo

133%

122%

142%

277%

Classificagdo

Superou

Superou

Superou

Superou

Taxa de Realizagdo do 008

Taxa de Qualidade

Desvio

33%

22%

42%

177%

168%

57%



Prioridades Estratégicas vs Objetivos Estratégicos| matriz de

enquadramento

Prioridade Estratégica 1 X

Prioridade Estratégica 2 X X
Prioridade Estratégica 3 X X
Prioridade Estratégica 4 X

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

X
X X
X X

Peso dos parametros
na avaliagdo final

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

Objetivos

Peso de cada objetivo na avaliagdo final
Relevantes

Eficacia

00 1 - Assegurar os recursos humanos e materiais e apoio a atividade

Eficiéncia

00 2 - Rentabilizar os apoios comunitérios

00 3 - Otimizar recursos

00 4 - Otimizar os processos internos

005 - Modernizagdo e simplificagdo dos servigos

Qualidade

00 6 - Promover uma cultura de qualidade entre as partes interessadas

00 7 - Desenvolver competéncias e capacidades dos colaboradores

00 8 - Melhorar a satisfagdo e confianga das partes interessadas

Total

Descritivo

Ind1 Satisfagdo dos colaboradores com as condigdes de trabalho

Ind2 Novos colaboradores

Ind3 Execugdo plano de comunicagdo

Ind4 Taxa da execugdo do programa POSEI

Ind5 Taxa de compromisso

Ind6 Execugdo do plano de atividades

Ind7 Namero de operagdes de controlo metrolégico realizadas pelo LMM

Ind8 Cumprimento do programa de auditorias interno

Ind9 Execugdo plano de fiscalizagdo

Ind10 Numero de procedimentos desmaterializados

Ind11 Taxa de redugdo dos prazos definidos no ANS

Ind12 N.2 de entidades envolvidas no modelo de gestdo da qualidade

Ind14 Colaboradores da DREC abrangidos pela formagdo ministrada

Ind15 Agdes realizadas no dmbito do conhecimento e utilizagdo de novas tecnologias

Ind16 Grau de satisfagdo dos clientes (mt satisfeitos)

Ind17 Grau de satisfagdo dos colaboradores

Ind18 Grau de satisfacdo dos fornecedores

Ind19 Agdes realizadas no dmbito da Prevencdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e da Prote¢do de Dados Pessoais
Ind20 Taxa de agdes de fiscalizagdo que deram origem a um processo de licenciamento industrial
Ind21 Taxa de sucesso de licenciamento industrial decorrente de agdes de fiscalizagdo

20%

40%

40%

100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo

Relatério resultado de inquérito de satisfagdo dos colaboradores

Caracterizagdo recursos humanos no Relatério de Atividades
Plano de comunicagdo*Controlo de KPI

PIGREA*Controlo de KPI

GERFIP*Controlo de KPI

Acompanhamento trimestral CQ*Controlo de KPI

Folha de controlo LMM*Controlo de KPI

Programa de auditorias*Controlo de KPI

Plano de fiscalizagdo de cada area*Controlo de KPI
Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI

Mapa de pessoal*Controlo de KPI

Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI

Registo de formagao*Controlo de KPI

Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI

forms office*Controlo de KPI

Relatdrio resultado de inquérito de satisfacdo dos colaboradores
Relatério resultado de inquérito de satisfacdo dos fornecedores
Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI
Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI

Acompanhamento trimestral*Controlo de KPI

100%

25%

25%

25%

25%

20%

40%

40%

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 20% Ponderagdo : 40% Ponderagao : 40%

20% R
10% R
10% R
10% R
10% R
8% R
16% R
16% R

mais 100%

Soma dos pesos dos

128%

Bom

Justificagcdo do Valor Critico

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Melhor resultado dos Ultimos 3 anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos tltimos 3 anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

‘ OTAS EXPLICATIVAS

laneadas sem cancelamentos.

Ind9 Desvio positivo decorrente da plena disponibili de recursos e materiais, permitindo a execugdo integral das agdes p|
Ind5 Resultado influenciado pela elevada execugdo de projetos com maior peso financeiro, nomeadamente de natureza extraordinaria.
Ind3 Superagdo da meta resultante do reforco da estratégia de comunicagdo institucional.

Ind7 Aumento do nimero de verificagdes decorrente da entrada de novos instrumentos de medigdo.

Ind8 Execugdo integral e reforgada do programa de auditorias, evidenciando capacidade de planeamento e controlo dos processos.
Ind21 Resultado acima do previsto associado a maturidade dos processos e a natureza recente do indicador, sem histérico de referéncia.
Ind11 Melhoria significativa dos tempos de resposta, decorrente de maior eficiéncia processual e reforco de sinergias internas.

Ind15 Elevada adesdo a iniciativas formativas, potenciadas por oferta externa e agdes promovidas no ambito da capacitagdo digital.
Ind16 Resultado refletindo a eficacia das medidas implementadas na melhoria do atendimento e dos servigos prestados

Ind18 Avaliagdo global muito positiva, evidenciando relagdes institucionais eficazes e niveis elevados de confianca.

Ind19 Avaliagdo global muito positiva, evidenciando relagdes institucionais eficazes e niveis elevados de confianca.
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5. Relatério satisfacao parceiros
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Enquadramento

Objetivo do Inquerito:
Recolher opinioes e contributos dos *

narceiros bem como a identificacao de C 9

necessidades e expectativas.

Y
2

Importancia da Participacao:

Este iInquerito destina-se a recolher
contributos das partes interessadas sobre as
atividades, servicos e Iniciativas da DRCIQ.




Metodologia

Inquerito online e anonimo
Dividido em 4 partes

1.Perfil do parceiro

2.Qualidade dos servicos prestados

3.Impacto e Relevancia

4. Satisfacao Global e Sugestoes de Melhoria



. % deresposta 7% Nao resposta

Taxa de Resposta:
2776

Foram enviados 52 iInqueritos e
recionadas 14 respostas



Analise do perfil

Grau de envolvimento com a DRCIQ

Anualmente
1

Tipo de entidade:
13 Organismos Publicos
1 Associacao representativa de taxis

Sazonalmente

5 Raramente

4

4
3 L
3 Diariamente
1
2
2
1
1 1
Mensalmente
0 2 2

Semanalmente
Industria; Qualidade; Comercio;  Varios Geral, Metrologia;




Qualidade dos servicos prestados

Como avalia a clareza e

acessibilidade da informacao
prestada pela DRCIQ?

Muito boa

Nao sei

Boa

Como classifica a eficacia e celeridade
no atendimento e resposta as
solicitacoes?

Muito boa Nao sei Boa



Em que medida considera que a atuacao da DRCIQ contribui para:

- O desenvolvimento economico da Regiao Autonoma da Madeira
- A promocao da qualidade, confianca e transparencia nos servicos publicos
- O apolo as entidades e setores com os quais interage

Relevante Muito relevante Nao sei



Considera que os servicos da DRCIQ vao ao encontro das necessidades do
setor/entidade que representa?




Globalmente como avalia a sua satisfacao com os servicos e atuacao da DRCIQ?

Satisfeito Muito satisfeito Nao sei



Sugestoes

“Facilitar o acesso via digital as normas ISO e NP.”

_




Muito
obrigadal
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4. Relatodrio satisfagao fornecedores
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Enquadrament
O

Objetivo do Inquérito: *
Recolher opinioes e contributos para a

melhoria continua jJunto dos No0ssos
fornecedores

Importancia da Participacao:
Este inquerito e confidencial e destina-se l :
a recolher contributos dos N0ssos
fornecedores para avaliar e melhorar o
NOSSO Servico.




Metodologia

Dividido em 3 seccoes

1.Perfil do Fornecedor

2.Processos de contratacao e aquisicao

3.Comunicacao e Relacionamento



Taxa de Resposta;

20%

Foram enviados 30 inqueritos e
recionadas 6 respostas



Perfil do fornecedor

Setor de fornecimento:

Sector de fornecimento Grau de envolvimento

5

* Servicos — 4
e Bens — 1 3
« Ambos — 1

Grau de envolvimento:

* Ocasionalmente — 5 i . .

Bens Ambos Servicos
* Frequentemente — 1 G

=

1
0

Frequentemente Ocasionalmente




gqnqlusées
rncipais o v
P -0

* Nivel de satisfacao global elevado: 5 de 6 respostas
positivas.

(»)

 Pontos fortes identificados:

o Clareza e transparéencia nos processos de contratacao.
o Boa comunicacao e abertura a cooperacao.
o Cumprimento dos prazos e respostas eficazes.

 Ponto de atencdo:

o Um fornecedor indicou “Nao sei” em todas as
dimensoes, o que sugere desconhecimento ou
envolvimento minimo — pode sinalizar falta de
interacao ou de informacao acessivel a fornecedores
menos frequentes.




Clareza dos requisitos

Avaliacao da clareza dos requisitos
para a contratacao/ aquisicao

Percecionada como
boa ou muito boa
pela maioria




Prazos de contratacao

Avaliacao dos prazos de
contratacao

Considerados
adequados pela
maioria

guados Muito adequados Nao sei




Abertura ao Dialogo

Existe abertura ao dialogo e
cooperacao durante a execucao

Classificacao da comunicacac com dos servicos

0S servicos
3 3
3 z
2
2
e 2
! 1
| 1 .
0
v} Sempre Mao sei Frequentemente
Eficaz Muito eficaz MNao sei

Maioritariamente eficaz Maioritariamente
sempre



Satisfagao global

Os fornecedores
estao satisfeitos
ou muito

satisfeitos com a
DRCIQ.

Avaliacao global enquanto
rn

2
2
1
l
0
Muito satisfeito Nao sei Satisfeito




Muito
obrigadal




DRCIQ - RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

3. Relatorio satisfagao colaboradores



Direcao Regional do Comercio, Industria e Qualidade

Satisfacao
colaboradores

Resultados 2025

Periodo do inquérito: 5 a 20 jJunho 2025




Enquadrament
O

Objetivo do Inquérito: *
Recolher opinioes e contributos para a

melhoria continua dos NOssos

SEervicos/processos.

Importancia da Participacao:
A participacao € anonima e essencial l :
para identificar pontos fortes e areas a
melhorar.




Metodologia

Inquerito online e anonimo
Dividido em 6 seccoes
1. Recursos humanos e desenvolvimento pessoal
2.Condicoes de trabalho
3.Acesso a iInformacao
4.Avaliacao do superior hierarquico
5.Avaliacao diretora regional
6.Avaliacao global
Avaliado de 1 (muito insatisfeito) a 4 valores (muito satisfeito)
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Resultados gerais

O ambiente entre colegas promove a colaboragéo e o respeito mutuo.
Tenho oportunidades adequadas para formacdo e desenvolvimento profissional.

Sinto-me motivado(a) e valorizado(a) no desempenho das minhas fungoes.

Existem mecanismos eficazes para a resolucdo de conflitos no local de trabalho.

Os equipamentos de trabalho (computadores, impressoras, software) sdo adequados as minhas funcdes.
As condicoes ambientais (temperatura, iluminacao, ruido) do local de trabalho sao satisfatorias.

As instalacoes estao limpas, organizadas e bem cuidadas.

Os materiais de escritorio e economato estao acessiveis e sao repostos atempadamente.

Tenho facil acesso a documentacdo, nomeadamente ao Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

A pagina web (https://www.madeira.gov.pt/drec) é util e atualizada com informacéo relevante.

Os canais internos (email, reunides, teams) asseguram uma boa circulagao da informacao.

O meu superior hierarquico direto comunica comigo de forma clara e acessivel.

Recebo apoio e orientacdo suficientes para executar o meu trabalho com qualidade.

Reconheco a lideranga da Diretora Regional como préxima e inspiradora.

Tenho conhecimento e compreendo a Politica da Qualidade, Missao, Visao, Valores e Objetivos Estrategicos da Dire¢cdo Regional.
A comunicagao da Diretora Regional é transparente e eficaz.

Classifique o seu grau de satisfacdo global com a Dire¢do Regional.
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Resultados medios

O ambiente entre colegas promove a colaboragao e o respeito mutuo. 3.59
Tenho oportunidades adequadas para formacao e desenvolvimento profissional.

Sinto-me motivado(a) e valorizado(a) no desempenho das minhas funcdes.
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Existem mecanismos eficazes para a resolucao de conflitos no local de trabalho. 3.29

3.59

Os equipamentos de trabalho (computadores, impressoras, software) sdo adequados as minhas funcoes.
As condi¢cbes ambientais (temperatura, iluminacao, ruido) do local de trabalho sao satisfatorias.

As instalacdes estao limpas, organizadas e bem cuidadas.
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Os materiais de escritério e economato estao acessiveis e sao repostos atempadamente.

3.82

Tenho facil acesso & documentacdo, nomeadamente ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

A pagina web (https://www.madeira.gov.pt/drec) € util e atualizada com informacao relevante. 3.35
Os canais internos (email, reunides, teams) asseguram uma boa circulagao da informacao. 3.65
O meu superior hierarquico direto comunica comigo de forma clara e acessivel. 3.88
Recebo apoio e orientacgao suficientes para executar o meu trabalho com qualidade. _ 3.65
Reconheco a lideranca da Diretora Regional como préxima e inspiradora. _ 3.53
Tenho conhecimento e compreendo a Politica da Qualidade, Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos da Diregdo Regional. _ 3.47
A comunicacédo da Diretora Regional € transparente e eficaz. _ 3.53
Classifique o seu grau de satisfagao global com a Diregao Regional. _ 3.35
0 1 2 3 4



Pontos Criticos < 3,2

Ol 02.

Motivacao e valorizacao Oportunidades de formacao
no desempenho das e desenvolvimento
funcoes profissional

3,06 3.18



Pontos fortes (media >3,8)

Ol 02.

Acesso a documentacao Comunicacao do superior
do Sistema de Gestao da hierarquico direto
Qualidade (SGQ)

3,82 3.88



Comentarios

 Falta de recursos humanos quer ao nivel da sede
quer do LMM,

« Tanta coisa havia para dizer, mas infelizmente vai
bater sempre ao mesmo.

« Carreira mais apelativa e financeiramente mais
atrativa.

* Necessidade de reforco de recursos humanos para
assegurar o atendimento.
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