
ARCT
ï:g*iJÍ*.::

l+- Região Autónoma
da Madeira
Govarno Regional

ANEXO I

QUAR 2026

Secretaria Regional de lnclusão, Trabalho e Juventude

Autoridade Regional para as Condições de Trabalho

ANO: 2025

Secretaria Regional de lnclusão, Trabalho e Juventude

Designação do Serviço lOrganismo:

Autoridade Regional pera as Condições de Trabalho

Missão:

Promoção da melhoria das condições de trabalho.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Combater a precariedade laboral ilegal

OE2: Assegurar a existência de condições de segurança e saúde no trabalho

OE3: Assegurar a organização dos tempos de trabalho

OE4: Assegurar uma resposta célere aos pedidos de intervenção inspetiva

OE5: Otimizar a qualidade dos serviços
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Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 40%

OOPI: Promover o combate ao trabalho precário ilegal
Peso: 4Oo/"

Realizado

2023

0

Realizãdo
2024

Meta
2025

Tolerância Valor Crítico Peso
Mês

(monitorização)
Resultado Taxa de Realização ClassiÍicação

Taxa de Realização do OOP1

Desvio

lndl

lndicãdores

Ne de visitas inspetivas de iniciativa no

âmbito da precariedade laboral ilegal
873 525 5% roo% LOO%

OOP2 Controlar as condições de segurança no trabalho
3Oo/"Peso:

Realizado
2023

0

Realizado
2024

Meta
2026

Tolerância Valor crítico Peso

too% t00Yo

Mês
(monitorização)

Resultado Taxa de Realização ClassiÍicação

Taxa de Realização do OOP2

Desvio

lnd2

lndicadores

Np de visitas inspetivas de iniciativa no

âmbito da segurança e saúde no trabalho
91 100 5%

OOP3 Promover o cumprimento das normas relativas a duração e organização do tempo de trabalho
Peso

Realizado
2023

Realizedo
2024

Meta
2026

Tolerância Valor Crítico Peso
Mês

(monitorizaçãol
Resultado Taxa de Realização classificação

Taxa de Realização do OOP3

Desvio

lnd3

lndicadores

Ne de visitas inspetivas de iniciativa no

âmbito da organização dos tempos de

tra balho

0 742 400 5% LO0% LOO%

PESO: 30%
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EFICIÊNCIA

OOP4: Garantir a resposta aos Pedidos de lntervenção lnspetiva no prazo de 3 dias
Peso: so%

lndicadores

Percentagem de pedidos respondidos
dentro do prazo de 3 dias

Realizado
2023

Realizado
2024

Meta
2026

Tolerância Valor Crítico Peso
Mês

(monitoíização) Resultado Taxa de Realização Classificação

ïaxa de Realização do OOP4

Desvio

lnd4 98Yo 98% 90% 5% IOOo/o to0%

OOP5: Assegurar a conclusão dos processos de contraordenação no prazo de 180 dias
Peso: 5OTo

lndicadores

Percentagem de processos concluidos em
180 dias

Realizado
2023

Realizado
2024

Meta
20?6

Tolerãncia Valor Crítico Peso

too% roo%

Mês
(monitorização) Resultodo Taxa de Realização Classiticoção Desvio

IndS

QUALIDADE

100% tooyo 90% 5%

Taxa de Realizoção do OOPí

PESO: 30%
OOP6: Aumentar a satisfação dos clientes

Peso: 80%

lndicadores

Número de reclamações consequentes no
livro amarelo

Realizado
2023

Realizado
2024

Meta
2026

Tolerância Valor Crítico Peso
Mês

(monitorização)
Resultado Taxa de Realização Classificação

Taxa de Realização do OOP6

Desvio

lnd6 0 0 3 1 0 ïoooÁ

O0P7: Melhorar a imagem da Organização
Peso: 20%

lndicadores

Percentagem de colaboradores
participantes em formações externas e
internas

LO% 26% LO% t%

Tolerância Valor Crítico Peso

LOo% rooyo

Realizado
2023

Realizado
2024

Meta
2026

Mês
(monitorização) Resultado Taxa de Realização Classificação

Taxa de Realização do OOPT

Desvio

lndT
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ENtrE OBJETIVOS ESTRATÉGICOs C OBJETIVOS OPERACIONAISRErAçÃO

oo1

x

oo2 oo3 oo4 005 006 ()07

Obietivo Estratégico 1

Obietivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

x

x

xx

Objetivo

oE1

x x

OBJET]VOS MAIS RELEVANTES

NOTAS EXPLICATIVAS

JUSTTFTCAçÃO DE DESVIOS

(objetivos/i ndico do res)

Eficácia 40% Eficiência Eficiência 30% Qualidade 30%

AVALIAçÃO FINAL DO SERVIçO/ORGANISMO

Bom Satisfatório lnsuficiente
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MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS HUMANOS

Dirigentes - Direção Superior

Dirigentes - Direção intermédia

lnspetores

Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Assistente Operacional

RECURSOS FINANCEIROS

N/A (Sem autonomia financeira)

PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Total(OF+O|+OV)

1

4

13

4

t
6

7

36Total

FONTES DE VERTFTCAçÃOINDICADORES

lnd 1: Folha de Controlo Excel (DSAAI)

lnd 3: Folha de Controlo Excel (Secretariado)

lnd 5: Folha de Controlo Excel (DSAJ)

lnd 10: Folha de Controlo Excel(Livro Amarelo)

Funchal, 30 de dezembro de 2025.
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