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ANEXO'|
QUAR 2026
i o i Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude
Regiao Autonoma
da Madeira Autoridade Regional para as Condi¢des de Trabalho
Governo Regional

Secretaria Regional de Inclus3o, Trabalho e Juventude

Designagao do Servi¢o | Organismo:

Autoridade Regional para as Condi¢des de Trabalho

Promocgdo da melhoria das condigées de trabalho.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Combater a precariedade laboral ilegal

OE2: Assegurar a existéncia de condigdes de seguranga e satde no trabalho
OE3: Assegurar a organizagdo dos tempos de trabalho

OE4: Assegurar uma resposta célere aos pedidos de intervengio inspetiva

OES: Otimizar a qualidade dos servigos

Meta

90%

90%

90%

90%

90%

Grau de
concretizagao



Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 40%
OOP1: Promover o combate ao trabalho precario ilegal
40%
. Realizado Realizado Meta - b Més = o W -
Indicadores 2023 2024 2026 Tolerdncia Valor Critico Peso {ORIKO les0] Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
Ind1 N d.e visitas |nspfet|vas de |n|c|aF|va no 0 873 525 5% 100% 100%
ambito da precariedade laboral ilegal
Taxa de Realizagdo do OOP1
OOP2 Controlar as condigdes de seguranca no trabalho
30%
. Realizado Realizado Meta ALK o Més o Rt A
Indicadores 2023 2024 2026 Tolerancia Valor Critico Peso R ] Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Ind2 Ne de visitas inspetivas de iniciativa no 0 01 100 5% 100% 100%

ambito da seguranga e salde no trabalho

Taxa de Realizagdo do OOP2

OOP3 Promover o cumprimento das normas relativas a durag¢do e organizagdo do tempo de trabalho

30%
1 Realizado Realizado Meta I = Més
T et " e 2
Indicadores 2023 2024 2026 olerdncia Valor Critico Peso e Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ne de visitas inspetivas de iniciativa no
Ind3 ambito da organizagdo dos tempos de 0 782 400 5% 100% 100%

trabalho

Taxa de Realizagdo do OOP3

PESO: 30%



EFICIENCIA
OOP4: Garantir a resposta aos Pedidos de Intervengdo Inspetiva no prazo de 3 dias

50%
. Realizado Realizado Meta o = Més = T A '
Indicadores 2023 2024 2026 Tolerancia Valor Critico Peso (monitorizagio) Resultado Taxa de Realiza¢do Classificagdo Desvio
Inda Percentagem de ped|d9s respondidos 08% 98% 90% 5% 100% 100%
dentro do prazo de 3 dias
Taxa de Realizagido do OOP4
OOP5: Assegurar a conclusdo dos processos de contraordenagio no prazo de 180 dias
50%
. Realizado Realizado Meta s - Meés - . )
Indicadores 2023 2024 2026 Tolerdncia Valor Critico Peso eritar et Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
Ind5 Percerltagem de processos concluidos em 100% 100% 90% 5% 100% 100%
180 dias
Taxa de Realizagdo do OOP5
QUALIDADE PESO: 30%
0OO0P6: Aumentar a satisfagdo dos clientes
80%
Realizado Realizado Meta Més
. — e i assificacs X
Indicadores 2023 2024 2026 Tolerdncia Valor Critico Peso (monitorizacso) Resultado Taxa de Realiza¢ao Classificagdo Desvio
Ind6 Numero de reclamagdes consequentes no 0 0 3 1 0 100%
livro amarelo
Taxa de Realizagido do OOP6
Melhorar a imagem da Organizagio
20%
. Realizado Realizado Meta » — Més T = = d
Indicadores 2023 2024 2026 Tolerdncia Valor Critico Peso (MiGnitoreacas) Resultado Taxa de Realizacdo Classificagao Desvio
Percentagem de colaboradores
Ind7 participantes em formagdes externas e 10% 26% 10% 1% 100% 100%

internas

Taxa de Realizagdo do OOP7



RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
001 002 003 004 005 006 007
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X
Objetivo Estratégico 4 X X
Objetivo Estratégico 5 X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
Of1

NOTAS EXPLICATIVAS

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 40% Eficiéncia Eficiéncia 30% Qualidade 30%

AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatério Insuficiente

1

'



ARCT
o
MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS HUMANOS

Dirigentes - Dire¢do Superior 1
Dirigentes - Direcdo intermédia 4
Inspetores 13
Técnico Superior 4
Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 6
Assistente Operacional 7

Total 36

RECURSOS FINANCEIROS PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

N/A (Sem autonomia financeira)
Total (OF+01H+-0V)

INDICADORES |FONTES DE VERIFICA(;AO

Ind 1: Folha de Controlo Excel (DSAAI)

Ind 3: Folha de Controlo Excel (Secretariado)
Ind 5: Folha de Controlo Excel (DSAJ)

Ind 10: Folha de Controlo Excel{Livro Amarelo)

Funchal, 30 de dezembro de 2025.
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