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Siglario

ADSE - Diregao Geral de Protegdo Social aos Funciondrios e Agentes da Administragdo Puablica
APRAM - Administragao dos Portos da Regiao Auténoma da Madeira, S.A.
ARAE - Autoridade Regional das Atividades Econdmicas

AT - Autoridade Tributaria

BEP - Bolsa de Emprego Publico

DGDA - Divisao de Gestao Documental e Arquivo

DEP - Divisao de Estratégia e Planeamento

DRCIQ - Diregao Regional do Comércio, Indtstria e Qualidade

DROT - Diregao Regional de Or¢amento e Tesouro

FEEI - Fundos Europeus Estruturais de Investimento

GAJ - Gabinete de Assuntos Juridicos

GIP - Gabinete de Imagem e Protocolo

GRH - Gabinete de Recursos Humanos

GERFIP - Solugao de Gestao de Recursos Financeiros em modo Partilhado
GSREC - Gabinete do Secretario Regional da Economia

IDE-IP,RAM - Instituto de Desenvolvimento Empresarial

IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

JORAM - Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira

NAAP - Ntcleo de Apoio as Aquisi¢des e Planeamento

NEGDA - Ntcleo de Expediente Geral, Documentagao e Arquivo

NGP - Ntcleo de Gestao de Pessoal

OE - Objetivos Estratégicos

OO - Objetivos Operacionais

PA - Plano de atividades

PE - Plano Estratégico

PME - Pequenas e médias empresas

PRR - Plano de Recuperacao e Resiliéncia

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao
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RAM - Regido Auténoma da Madeira

RGPC - Regime Geral de Prevencao da Corrupcao

RGPD - Regime Geral de Protegao de Dados

SCEP - Sistema Central de Encargos Plurianuais

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliagao de Desempenho na Administragao Publica
SIGO - Sistema de Informagao de Gestao Documental

SREC - Secretaria Regional de Economia

SS — Seguranca Social

UG - Unidade de Gestao

UO - Unidades Organicas

Relatdrio de Atividades de 2025



INDICE

| T8 VoY L Ter= Lo J0 SRS 6
MeEtOdOLOZIA. ....eiuiiiiiiiiiiiiiiicic 8
1-Enquadramento Institucional ...........ccccociviiiiiiiniiiniiiiie 9
1.1-AtribuicOes da SREC.........coooiiiiiieeeiieeiee ettt ettt e e e e ste e s e e esae e ereesenseessneeeennns 10
1.2-Gabinete do Secretario Regional da Economia ........ccccccceeviiiniiininincncicnnne, 11
1.3-Estrutura OrGaAnica ........ccccoiviiiiiiiiiiniiiiiiiiiiceceeccce s 13
2-Enquadramento Estratégico...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 14
B-AUL0-AVALTAGCAOD «.eenvveeutieiieeie ettt ettt ettt et st e e sb e st e et e bt e st e e beesaaesbeebeas 15
3.1-Concretizacao do QUAR de 2025 ........ooiiiiiinieeiieieeeteeieeiee st 20
4-Atividades desenvolvidas nao previstas no QUAR.........ccccccoviiiiiniiiniiiiiiccc 25
4.1-Divisao de Gestao Documental € Arquivo ..........ccceeevivirininiiiniiiiiiciccee 25
4.2-Gabinete de Recursos HUMANOS ........cccceeviiiiiniiininiiiiiiiccccccceeceee e 27
4.3-Unidade de GeStA0 ........cocevuiruiriiiiiiiiiiiiiiiciceeceeese e 33
4.4-Gabinete de ASSUNLOS JUITAICOS. ....coouuiiiiiirrieeeeieeeeeecteee e et e eeereeeeeereeeeeeeaveeeeenns 40
4.5-Gabinete de Imagem e Protocolo .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiccc, 42
4.6-Divisao de Estratégia e Planeamento ............c.ccocoeeiiiiiiiiiincccce, 44
5-Desenvolvimento de medidas de reforgo positivo.........cccceeeeviiciiiiiiiiiiciiccecs 46
5.1-Ambiente de CONtrolo .........ccoeiviriiiiiiiiiiiniiceee e 47
5.1.1-C6digo de Etica e de CONAULA .....uurvereeenreeeeeeeeiseeesieeiseeeeeesseseseesseseseeenns 47
5.1.2-Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas ............ 48
5.1.3-Quadro resumo do controlo interno ........ccccceveeeeecieeeeeciieee e 49
5.2-Avaliagao FIiNal ......cccuooiiiiiiiiiiii e 51
CONCIUSAO ... e s s 52

Relatdrio de Atividades de 2025



INTRODUCAO

O Gabinete do Secretdrio Regional da Economia (GSREC) esta sujeito ao
Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo Regional
Autonoma da Madeira (SIADAP-RAM 1), instituido pelo Decreto Legislativo Regional
n.? 27/2009/M, de 21 de agosto, e alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
23/2024/M, de 30 de dezembro, pelo que, o presente Relatério de Atividades (RA)

cumpre a fungao de relacionar a avaliagao dos servigos com o ciclo de gestao.

Cumpre ainda salientar que, por forca do disposto no Decreto Regulamentar
Regional n.® 5/2025/M, de 5 de maio, que aprovou a organizagao e funcionamento do
XVI Governo Regional, foi criada a Secretaria Regional de Economia, cuja estrutura
organica veio a ser aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.® 7/2025/M,

produzindo os seus efeitos apenas a partir de 14 de junho de 2025.

Por seu turno, a Divisdao de Estratégia e Planeamento (DEP), unidade organica
incumbida da elaboragdo e monitoriza¢gdao dos instrumentos de gestdao do Gabinete,
apenas iniciou fungdes com a publicacao do Despacho n.? 558/2025, de 15 de junho, e
com a subsequente nomeacao da respetiva Chefia de Divisao, ocorrida em 8 de agosto
de 2025. Consequentemente, 0 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR), e o
Plano de Atividades (PA) vieram a ser estruturados e aprovados apenas em setembro de
2025, o que resultou num periodo temporal de pouco mais de trés meses destinado a sua

concretizacao.

Contudo, apesar do reduzido periodo disponivel para a concretizagao do QUAR
e do Plano de Atividades de 2025, por uma questdao de boas praticas de gestao e de
transparéncia, procede-se a elaboracao do presente Relatdrio de Atividades, com o
objetivo de sistematizar e evidenciar o grau de execugao das agOes previstas, avaliar os
resultados alcancados face aos objetivos definidos, identificar constrangimentos e
oportunidades de melhoria, bem como assegurar a prestacao de contas e o suporte a

tomada de decisao futura.
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Assim, no ambito da sua missdo, o0 GSREC definiu no seu Quadro de Avaliacao
e Responsabilizagao (QUAR), aprovado por despacho do Exmo. Senhor Secretédrio
Regional da Economia de 5 de setembro de 2025, quatro objetivos estratégicos, sete
objetivos operacionais e vinte e cinco indicadores de medida, os quais refletem o

conjunto de atividades que se comprometeu alcangar no altimo trimestre de 2025.

Cumpre, ainda, salientar que a elaboragdo e coordenagdao do RA constituem
atribuicdes da DEP, sem prejuizo da necessdria articulagao com todas as Unidades
Organicas Nucleares e Flexiveis do Gabinete, das quais se mostram tributdrios os

respetivos contributos.
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METODOLOGIA

Na elaboragao do RA 2025 realgam-se as seguintes fases:

e Recolha de dados, junto de todas as Unidades Organicas (UO), respeitantes ao
grau de execucdo dos objetivos estratégicos e objetivos operacionais
estabelecidos no QUAR e das demais atividades desenvolvidas;

e Analise e sistematiza¢ao da informacao recebida, com a estruturagdo do RA 2025,
orientado para a avaliagdo da execugao dos objetivos operacionais do QUAR,
utilizando o sistema de cores (semaforo), como indicador do grau de execugao

dos mesmos:

Objetivo Superado

Objetivo/projeto realizado, em que os resultados ultrapassam a meta
planeada

Objetivo Cumprido

Objetivo/projeto concluido de acordo com a meta planeada

Objetivo ndo cumprido
Objetivo/projeto sem execugao ou com execugao incompleta .
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1. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

O Decreto Regulamentar Regional n.? 5/2025/M!, de 5 de maio, que aprovou a
nova organizagao e funcionamento do XVI.2 Governo Regional da Madeira, prevé, no
artigo 5.% a criacao da Secretaria Regional de Economia, (SREC) na estrutura organica

do Governo Regional.

Por outro lado, o Decreto Regulamentar Regional n.® 7/2025/M, de 13 de junho,

aprovou a organica da Secretaria Regional de Economia, determinando o seguinte:

MISSAO

Definir, coordenar, executar e avaliar a politica regional nos setores da economia e
empresas, comércio, servigos, industria, qualidade, metrologia, empreendedorismo,
competitividade, inovagdo e sustentabilidade empresarial, captagdo do investimento
externo e da internacionaliza¢ao empresarial, apoio as empresas, inspe¢ao das atividades

econdmicas, transportes maritimos e acessibilidades maritimas e mobilidade maritima.

VISAO

Ser um organismo proximo dos agentes econdmicos, ao servio da economia e das
empresas, que promova o crescimento da produtividade e o desenvolvimento econémico
e social regional de forma sustentada, articulada e equilibrada, num territorio

socialmente coeso, competitivo e sustentavel.

1 Publicado no Diario da Republica n.? 85/2025, Série I, de 05/05.
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VALORES

Inovagao; Transparéncia; Responsabilidade; Cooperagao.

Atribuicoes da SREC

a)

b)

d)

f)

Promover a execugao das politicas definidas para as areas da economia, empresas
comércio, servigos, industria, qualidade, metrologia, fomento do
empreendedorismo, da competitividade, da inovagao e da sustentabilidade
empresarial, captagdo do investimento externo e da internacionalizagao
empresarial, apoio as empresas, inspecao das atividades econdmicas, transportes

maritimos, acessibilidades maritimas e mobilidade maritima;

Coordenar a definicao das linhas estratégicas e a formulacdo dos sistemas e
instrumentos regionais de dinamizagao e valorizagao do tecido empresarial, bem
como promover a execucao transversal das politicas definidas para as dreas da

inovagao, empreendedorismo e apoio as empresas;

Definir e implementar politicas e instrumentos de incentivo e suporte ao
desenvolvimento de projetos empresariais empreendedores, assim como
contribuir para uma cultura empresarial de inovagao, criatividade e aplicagao

pratica de novos conhecimentos;

Contribuir para o desenvolvimento do meio empresarial regional, gerindo e
disponibilizando de forma integrada, coordenada e descentralizada apoios
diretos e indiretos ao investimento, financiamento, funcionamento, transi¢ao
digital e internacionalizagao das estruturas empresariais da Regiao Autonoma da

Madeira, com particular incidéncia nas micro, pequenas e médias empresas;

Promover e desenvolver, no ambito das linhas estratégicas aplicaveis ao setor
economico e dos respetivos planos de agao, medidas favordveis a

competitividade das empresas regionais, a nivel nacional e internacional;

Contribuir para a formulagao de linhas estratégicas que promovam o

desenvolvimento sustentado, articulado e equilibrado dos setores da economia e
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empresas, comércio, servigos, industria, qualidade, metrologia, fomento do
empreendedorismo, da competitividade e da inovagdo empresarial, apoio a
transicao digital das empresas, captagao do investimento externo e da
internacionalizagdo empresarial, apoio as empresas, inspe¢ao das atividades
economicas, transportes maritimos, acessibilidades maritimas e mobilidade

maritima;

g) Promover a coordenacdo do setor dos transportes maritimos e a sua
complementaridade nos seus diversos modos, bem como a sua competitividade
e articulacdo com os demais setores, com a finalidade de melhorar a satisfacao

dos utentes e o desenvolvimento da Regido Auténoma da Madeira;

h) Promover a regulacao e fiscalizagao dos setores tutelados.

1.2 - Gabinete do Secretario Regional da Economia (GSREC)

O Gabinete do Secretario Regional da Economia (GSREC) tem como missao
assegurar o apoio direto ao Secretdrio Regional e coadjuva-lo no exercicio das suas
fungdes, bem como assegurar o planeamento e o apoio técnico, estratégico, juridico,

financeiro e administrativo necessario ao exercicio das suas competéncias.

O Gabinete é composto pelos membros do Gabinete nos termos do disposto no
artigo 11.2 Decreto Regulamentar Regional n.? 5/2025/M, de 5 de maio, a designar por
despacho do Secretdrio Regional, compreendendo, ainda, as unidades organicas que

funcionam sob a sua direta dependéncia.

A organizagao interna do Gabinete obedece ao modelo de estrutura
hierarquizada, prevista no Decreto Regulamentar Regional n.? 7/2025/M, de 13 de junho,
compreendendo as unidades organicas nucleares previstas na Portaria n.? 365/2025, de 8
de julho e as unidades organicas flexiveis, previstas no Despacho n.? 558/2025, de 15 de

julho.
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AtribuicOes do Gabinete do Secretario Regional da Economia

Assegurar o planeamento e apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e

administrativamente o Secretario Regional;

Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos drgaos e servigos que

integram a SREC;
Coordenar e uniformizar a gestao de recursos humanos da SREC;
Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretdrio Regional;

Estudar, programar e coordenar a aplicagao de medidas tendentes a promover,
de forma permanente e sistematica, a inovagao, a modernizagao e a politica de
qualidade no ambito do Gabinete e assegurar a articulagao com os servicos da

SREC com competéncias nestas areas;

Assegurar o desenvolvimento das atribui¢oes conferidas a Unidade de Gestao a
que se refere o n.® 3 do artigo 12° do Decreto Regulamentar Regional n® 5/2025/M,

de 5 de maio;

Exercer as demais fung¢des que lhe forem cometidas e/ou delegadas pelo

Secretario Regional;

Relatdrio de Atividades de 2025
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1.3-Estrutura Organica

Gabinete do

Secretario

Secretariado

Chefe de Gabinete

Técnicos
Especialistas

Divisdo de Estratégia

Divisdo de Gestdao
Documental e Arquivo

e Planeamento (DEP) (DGDA)

Nucleo de Expediente
Geral, Documentagdo e
Arquivo
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Gabinete de Recursos
Humanos (GRH)

Nucleo de Gestdo de
Pessoal (NGP)

Gabinete de Assuntos
Juridicos (GAJ)

Unidade de Gestso Gabinete de Economia

(UG) e Assuntos Maritimos

(GEAM)

Ntcleo de Apoio as
Aquisigdes e
Planeamento (NAAP)

Divisdo Financeira, de
Contabilidade e

Patriménio (DFCP)

Gabinete de
Comunicagdo e
Protocolo (GCP)
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2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

Objetivos Estratégicos

OE1 OE2
OE3 OE4
Dinamizar e Incentivara Otimizar a gestdo dos Reforgar o apoio
a,cgmpa{lhe?r as compet1t1tv1fiade, recursos financeiros, técnico-juridico, ao
politicas ptubhcas de err.lpreer}dorlsmo, patrimoniais e nivel da administracdo
desenvolvimento do investimento, humanos direta e indireta
setor empresarial produtividade e da SREC, do setor
regional de reforgo a inovacao do tecido publico empresarial e
coesdo econdmica e empresarial dos agentes
social da RAM economicos

Face aos objetivos estratégicos, foram delineados 7 objetivos operacionais:

EFICACIA

0OO1-Racionalizar e
modernizar os
procedimentos

002- Desenvolver
projetos e estratégias de
recuperagao e/ou
investimento
empresarial

Relatorio de Atividades 2025

EFICIENCIA

0OO03- Cumprir os prazos de
resposta as solicitagdes de
entidades internas e externas

004-Operacionalizar,
coordenar e monitorizar os
instrumentos inerentes aos
recursos humanos,
financeiros, patrimoniais,
contabilisticos, juridicos e
administrativos

0O05-Assegurar a
Contratagao Publica do
GSREC e os procedimentos
necessarios no ambito da
respetiva Secretaria Regional

QUALIDADE

006- Desenvolver
competéncias, integrar e
valorizar os colaboradores

OO7-Promover uma
cultura de transparéncia e
integridade na agao
publica
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3. AUTO-AVALIACAO

3.1 - Concretizacao do QUAR de 2025

A avaliacdo de desempenho do GSREC assenta no QUAR, composto por um

conjunto de objetivos e indicadores, cuja mensuragao passa pela defini¢do de metas.

Nos termos do n.® 1 do artigo 10.2 do Decreto Legislativo Regional n.® 23/2024/M, de
30 de dezembro, a avaliagdo do desempenho de cada servigo realiza-se com base nos

seguintes parametros:

a) Objetivos de eficacia, entendida como medida em que um servigo atinge os seus

objetivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

b) Objetivos de eficiéncia, enquanto relacdo entre os servigos prestados e os

recursos utilizados;

c) Objetivos de qualidade, traduzidos como o conjunto de propriedades e

caracteristicas de bens ou servigos, que lhes conferem aptidao para satisfazer necessidades

explicitas ou implicitas dos utilizadores.

A avaliacao final do desempenho € expressa qualitativamente pelas seguintes

mengoes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando-os total ou

parcialmente;

b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, nao atingiu os objetivos mais relevantes.

Nos termos do n.? 2 do artigo 9.2, do diploma em analise, 0 QUAR relaciona -se com
o ciclo de gestao do servico e é fixado e atualizado em articulagdo com o servigo
competente em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo, que neste caso concreto, é

a Divisao de Estratégia e Planeamento (DEP).

Relatdrio de Atividades de 2025
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Deste modo, relativamente aos objetivos operacionais e respetivos indicadores
de medida estabelecidos no QUAR de 2025, o GSREC alcangou e/ou superou todos os
objetivos a que se tinha proposto.

A Unica excegao regista-se nos indicadores 6 e 7 do Objetivo Operacional 1 (OO1),
sem que tal circunstancia comprometa a execugao global do referido objetivo, atendendo
a que os restantes indicadores associados foram integralmente cumpridos e/ou superados.

Relativamente ao ndo cumprimento dos supracitados indicadores 6 e 7,
referentes a elaboragao e implementagao do Manual de Procedimentos, importa salientar
que o periodo em andlise coincide com a fase de criagdo da SREC, facto que condicionou
de forma significativa a prossecugao integral dos objetivos inicialmente definidos.

Com efeito, uma boa parte da equipa dirigente apenas assumiu fung¢des a partir
do més de agosto de 2025, o que implicou um periodo inicial de adaptac¢do, organizagao
interna e defini¢ao de prioridades operacionais. Acresce que o GSREC, encontra-se ainda
numa fase de consolidagdo estrutural, caracterizada por uma dotacdo de recursos
humanos manifestamente reduzida, nomeadamente ao nivel de técnicos superiores e
assistentes técnicos.

Neste contexto, e atendendo a necessidade de assegurar, em permanéncia o
normal funcionamento dos servicos, atividade que, pela sua natureza, nao pode ser
interrompida, verificou-se a impossibilidade de afetar os recursos necessarios ao
desenvolvimento atempado do Manual de Procedimentos.

Deste modo, o ndao cumprimento dos referidos indicadores decorre de
constrangimentos estruturais e conjunturais associados a fase inicial de implementacao
do GSREC, nao traduzindo uma desvalorizagdo da sua importancia, mas antes a
priorizacao de funcdes criticas e inadiaveis para o regular funcionamento do servico.

No que respeita aos indicadores 10, 12 e 24 do QUAR, relacionados com o tempo
médio para a divulgacdo da documentagdo e informacao entre os servigos da SREC, o
numero médio de dias tteis para dar despachos e respostas a solicitacdes/pedidos de
pareceres e informagdes na drea or¢amental e financeira e o nimero médio de dias tteis
para preparacao das minutas de contratos, cumpre esclarecer que tais dados seriam
apurados através do sistema de gestao documental (GD).

Contudo, o GD apenas foi implementado no més de setembro de 2025, tendo o

seu periodo inicial sido marcado por constrangimentos inerentes ao processo de

Relatdrio de Atividades de 2025
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adaptacao e a necessaria formagdo dos recursos humanos para a sua plena e eficaz
utilizacao.

Estas circunstancias condicionaram a correta e sistematica introducao e
tratamento da informacgao, inviabilizando a recolha e extracao fiavel dos dados
necessarios ao apuramento dos referidos indicadores.

Ora, uma vez que o artigo 11° do Decreto Legislativo Regional n.° 23/2024/M, de
30 de dezembro, estabelece que os objetivos e indicadores devem obedecer a critérios de
credibilidade, mensurabilidade e comparabilidade, os mesmos s6 devem ser mantidos se
for possivel medi-los de forma fidvel.

Neste sentido, embora a lei ndo preveja explicitamente a “desativagao de
indicadores”, permite reformular objetivos e indicadores quando deixam de ser
mensuraveis, quando nao existem dados fidveis ou surgem altera¢des organizacionais ou
tecnoldgicas (como a implementagao do GD).

Deste modo, a desativagao dos indicadores é juridicamente sustentada porque
esta em causa a violagao do principio da mensurabilidade (ndo ha dados fidveis), ha um
fator externo justificado (implementacao recente do sistema GD).

Assim, propde-se a redistribui¢ao do respetivo peso pelos restantes indicadores,
garantindo a manutencao do equilibrio e da coeréncia do sistema de avaliagao, bem como
a salvaguarda do principio da mensurabilidade e rigor na monitorizagao do desempenho.

Por fim, destaca-se ainda o (OO6), relativo ao grau de satisfagdo dos
colaboradores com a cultura organizacional, em particular no que concerne a conciliagao
entre a vida profissional, familiar e pessoal, verificando-se a adesao de 20 dos 32
colaboradores, os quais responderam a um questiondrio anénimo disponibilizado através
da plataforma Google Forms.

Para o efeito foi utilizada uma escala de 1 a 5 e a média global de resposta ficou
nos 3.65, demonstrando que existe uma percecao positiva, mas com margem clara de
melhoria.

Os resultados evidenciam uma organizacdo com uma base relacional solida,
caracterizada por elevados niveis de apoio entre colegas e uma relagao positiva com
chefias diretas. No entanto, identificam-se fragilidades ao nivel da cultura organizacional
formal, nomeadamente na coeréncia entre valores e praticas e na atuagao da lideranga

institucional.

Relatdrio de Atividades de 2025
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A existéncia de elevada variabilidade nas respostas sugere experiéncias
diferenciadas entre colaboradores, apontando para a necessidade de maior consisténcia
organizacional.

Assim, apesar de uma percecdo global moderadamente positiva, torna-se
essencial reforcar a estrutura formal de suporte a conciliacdo entre vida profissional,
familiar e pessoal, garantindo equidade, alinhamento estratégico e sustentabilidade da
cultura organizacional.

Em conclusdao, a andlise global do desempenho do GSERC evidencia um
resultado bastante positivo, verificando-se que 12 indicadores foram superados e 9
cumpridos, o que demonstra um elevado grau de concretizagao dos objetivos definidos e
a eficacia das medidas implementadas. Este desempenho reflete o empenho das equipas
e a capacidade de resposta dos servigos, mesmo num contexto exigente, de criacao recente
e falta de recursos humanos.

Por outro lado, apenas 2 indicadores nao foram atingidos e 3 indicadores foram
desativados, situagdo que, embora mereca a devida atencdo, se apresenta residual no
conjunto global e, em grande medida, associada a constrangimentos especificos e
conjunturais.

A taxa de concretizacao global dos objetivos definidos no QUAR para o ano de
2025 fixou-se em 113%, refletindo um nivel de execugao positivo na prossecugao das metas
estabelecidas. Este resultado evidencia que a maioria dos objetivos foi atingida e/ou
superada, demonstrando o empenho dos servicos na concretizacao das atividades
planeadas.

Importa, contudo, salientar alguns constrangimentos operacionais e fatores
externos que desafiaram o desempenho em determinadas dreas, designadamente ao nivel
da implementacao de novos sistemas de informacdo e da adaptagao dos recursos
humanos aos mesmos, o que teve impacto na monitorizagao e execugao de alguns
indicadores.

Nao obstante, o valor alcangado traduz uma capacidade consistente de resposta
e de cumprimento das prioridades definidas, constituindo simultaneamente um

referencial para a identificacao de oportunidades de melhoria continua.
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Assim, os resultados alcancados traduzem, de forma consistente, um
desempenho globalmente satisfatorio, pelo que de acordo com o n.? 1 do artigo 17.° do
Decreto Legislativo Regional n.? 23/2024/M, de 30 de dezembro, propomos a atribui¢do da

mencao de “Desempenho Bom” a avaliagao final do desempenho do GSREC.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2025

Gabinete do Secretdrio Regional da Economia

Misso:

Visdo:

Valores:

jectivos estratégicos (OE)

OE1
OE2

OE3

jetivos operacionais (OP):

001(0E1,3e4)

Racionalizar e modernizar os
procedimentos

Grau de realizagio do 001

002(0E1,2e3)

Desenvolver projetos e estratégias
de recuperagdo e/ou investimento
empresarial

Grau de realizagio do 002

Ind 1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind 6

Ind7

Ind8

Assegurar o apoio direto ao Secretario Regional e coadjuvé-lo no exercicio das suas fung@es, bem como assegurar o planeamento e 0 apoio técnico, estratégico, juridico, financeiro e administrativo necessario ao exercicio das suas competéncias

Ser um organismo proximo dos agentes econémicos, ao servigo da economia e das empresas, que promova o crescimento da produtividade e o desenvolvimento econdmico e social regional de forma sustentada, articulada e equilibrada, num territdrio socialmente coeso, competitivo e sustentavel.

Inovacd ansparéncia;Cooperagao

Dinamizar e acompanhar as politicas publicas de desenvolvimento do setor empresarial regional de reforgo a coesao econdmica e social da RAM;

Incentivar a compt de, empreendorismo, investi pr idade e inovagdo do tecido empresarial;

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros, patrimoniais e humanos;
Maximizar o apoio técnico especializado ao Secretario Regional da Economia, na coordenacdo dos servicos da administracdo direta e indireta, do setor piblico empresarial e outras entidades sob a drea de atribui&es ou tutela do respetivo departamento do Governo Regional

Ponderagéo: 40%

i _

Indicadores Fontes de verificagio Unidade organica responsavel Resultado _ Taxa de Realizagdo Ponderada
““_ o defesiio

50% 53%

Nimero médio de dias Gteis para analisar juridicamente as Relatérios do sistema de Gest

propostas legislativas das estruturas ou servigos da SREC, 10 €latorios osistema de bestao GAl 20% 10 X 0% 100% 20%
Documental

designadamente o IDE, IP-RAM

Percentagem de documentos registados corretamente 98% Relatérios do sstema de Gestio DGDA 15% 100% X 2% 102% 15%
Documental

Prazo médio decorrido entre a recegdo formal do expediente e o

Relatérios do sistema de Gestao
seu subsequente encaminhamento & unidade ou autoridade Até 2 dias uteis Documental DGDA 15% 1 X 50% 150% 23%
competente
NG I . Relatori " "
imero de documentos administrativos objeto de extravio ou Até 2 documentos elatorios do sistema de Gestao DGDA 15% 0 X 100% 200% 30%
deatraso Documental
Percentagem de documentos arquivados corretamente conforme Relatdrios do sistema de Gestdo 5%
N 95% DGDA 15% 100% X 105% 16%
a classificagao Documental
NG d is d dimentos elaborad .
amefo de manuals de procecimentos @aboracos e 5 Manuais de procedimentos DFCP/UG 10% 1 X - 80% 0% %
atualizados na drea financeira
Elaboragdo de um manual global de procedimentos do GSREC Até 31/12/2025 Manual de procedimentos DEP 10% 0 X - 100% 0% 0%
106%
50% 50%
Prazo para aferi¢do da execugdo financeira dos sistemas de L N .
. . - Até o dia 10 de cada més Dashboard UG 100% 10 de cada més X 100% 100%
incentivo - Transferéncias ORAM
100%
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EFICIENCIA

003(0E1,2,3e4)

Ind9

Ind 10

Ind 11

Cumprir os prazos de resposta as
solicitagSes de entidades internas
e externas

Garu de realizaio do 003

004 (0E3 e )

Operacionalizar, coordenar e
monitorizar os instrumentos
inerentes aos recursos humanos,
financeiros, patrimoniais,

contabi ridicos e

s,

administrativos;

Grau de realizagéo do 004

005 (OE3 e 4)

Assegurar a Contratagdo Publica do
Gabinete da SREC e os
procedimentos necessarios no
ambito da respetiva Secretaria
Regional

Grau de realizagio do 005

00 6 (OE 3)

Desenvolver competéncias,
integrar e valorizar os.
colaboradores

007(0E1,3e4)

Promover uma cultura de
transparéncia e integridade na
agdo publica

Grau de realizagio do 007

Eficacia: 41%
Eficiéncia: 52%

Qualidade: 20%

Taxa de realizagdo global

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Ind 17

Ind 18

Ind 19

Ind 20

Ind 21

Ind 22

Ind 23

Ind 24

Ind 25

Ind 26

v
Nmero médio de dias Gteis de resposta a pedidos de pareceres

e na drea juridica, pi dos org 10
tutelados pela SREC

Tempo médio para a divulgagdo da documentagdo e informago
P P gac < < Até 3 dias dteis

entre os servigos da SREC

Nmero médio de dias teis de resposta as solicitagdes

internas e externas da drea de Recursos Humanos, provenientes 10

dos organismos tutelados pela SREC

v
Nimero médio de dias Gteis para dar despachos e respostas a
solicitagdes/pedidos de pareceres e informages na area 5
orgamental e financeira

v
Nimero médio de dias uteis para anilise do Mapa das A
Despesas Urgentes e envio a Tesouraria do Governo Regional

¥
Nimero médio de dias Gteis para elaboragéo do Mapa da
Divida, Mapa de Evolugio dos Pagamentos em Atraso, MVA, s

Mapa dos Recebimentos em atraso e listagem dos
compromissos do més
y
Namero médio de dias tteis para verificagdo do report mensal
DGO do Servico e Fundo Autdnomo/Empresas Piblicas 5
Reclassificadas (IDE/APRAM ) e envio a DROT

Namero médio de dias dteis para efeitos de registo de faturas 4

Nimero médio de dias Gteis para efeitos de anilise e
processamento de Requisicies de Fundo do IDEIP-RAM e a
Pedidos de Reembolso da APRAM

Taxa de execugio orgamental 65%

Nimero médio de dias tteis para anlise das Propostas de
Aquisicio de Bens e Servigos por Ajuste Direto Regime 7
Simplificado

Prazo de calendario e nimero de

utas criadas para

utilizagio pelos trabalhadores da SREC, no ambito da drea de 5 minutas até 31/12/2025

recursos humanos

Prazo para elaborago de proposta de nomeagao do Conselho Até30/09/2025
Coordenador de Avaliagio
Prazo para criagéo e uniformizagdo dos modelos de

Até 30/09/2025
documentos administrativos utilizados no Gabintete € 30/09/,

Nmero médio de dias teis para elaboracdo das pegas dos
procedimentos de contratagao piblica, exceto o ajuste direto 10
em regime simplificado

Namero médio de dias lteis para preparagéo das minutas de
contratos

Grau de satisfagdo dos colaborades com a cultura
na 30 da vida , familiar e 80%

pessoal

Prazo para a criaio e aprovacéo dos instrumentos de gestio

do Gabinete Até 05/09/2025

Relatorios do sistema de Gestao
Documental

Relatérios do sistema de Gestdo
Documental

Relatérios do sistema de Gestdo
Documental

Mapa de controlo de atividade

Email (envio do Mapa de
Despesas Urgentes)

Envio mensal & DROT por email

Envio mensal & DROT por email

Mapa de controlo dos objetivos
deavaliagdo

Mapa de controlo dos objetivos
deavaliagio

Mapa 7.1 (GERFIP)

Mapa de controlo dos objetivos
deavaliagio

Registo Documental

Registo documental

Despacho de aprovagio dos
modelos

Mapa de controlo da atividade

Mapa de controlo da atividade

Questionario de satisfagdo dos
colaboradores

Despacho de aprovagio dos
instrumentos criados

GAl

DGDA

UG/DFCP

UG/DFCP

UG/DFCP

UG/DFCP

DFCP/UG

GAl

GAl

0%

18,75%

18,75%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

30%

20%

20%

30%

100%

100%

50%

100%

10

Nao apurdvel

10

Nao apurdvel

9 minutas até 15/10/2025

08/09/2025

05/09/2025

10

Nao apurével

83,50%

05/09/2025

100%

100%

125%

100%

100%

175%

175%

100%

185%

180%

188%

196%

100%

104%

100%

124%

20%

37%

36%

170%

100%

100%

104%

104%

100%

100%

51%.

30%

52%



Grau de Realizacao de Resultados

Conforme referido anteriormente, no ambito do QUAR, considera-se que a taxa de

realizagdo plena corresponde a 100%, porquanto este valor representa o integral

cumprimento das metas e objetivos previamente definidos para o periodo em anélise.

Assim, nos termos das orientagdes aplicdveis ao sistema de avaliacdo de

desempenho da Administracao Publica, a percentagem de 100% traduz a concretizagao

total dos indicadores fixados, evidenciando que o desempenho atingiu, de forma

completa, os niveis de execugdo planeados.

Nestes termos:

e Uma taxa de realizacdo inferior a 100% traduz o ndo atingimento integral do

objetivo, evidenciando um grau de execu¢ao aquém do previsto;

e Uma taxa de realizacao igual a 100% corresponde ao cumprimento total do

objetivo, consubstanciando a realizagao plena;

e Uma taxa de realizagdo superior a 100% reflete a superacao do objetivo,

indicando que os resultados obtidos ultrapassaram as metas inicialmente

fixadas.

Peso no parametro

Objetivo operacional r:::i(:azgo Grau de realizagao
001 106% Superou 53%
002 100% Atingiu 50%
003 124% Superou 50%
004 170% Superou 51%
005 100% Atingiu 30%
006 104% Superou 21%
007 100% Atingiu 20%

Eficacia

103%

Eficiéncia
131%

Qualidade
41%
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Parametros

Eficacia (40%) Eficiéncia (40%) Qualidade (20%)

41% 52% 20%

Avaliagao final do Servico

BOM SATISFATORIO INSUFICIENTE

113%

No ambito do QUAR, integrado no sistema do SIADAP-RAM 1, a avaliagao final
do desempenho dos servigos é expressa em trés niveis qualitativos, associados a
intervalos percentuais de cumprimento:
e Bom
Corresponde, em regra, a uma taxa de realizagao igual ou superior a 100%,
traduzindo o cumprimento integral ou a superagao dos objetivos fixados.
e Satisfatorio
Situa-se taxa de realizacao inferir a 100% (tipicamente entre 80% e 99%),
refletindo um nivel global de execucao adequado, ainda que nao integral.
e Insuficiente
Verifica-se quando a taxa de realizagdo é inferior a 80%, evidenciando um

desempenho aquém do exigido.

Nota importante:

Estes intervalos ndo estdo fixados de forma direta e literal na lei, mas resultam da articulagao
entre o regime legal do SIADAP-RAM 1 e orientagdes técnicas de aplicagdo ao QUAR, da pratica
administrativa consolidada na sua aplicacao e da logica técnica implicita do SIADAP-RAM 1.
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4. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO
PREVISTAS NO QUAR

De seguida apresenta-se um resumo das atividades desenvolvidas por cada

unidade organica deste gabinete:

4.1- Divisao de Gestao Documental e Arquivo

Em setembro de 2025, foi implementado no GSREC a aplicagao de Gestao de
Documentos (GD), com o objetivo de dotar o Gabinete de uma solugdo transversal de
Gestao Documental e Arquivo Eletréonico, para gerir todo o circuito dos documentos

bem como o seu armazenamento, de forma segura e por meios digitais.

Este processo exigiu ndo apenas a adocao de ferramentas tecnoldgicas
adequadas, mas também uma adaptagao estruturada a nivel interno, incluindo a revisao
de procedimentos e a redefini¢ao de fluxos de trabalho, garantindo a conformidade com

as normas legais aplicaveis.

Importa salientar que o processo de adaptacao decorreu de forma gradual, tendo
exigido um periodo significativo de ajustamento, motivo pelo qual alguns
procedimentos continuam atualmente em fase de afinacao. Neste contexto, e por ainda
se encontrar em fase de adaptacdo, mantém-se um fluxo misto na circulacdo de
documentos, combinando suportes digitais e suportes em papel, até que o sistema esteja

a funcionar de forma eficaz e segura.

Conforme apurado através do GD, no dltimo trimestre de 2025, a Divisao de
Gestao Documental e Arquivo (DGDA) geriu um volume de 1788 documentos, dos quais

1069 constituem entradas, 431 constituem saidas e 288 correspondem ao fluxo interno.

J& no que diz respeito ao numero de entradas no ultimo trimestre de 2025,
conforme ilustra o grafico seguinte, verificamos que o maior volume de documentos a
entrar, foi proveniente da Secretaria Regional das Finangas, seguido do Instituto de

Desenvolvimento Empresarial, (IDE, IP-RAM) e da Direcao Regional do Comércio,
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Indtstria e Qualidade (DRCIQ), num total de 416. Segue-se a Administra¢ao dos Portos
da Regiao Auténoma da Madeira, S.A. (APRAM), num total de 86 e a Autoridade

Regional das Atividades Econdmicas (ARAE), num total de 49 documentos.

Todos os demais documentos, provenientes dos restantes servigos, entidades
empresariais ou de particulares, registam um volume de entradas neste gabinete,

inferior a 40 documentos.

Entradas 2025

SRF IDE DRCIQ APRAM ARAE
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4.2- Gabinete de Recursos Humanos

De seguida apresentam-se os principais indicadores sobre os recursos humanos

do GSREC referentes ao ultimo trimestre de 2025.

Assim, a 31 de dezembro de 2025, exerciam fun¢des no GSREC 31 efetivos, dos
quais, o Ex.? Sr. Secretdrio Regional, 1 chefe do gabinete, 3 adjuntos, 10 técnicos
especialistas, 2 secretdrias, 6 dirigentes, 1 técnico superior, 1 coordenador especialista, 1

coordenador técnico, 2 assistentes técnicos, 1 assistente operacional e 2 motoristas.

Distribuicao de Recursos Humanos por Carreira

M Secretario Regional
H Chefe de Gabinete
B Adjunto
Técnico especialista
M Secretaria
H Dirigentes
B Técnico Superior
B Coordenador especialista
m Coordenador técnico
W Assistente técnico
W Assistente operacional

B Motorista

Figura 1

Conforme se verifica na Figura 1, o contingente mais expressivo de recursos
humanos encontra-se afeto a carreira de Técnico Especialista, integrando 10
trabalhadores, o que corresponde a aproximadamente 32% do total. Esta percentagem

demonstra que a componente técnica especializada assume papel central na composigao
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do Gabinete, sugerindo forte orientagdo operacional e/ou técnica nas atividades
desenvolvidas.

As fungbes de Diregao (6), Adjunto do Gabinete (3) e Técnico Superior (1)
representam, no seu conjunto, 10 trabalhadores, equivalentes a cerca de 32% do universo
considerado, sugerindo uma estrutura com forte componente de coordenagao, apoio
estratégico e qualificagao técnica, o que poderd refletir a complexidade das atividades
desenvolvidas e a necessidade de acompanhamento especializado nos processos
organizacionais.

Esta distribuigdo justifica-se pelo facto de se tratar de uma Secretaria de criagao
recente, encontrando-se ainda em fase de estruturagdo e consolidagdo organizacional,
com os respetivos recursos humanos em processo de recrutamento.

Neste contexto, verifica-se uma maior representatividade de fung¢des de diregao,
de apoio direto e de natureza técnica, essenciais para a definicdo de procedimentos,
implementagao de processos e para assegurar o funcionamento inicial da estrutura,
sendo expectavel que, com a progressiva integragao de novos trabalhadores, a

distribui¢ao venha a tornar-se mais equilibrada e ajustada as necessidades operacionais.

ESTRUTURA ETARIA

10

25-29 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

Figura 2
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A andlise da estrutura etaria no GSREC, evidencia uma concentragdao
significativa de trabalhadores nos escaldes intermédios, com particular destaque para a
faixa dos 50-54 anos, que representa o grupo mais expressivo. Verifica-se igualmente
uma presenga relevante nas faixas dos 45-49 e 40-44 anos, o que demonstra um
predominio de recursos humanos em fases avangadas da vida ativa, detentores de
experiéncia profissional consolidada.

Por outro lado, os escaldes etdrios mais jovens apresentam uma
representatividade reduzida, tal como os grupos de idade mais elevada.

Este perfil etdrio sugere uma organizagao com um forte capital de experiéncia,
sendo expectavel que, conforme referido anteriormente, com a progressiva integracao

de novos trabalhadores, a distribui¢ao venha a tornar-se mais equilibrada.

Distribuicao de Recursos Humanos por Género

B Homens

B Mulheres

Figura 3

J& no que diz respeito a caraterizacao da forca de trabalho por género, é
evidenciada a predominancia do sexo feminino, representando 58% do total, face a 42%
do sexo masculino. Esta configuragao revela uma composigao relativamente equilibrada,

embora com maior expressao feminina.

Relatdrio de Atividades de 2025

29



De um modo geral, a distribui¢ao observada nao indica assimetrias acentuadas,
contribuindo para um contexto organizacional tendencialmente equilibrado em termos
de representatividade de género, em linha com os principios de igualdade e diversidade

no acesso ao emprego e no desenvolvimento profissional.

Distribuicao de Recursos Humanos por Habilitacao Literaria

3% 6%

23%

68%

M Até 4 anos de escolaridade
M 9 anos de escolaridade
M 12 anos de escolaridade

[4 Licenciatura

Figura 4

A andlise a distribui¢ao das habilitagoes literarias dos recursos humanos
evidencia uma forte predominancia de trabalhadores com nivel superior, sendo que 68%
detém licenciatura. Este dado revela um elevado grau de qualificacdo académica dos
recursos humanos, compativel com a exigéncia técnica e a complexidade das fungdes
desempenhadas.

Por outro lado, 23% dos trabalhadores possuem 12 anos de escolaridade,
enquanto percentagens mais reduzidas correspondem a niveis inferiores de instrugao,

nomeadamente 6% com 9 anos e 3% com até 4 anos de escolaridade.
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Esta estrutura demonstra uma organizagdo marcadamente qualificada, com
reduzida expressao de niveis de escolaridade mais baixos, o que podera contribuir
positivamente para a capacidade de resposta, qualidade do desempenho e adaptagao a

contextos organizacionais exigentes.

Descricao de atividades

O ano de 2025 ficou marcado pela criagdo da Secretaria Regional da Economia
(SREC) e pela defini¢ao e organizagdo da respetiva estrutura organica, tanto ao nivel
nuclear como flexivel. Nesta sequéncia, tratou-se de um ano essencialmente dedicado a
concegao e consolidagao de modelos, procedimentos e orienta¢des, desenvolvidos em
articulagao com as restantes unidades organicas da SREC — processo com continuidade
no ano de 2026 — bem como com os servigos dependentes e tutelados.

Paralelamente a necessidade de organizacdo interna dos recursos humanos da
SREC, o Gabinete de Recursos Humanos (GRH) respondeu igualmente as solicita¢des
provenientes dos servicos dependentes e tutelados da SREC. Estas abrangeram
tematicas variadas, designadamente procedimentos concursais, mobilidades, processos
de contratacado, alteragdes organicas, acumulagao de fun¢des, nomeagoes de diversa

natureza, inscri¢des na CGA, ADSE, Seguranga Social, entre muitas outras tematicas.

Formacao Profissional

Relativamente a formagao profissional dos colaboradores do GSREC, no ultimo
trimestre de 2025, num universo de 32 trabalhadores, 7 trabalhadores frequentaram

agOes de formacao.
As areas tematicas de formagao incidiram sobre:

e O Regime Geral de Protegao de Dados na Administragao Publica (RGPD)

e Protecao de Dados — Desafios e boas praticas na era da inteligéncia artificial
¢ O Controlo interno da administragao publica e o Plano de Gestao de Riscos
e O Regime Geral de protecao de denunciantes

e Principio da administracdo aberta
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e Principio da responsabilidade

e (Catalogo de transparéncia

e ReCAP:Orientagao para a colaboragao — Técnico Superior
e (Cidades inteligentes

¢ Influencer Marketing: Como Potenciar a sua Marca

e XVII Curso de Pés-Graduagao em Contratagdao Publica

e Portal Base — Contratos Publicos Online

e Lideranca e inovagdo no setor publicos: os desafios da mudanga organizacional
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4.3- Unidade de Gestao

Relativamente as atividades correntes e de suporte, em 2025, a UG:

Processou um total de 49 requisi¢oes de fundo submetidas pelo IDE, desde julho
de 2025;

Processou 28 pedidos de reembolso submetidos pela APRAM:

Analisou e elaborou o respetivo processo de despesa de 66 propostas de
aquisicao de bens e servicos por regime simplificado, dos servigos
integrados;

Processou 228 documentos (faturas e documentos equivalentes);
Introduziu/registou fornecedores e atualizou as respetivas certidoes de
nao divida na plataforma dos fornecedores;

Preencheu e enviou o Mapa de Despesas Urgentes, de julho até dezembro
de 2025;

Validou mensalmente o mapa da divida dos servigos integrados, de julho
até dezembro de 2025;

Validou mensalmente o reporte do servico e fundo auténomo (SFA) e das
entidades publicas reclassificadas (EPR) tuteladas pela SREC, de julho até
dezembro de 2025;

Elaborou 48 altera¢des or¢amentais, inerentes aos servigos integrados e ao
SFA e EPR’s, tuteladas pela SREC;

Analisou e preparou o pedido de autorizagao prévia para assuncao de
encargo, de um total de 21 pedidos remetidos (16 APRAM + 4 IDE + 1
INVESTMADEIRA);

Elaborou 8 pedidos de descongelamento de verbas (com e sem
compensacao);

Extraiu mensalmente o ficheiro SAFT do IGEST, e submeteu mensalmente a AT,

de julho até dezembro;
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Reportou mensalmente a celebragdo de contratos de prestagao de servigos, em
conformidade com o disposto no n.® 6 do artigo 65.2 do Decreto Legislativo
Regional n.? 2/2025/M, de 2 de julho de 2025 (Anexo III da Portaria n.? 319/2018,
de 24 de agosto);

Reportou mensalmente os contratos celebrados na SREC, em conformidade com
o disposto no artigo 8.° - C do Decreto Legislativo Regional n.? 34/2008/M, de 14
de agosto, na sua redagao atual, que adapta a R.A.M., o Cédigo dos Contratos
Pablicos;

Reportou trimestralmente a execugao relativa aos subsidios e transferéncias da
responsabilidade da SREC;

Registou e submeteu requisi¢oes de material do Gabinete, bem como validou e
submeteu as requisi¢oes de material dos servicos ARAE e DRCIS;

Preparou e solicitou mensalmente as necessidade de fundos disponiveis para os
servigos integrados da SREC;

Registou 14 reafetacdoes de fundo disponivel, entre os servigos integrados da
SREC;

Elaborou e solicitou 6 pedidos de fundo adicional;

Elaborou o reporte trimestral do Défice e Divida;

Elaborou os mapas de natureza or¢amental (Mapa IIL.2 - encargos plurianuais;

e Mapa II.L1 - Encargo superior a 300 mil euros; Mapa IIL3 -
Reprogramacgao de Encargo Plurianual; Mapa IV — Comparativo de
Contratos; Mapa II1.4 - Aquisi¢Oes de servigos artigo 64.° do ORAM), na
sequéncia da submissao de pedidos de autorizagao prévia a SRF;

Processou remuneragoes e outros abonos e descontos desde julho de 2025, de um
total de 108 colaboradores, dando origem ao registo de 79 documentos em
GERFIP;

Elaborou/Registou os cabimentos inerentes aos procedimentos de contratagao
dos colaboradores dos servigos integrados da SREC, de julho a dezembro de 2025;
Registou trimestralmente em sistema SIGORAM, a execugao de encargos de
natureza plurianual;

Registou encargos de natureza plurianual em SIGORAM,;
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e Registou os compromissos de anos futuros para contratos de natureza
plurianual, e respetivo elemento PEP, em sistema GERFIP;

e Controlou diariamente a execugao or¢amental, mediante a andlise do Mapa 7.1 —
Controlo Orgamental da Despesa, extraido do GERFIP;

e Elaborou a proposta de or¢gamento definitiva para o ano de 2025, de todos os
servigos integrados e tutelados pela SREC (um total de 7 servigos — 4 integrados,
2 EPR’s e 1 SFA);

e Elaborou a proposta de or¢amento da SREC para o ano de 2026, de todos os
servigos integrados e tutelados pela SREC (um total de 7 servigos — 4 integrados,
2 EPR’s e 1 SFA);

e Criou projetos de investimento em SIGORAM,;

e Realizou as demais tarefas atribuidas a UG no ambito das suas atribuig¢Oes.

Gestao Patrimonial

No que respeita ao imobilizado, a data de 31 de dezembro de 2025 subsistiam
algumas tarefas por concluir no ambito do processo de inventariacdo e registo
patrimonial. Esta situagao decorre do facto de se tratar de uma nova Secretaria Regional,
que ainda se encontrava em fase de organizacao fisica dos espacos, instalagao dos
servicos e distribuicio de material, equipamentos e mobilidrio pelos diversos

colaboradores e unidades organicas.

Este processo de instalacao e reorganizagao implicou sucessivos ajustamentos na
afetagao de salas e na distribui¢ao dos bens, o que condicionou a conclusao integral das
tarefas associadas ao registo do imobilizado no sistema GERFIP, bem como a

identificacao definitiva dos respetivos locais de afetacao.

Ainda assim, importa salientar que, apesar de algumas tarefas terem ficado
pendentes, foi assegurado o controlo do material atribuido a cada colaborador, através
de mapa em formato Excel elaborado pela responsavel pelo inventario e remetido a
Unidade de Gestao (UG) para conhecimento e respetivo registo em sistema. Este

procedimento permitiu garantir o acompanhamento e controlo interno dos bens
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distribuidos, faltando apenas proceder ao registo definitivo em sistema e a identificagao

das respetivas salas de afetagao.

A conclusdao das tarefas pendentes relativas ao registo e regularizagao do

imobilizado encontra-se prevista para o decurso do ano de 2026, apds a estabilizagao da

organizacao fisica dos servigos.

Orcamento de Investimento 2025

Projeto/Investimento Taxa de execu¢ao | Taxa de execugao
aprovada corrigida

Direcao Regional do Comércio, Industria e 79,39% 87,85%

Qualidade

GSREC

-Incentivo ao empreendedorismo

empresarial regional

-Promocao da atividade econémica, das empresas

e do investimento da RAM

-Qualidade, informatizacdo e modernizacao 86,75% 88,71%

administracao — SREM

-Centro tecnologico da ribeira brava

-Economia da RAM - suporte técnico de

assessoria a decisao

-Impulso econémico - diversificagao e valorizagao

de nichos estratégicos

Direcao R‘eglonal de Competitividade, Inovagao e 13,86% 13,84%

Sustentabilidade

ARAE 30,53% 86,18%

GSREC - transferéncias ao IDE 17,96% 44,14%

GSREC - transferéncias a APRAM 66,74% 40,02%

TOTAL 48,15% 49,78%

A analise das taxas de execuc¢ao dos projetos e investimentos referente ao ano

econdémico de 2025, evidencia uma evolucao global moderada, com a taxa total a passar
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de 48,15% para 49,78%, traduzindo um ligeiro acréscimo na capacidade de concretizagao
financeira face ao inicialmente previsto.

Ao nivel das entidades, a Dire¢ao Regional do Comércio, Industria e Qualidade
apresenta um desempenho positivo, com melhoria da taxa de execugao de 79,39% para
87,85%, evidenciando um refor¢o da eficdcia na implementac¢ao das suas iniciativas. De
igual modo, o GSREC, no conjunto dos seus projetos — designadamente nas dreas de
incentivo ao empreendedorismo, promogao da atividade econdémica, modernizagao
administrativa e diversificagdo econdémica — regista uma taxa elevada e estavel,
passando de 86,75% para 88,71%, o que demonstra consisténcia na execugao.

Em contraste, a Direcaio Regional de Competitividade, Inovagiao e
Sustentabilidade mantém niveis de execugdo reduzidos, praticamente inalterados
(13,86% para 13,84%), indicando constrangimentos relacionados com a sua criacao
recente e falta de recursos humanos.

Por sua vez, a ARAE evidencia uma evolugao muito significativa, com a taxa de
execucao a aumentar de 30,53% para 86,18%, refletindo uma recuperacgdo expressiva na
concretizagao das agoes previstas.

No que respeita as transferéncias do GSREC, verifica-se um comportamento
diferenciado: enquanto as transferéncias para o IDE apresentam uma melhoria relevante
(17,96% para 44,14%), as transferéncias para a APRAM registam uma diminuicao
acentuada (66,74% para 40,02%).

Em sintese, os dados revelam um desempenho global ligeiramente positivo,
sustentado por melhorias significativas em algumas entidades, embora ainda
condicionado por niveis de execugao reduzidos ou regressivos em dreas especificas, o
que aponta para a necessidade de refor¢o dos mecanismos de acompanhamento e gestao

da execugao.
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Orcamento de Investimento

GSREC - transferéncias 4 APRAM B

GSREC - transferéncias ao IDE i

ARAE 30,53%

13,86%

DRCIS

GSREC

DRCIQ 79,39%

M tx execugao aprovada M tx de execugao corrigida

Orcamento de funcionamento aprovado

No ambito da execugao do Orcamento de funcionamento da Secretaria Regional
de Economia relativo ao ano de 2025, a mesma apresenta uma taxa global de execugao
de 6557%, que corresponde a 29.510.670,15 € face ao or¢camento aprovado de
45.004.562¢€.

As despesas correntes registaram uma execugao de 57,60%, destacando-se a
execugao de 72% nas despesas com pessoal, enquanto a aquisi¢ao de bens e servicos e as
transferéncias correntes se situaram ambas nos 53%.

As restantes componentes evidenciam niveis reduzidos de implementagao. No
que respeita as despesas de capital, a taxa de execugao global foi de 73,82%, com
particular relevo para a execugao integral dos ativos financeiros (100%), contrastando

com as transferéncias de capital, cuja execugao nao ultrapassou os 38%.
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Cabimentos emitidos em 2025

Em 2025 ocorreu um volume muito significativo de operagdes de cabimentagao
associadas as diversas unidades organicas da Secretaria Regional de Economia,
abrangendo principalmente despesas com pessoal, contribuigdes sociais, encargos
correntes e financiamentos de projetos estruturantes.

Verificou-se que as rubricas de remunera¢des mensais constituem a parcela mais
expressiva dos cabimentos emitidos, refletindo a regularidade e o peso estrutural das
despesas de pessoal. Registam-se igualmente valores relevantes relativos a contribui¢oes
para a CGA e Seguranga Social, pensdes, reembolsos de despesas, ajudas de custo e
encargos de funcionamento, como abastecimento de 4gua, manutencdo de
equipamentos e assinaturas de servigos essenciais.

Paralelamente, observam-se cabimentos de elevada dimensdo financeira
relativos a protocolos e contratos-programa, com especial destaque para as
indemnizagdes compensatdrias da APRAM e para os apoios ao IDE-RAM, cuja execugao
periodica se encontra registada ao longo do ano.

Sucedeu ainda uma forte incidéncia de cabimentos, associados a projetos
financiados, designadamente nos dominios da inovagdo, internacionalizacao,
moderniza¢ao administrativa e linhas de crédito, com langcamentos mensais regulares e
valores fixos por tipologia.

A analise global revela um processo de gestao orcamental continuo, distribuido
de forma consistente ao longo do exercicio, assegurando a cobertura financeira das

despesas obrigatorias e dos compromissos programaticos assumidos pela Secretaria.
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4.4- Gabinete de Assuntos Juridicos

Relativamente as atividades desenvolvidas no Gabinete de Assuntos Juridicos
(GAJ) no ultimo trimestre de 2025, foram distribuidos 258 documentos que resultaram
em 34 pareceres, 25 informacdes e 34 documentos relativos a outros assuntos, conforme
apurado no sistema de Gestao documental.

Quantos as tematicas abordadas, versaram essencialmente sobre:

Contrato de manutencado de reserva estratégica de cereais

Renovagao de contrato de manutencgao de reserva estratégica de cereais

Candidatura para o “Rally Madeira Legend”

Minuta de resolucao e de protocolo para atribuicao de indemnizagao compensatoria

- Autorizagao de Deslocagao em Servigo - Projeto Interreg Europe Espanha Saragoga de
20 a 23 de outubro de 2025

Pedido de Autorizagao de Venda do Pavilhdo n.? 20 do Parque Empresarial de Camara
de Lobos

Indicagdo de um membro do Gabinete da SREC para gestor nao executivo da APRAM

Aditamento ao pedido de autorizacdo de deslocagao em servigo Presidente do IDE

Parecer Prévio - artigo 7.2, n.? 8 do DL 280/93 que estabelece o regime juridico do trabalho
portuario.

Autorizagao de Deslocacdao em Servigo - Projeto Interreg Better Blue - Suécia de 28 a 30
setembro de 2025

Aditamento ao Contrato de manutencao de reserva estratégica de cereais

Relativamente aos indicadores de contratacao publica foram realizados 2 ajustes
diretos, 1 consulta prévias e 9 ajustes diretos simplificados.

Em termos de contratacao publica, e conforme constatamos no grafico seguinte,
em 2025 predominou o regime simplificado, correspondendo a 75% dos procedimentos,
seguido do regime de ajuste direto com apenas 17% e a consulta prévia correspondendo

a apenas 8% dos procedimentos realizados pelo GAJ.
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Contratagao Publica

W Ajuste direto
B Consulta Prévia

B Ajuste direto simplificado

No ambito das suas fung¢des, o GAJ procedeu ainda:

v A elaboracio de informacdes, estudos e pareceres

v A analise de pecas (informagcao inicial, elaboracdo de caderno de encargos e de
convite) atinentes a todos os procedimentos pré contatuais, a excegao dos ajustes
diretos simplificados do GSREC

v A preparagio de minutas de contratos relativas a procedimentos de formagao de
contratos do GSREC;

v Aintrodugio de processos na plataforma do Tribunal de Contas.
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4.5- Gabinete de Imagem e Protocolo

O Gabinete de Comunicagao e Protocolo desempenha um papel fundamental na
estratégia comunicacional da Secretaria Regional de Economia, garantindo a promogao
adequada das atividades institucionais, a gestao do relacionamento com os 6rgaos de

comunicagao social e a coordenacao de eventos de natureza protocolar.
Assim, em 2025, no ambito das suas atribuigdes:

e Prestou apoio protocolar e logistico continuo ao Secretdrio Regional da
Economia e ao seu gabinete, assegurando a coordenagdao de eventos,
reunides de caracter oficial e atividades protocolares

e Prestou apoio informativo e audiovisual de cardcter técnico e operacional
as institui¢des tuteladas pela Secretaria Regional de Economia

e Divulgou atempadamente a agenda oficial do Secretario Regional da
Economia, aos 6rgaos de comunicagao social, permitindo a cobertura
medidtica adequada e a transparéncia na atividade institucional

e Desenvolveu atividades continuas de reportagem fotografica de eventos
publicos e oficiosos do Secretario Regional da Economia, criando um
arquivo documental de qualidade

e Produziu reportagens de video das visitas oficiais do Secretario Regional
da Economia

e Assegurou a manutengao didria do arquivo de noticias (Press Power, JM,
DN e RTP M), fotografia e video

e Produziu regularmente contetidos informativos e promocionais das
atividades da SREC destinados a divulgacao em redes sociais (Website
institucional, Facebook, Linkedin, Instagram e plataformas dos érgaos de
comunicagao social)

e Desenvolveu atividades de pesquisa de informacao de natureza
econdmica, util a atividade operacional da Secretaria Regional de
Economia, designadamente os indicadores econdmicos regionais e

nacionais, as politicas e iniciativas de desenvolvimento econdmico, as
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tendéncias de mercado e setoriais e a informagao sobre concorréncia e

boas praticas;

Areas-chave de atuacao

Area Descricao

, L. Apoio protocolar e logistico ao Secretario
Protocolo e Logistica polop &

Regional
Apoio Institucional Suporte a entidades tuteladas pela SREC
Relacionamento com os Divulgacdo de agenda e informacao aos
Media jornalistas
Recursos Audiovisuais Reportagem fotografica e de video de eventos

Manutencao de bases de dados de noticias e

Gestao de Arquivo
recursos

Comunicagao Digital Produgao de contetidos para redes sociais

Monitorizagao e pesquisa de informacgao

Pesquisa Econdmica .
econdmica

Estima-se que entre setembro e 31 de dezembro de 2025, tenham sido efetuadas
entre 80 e 100 publicacdes no site institucional. No Facebook e no instagram estimam-se
mais de 150 publicag¢oes, que incluem mais de 1000 fotografias e grafismos, e dezenas de

videos.
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4.6 - Divisao de Estratégia e Planeamento

Esta area central de intervencdo do GSREC assenta na coordenacao,

monitorizagdo e avaliagdo do ciclo de gestao do GSREC, da sua administragao direta e

indireta, do setor empresarial da R.A.M. e entidades tuteladas e das agéncias regionais,

onde se destacaram as seguintes atividades:

v
v

NS N N N N R NN

Elaboragao do QUAR de 2025 do GSREC (aplicavel ao ultimo trimestre)
Elaboragdao do Plano de Atividades de 2025 do GSREC (aplicavel ao ultimo
trimestre)

Elaboracao do Relatorio de Atividades de 2025 do GSREC

Elaboragao de Relatdrio Sintese de Avaliagao de Desempenho dos Servigos, para
o periodo de 2024, da administracao direta e indireta da SREC e envio a Secretaria
Regional de Financas

Elaboragao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
de 2025-2028 do GSREC

Elaboracao do Relatério de Execucao anual do Plano de Prevencgao de Riscos de
Corrupgao e Infragoes Conexas do GSREC

Elaboragdo do Cédigo de Etica e Conduta do GSREC — 2025-2028
Monitoriza¢ao do QUAR de 2025 e do Plano de Atividades de 2025 do GSREC
Elaboragao do Relatdrio de Atividades de 2025 do GSREC

Atualizagao dos instrumentos de gestao no sitio de internet da SREC
Mapeamento de Processos do GSREC

Elaboracao do Manual de Procedimentos do GSREC

Harmonizagao de procedimentos e criagao de formuldrios modelo do GSREC
Analise e coordenagao dos instrumentos de gestao dos servi¢os da administracao
direta e indireta, do setor empresarial da R.A.M. e entidades tuteladas e das
ageéncias regionais da SREC

Elaboracao e andlise de questionario relativo ao grau de satisfagao dos
colaboradores com a cultura organizacional, em particular no que concerne a

conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal (googleforms)
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v Implementagao e acompanhamento do Programa de Privacidade e Prote¢ao de
dados (RGPD)
v" Coordenagao de reunides e dos trabalhos entre as véarias unidades organicas do

GSREC, no ambito do Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados-RGPD

v" Elaboragao de diversos pareceres e notas internas na sua area de intervengao

Outras atividades

Dada a recente criagao da secretaria, tornou-se essencial a elaboragado e o registo
sistematico de minutas do GSREC, com o objetivo de garantir a uniformizagao de
documentos e procedimentos internos.

A implementagdo de modelos préprios permite nao apenas padronizar a redagao
e a formatacao das comunicag¢Oes oficiais, mas também agilizar o fluxo de trabalho e
reduzir inconsisténcias, promovendo maior eficiéncia e clareza nas interagdes internas e
externas.

Neste sentido, no ultimo trimestre de 2025, a DEP criou 22 minutas e registou
outras 12 (10 criadas pelo GRH e 2 criadas pelo GAJ), assegurando assim a identidade
institucional do Gabinete e que todos os documentos emitidos atendem aos mesmos
padroes legais e administrativos exigidos.

Em 2025, a DEP criou e assegurou a publicacdao, na pagina institucional da
Secretaria, de todos os instrumentos de gestao e de prevencao da corrupgao e infragoes
conexas do GSREC, garantindo a transparéncia, a acessibilidade e a conformidade com
as normas legais vigentes, permitindo que os cidadaos e os drgaos de fiscalizagao tenham
acesso claro e sistematico as informagdes relevantes, consolidando a integridade e a
credibilidade do trabalho desenvolvido pelo Gabinete.

Em 2025, foi ainda dado inicio ao mapeamento de processos do GSREC, criando
condigbes para uma pratica de gestao por processos, com clarificacao de ambitos e niveis
de responsabilidade e a elaboracdo de um manual de procedimentos (ainda em curso),

para suporte a uma maior normalizagao dos modos de atuagao do Gabinete.
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5. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO
POSITIVO

5.1 Ambiente de controlo

A implementagao do sistema de avaliagao do desempenho dos servigos (SIADAP
1) pressupde que as organizacdes definam e implementam um Sistema de Controlo
Interno (SCI) que lhes permita monitorizar a sua atividade e proceder a uma atempada

correcao de eventuais desvios ou nao conformidades detetadas.

Em 2025, o GSREC passou a dispor da DEP, unidade organica dedicada a essa
atividade, a qual assegurou a criagao e a monitorizagao dos instrumentos de gestao e de
mapeamento de processos, promovendo praticas de monitorizagdo continua dos
processos, com defini¢do clara de responsabilidades, segregacao de fungdes e refor¢o dos

circuitos de validacao e decisao.

Paralelamente, foram adotadas medidas de mitigacao de riscos, com a criagao do
Plano de Prevencao de Riscos e Infragdes Conexas e do Cddigo de Conduta do GSREC,
bem como instrumentos de acompanhamento e avaliagdo do desempenho, garantindo
maior transparéncia, fiabilidade da informacdao produzida e alinhamento com os

objetivos estratégicos definidos para o servigo.

No que concerne a comunica¢ao organizacional, a direcao de topo e a gestao
intermédia mantiveram uma pratica concertada de funcionamento, realizando reunides
periddicas que permitem o acompanhamento do conjunto das atividades em curso nos

diferentes servigos, assim como a analise, defini¢cao e adogao das estratégias a prosseguir.

Deste modo, continuaremos a privilegiar a comunicagdo, a motivagao, a
responsabilizagio e a partilha, assegurando um ambiente de trabalho salutar,
envolvente, motivante, responsabilizador e, acima de tudo, que seja reconhecido por
todos como um espaco de valorizagao pessoal e de pertenca a uma organizagao que se

pretendera afirmar, de uma forma progressiva e sustentavel.

De salientar ainda que, o GSREC esteve sujeito a varios tipos de controlo

orcamental, dos quais se destacam o controlo interno por parte da UG e o controlo
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externo sistematico da Secretaria Regional das Finangas, enquanto entidade

coordenadora do programa orgamental.

5.1.1 Codigo de Ftica e Conduta

Encontra-se hoje instituida nos servigos publicos uma cultura de transparéncia e
boas praticas, devidamente enformada por critérios de legalidade, que se corporiza na
existéncia de codigos de ética e de conduta proprios, cujaimplementacgao é recomendada

em instrumentos nacionais e internacionais.

Ademais, conforme o artigo 2.°, conjugado com o artigo 7.%, do Decreto-Lei n.®
109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcao (RGPC), as entidades que empreguem 50 ou mais trabalhadores

sdo obrigadas a elaborar um Cddigo de Conduta.

Embora o GSREC disponha de um numero inferior a 50 trabalhadores, nao
estando, portanto, legalmente obrigado a elabora¢ao de um Codigo de Conduta, decidiu,
por razdes de boas praticas de governanca e integridade institucional, elaborar em 2025,
através da Divisao de Estratégia e Planeamento, o seu préprio Cédigo de Conduta,
refletindo o seu compromisso com elevados padroes de transparéncia, responsabilidade

e conduta ética no exercicio das suas fungoes.

O Codigo de Conduta do GSREC, aprovado a 17 de setembro de 2025 (sendo
revisto a cada 3 anos), para além de contribuir para o reforco da identidade
organizacional, clarifica os valores éticos e de integridade que regem o servigo,

constituindo, deste modo, também um instrumento de controlo interno.

Neste sentido, consolida um conjunto de principios e de normas de conduta que
estao subjacentes a prossecugao da missao do GSREC e das atribui¢gdes que lhe estao

acometidas, enformando a atuagao dos seus profissionais e dos que com eles colaboram.

Estabelece ainda, o padrao ético do exercicio de fungdes dos seus trabalhadores
e demais colaboradores que nele desempenham atividade, contendo as normas éticas e

as regras de conduta, relativamente as quais se considera o dever de observancia, sem
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prejuizo do cumprimento de outras normas aplicaveis nas diversas areas funcionais do

GSREC.

5.1.2 Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢io e Infrac¢des

Conexas

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas (PPR) do
GSREC, foi aprovado a 6 de novembro de 2025 (sendo revisto a cada 3 anos), visando
responder a obrigacao legal prevista no artigo 6. do RGPC, com vista a adogao e refor¢o
de medidas de prevengdao da corrupgdo, pautadas por critérios de transparéncia e

proporcionalidade.

Assim, o PPR do GSREC, na sua estrutura e contetdos, foi elaborado, com a
colaboragao da estrutura dirigente, numa perspetiva de mapeamento de atividades com
risco de corrupg¢ao nas principais areas de intervencao deste gabinete, as quais se
atribuiram niveis de risco em fungado de trés fatores: probabilidade do risco, impacto do

risco e nivel de risco.

Foram identificadas 35 atividades de risco em diversas areas do GSREC, em

funcao das quais se identificaram medidas preventivas.

Optou-se por uma distingao entre medidas a adotar e medidas adotadas,
correspondendo a um total de 74 medidas, das quais 44 estdo implementadas e as
restantes estao a decorrer, ou seja, 59% das medidas estao adotadas, correspondendo a
um bom grau de implementacao do PPR, dada a criagao recente do GSREC e das suas

equipas.
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5.1.3 Quadro resumo do controlo interno

Aplicado
Questoes S N | NA Fundamentagao
Para além dos regulamentos legais em
Estao claramente definidas as vigor, estd em curso um manual de
especificagdes técnicas do sistema X procedimentos que abrange todos os
de controlo interno? departamentos do GSREC, cuja
aprovagao esta prevista para 2026.
E efetuada internamente uma A UG, o GRH, o GAJ e a DEP efetuam
verificagdo efetiva sobre a a verificagdo da legalidade dos atos
legalidade, regularidade e boa X praticados e das despesas efetuadas nas
gestao? respetivas areas de atuacao.
Nao existe no GSREC uma estrutura
Os elementos da equipa de com competéncias especificas na area
controlo e auditoria possuem a N de auditoria, todavia a DEP assegura o
habilitagdo necessaria para o controlo e  monitorizacdo  dos
exercicio da fungao? instrumentos de gestdo e dos planos e
relatorios anticorrupgao.
~ . A DEP criou o Codigo de Conduta do
Estdo claramente  definidos
L. . . GSREC e todos os trabalhadores
valores éticos e de integridade | x . ~
que regem o servio? assmaram. uma declaracao de tomada
de conhecimento do mesmo.
Os  dirigentes  identificam  as
Existe uma politica de formagao necessidades de competéncias dos
do pessoal que garanta a N respetivos colaboradores e promovem
adequacao do mesmo as fungdes a sua aquisicao ou desenvolvimento
e complexidade das tarefas? através da formacdo disponibilizada
pela DRAP e pela DRI.
Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares . n g
. .. X Sao efetuadas reunides periddicas.
entre a diregdo e os dirigentes das
unidades organicas?
O GSREC esta sujeito ao controlo
O servico foi objeto de acdes de exte'rno sistemétifzo da Secretaria
auditoria e controlo externo? X Regwnal das Financas, = enquanto
entidade coordenadora do programa
orcamental.
A estrutura hierarquizada esta
conforme o DRR N.? 7/2025/m, DE
A estrutura  organizacional 13/06 que aprova a organizagao interna
estabelecida obedece as regras | x do GSREC e a Portaria n.°? 365/2025, de
definidas legalmente? 8/07 e Despacho n.? 558/2025, de 15/07
que aprovam a estrutura nuclear e a
flexivel do GSREC, respetivamente.
Qual a  percentagem de « Todos os trabalhadores sdo avaliados
colaboradores do Servico em sede de SIADAP.
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avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

Qual a  percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma
acao de formagao?

Cerca de 19 % dos colaboradores
frequentaram acO0es de formacdo,
seminarios ou webinares.

Atividades e procedimentos de

controlo administrativo
implementados no  servigo.
Existem manuais de

procedimentos internos?

O manual de procedimentos encontra-
se em fase de elaboracdo abrangendo
todas as unidades organicas e
atividades do GSREC.

E elaborado anualmente um
plano de atividades?

A DEP assegura a elaboracdo do
mesmo.

As responsabilidades funcionais
pelas  diferentes tarefas e
controlos  estdo  claramente
definidas e formalizadas?

As competéncias funcionais estdo
definidas legalmente no ambito de cada
unidade organica e do manual de
procedimentos em fase de elaboragao.

Ha descricado dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa
e dos padrdes de qualidade
minimos?

Estas descri¢des integram o manual de
procedimentos cuja aprovacdo esta
prevista para 2026.

Os circuitos dos documentos
estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

Ficara definido no ambito do manual
de procedimentos, havendo ja um
registo do fluxo dos documentos
através do programa GD.

Existe um plano de gestao de
riscos de corrupgao e infragdes
conexas?

A DEP assegura a elaboracdo do
mesmo.
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5.2. Avaliacao Final

A expressao qualitativa e quantitativa da avaliagdo do GSREC resulta do grau de
concretizagao do QUAR, tal como previsto nos artigos 14.° a 17.2 do Decreto Legislativo
Regional n.° 23/2024/M, de 30 de dezembro, tendo sido fornecida, ainda, ao longo do

presente relatorio informacao adicional sobre as restantes atividades do GSREC.

A taxa de concretizagao global dos objetivos definidos no QUAR para o ano de
2025 fixou-se em 100%, refletindo um nivel de execugdo globalmente positivo na
prossecucao das metas estabelecidas. Este resultado evidencia que a maioria dos
objetivos foi atingida ou superada, demonstrando o empenho das equipas, na
concretizagao das atividades planeadas, mesmo num contexto exigente, de criagdo

recente da SREC e falta de recursos humanos.

Importa, contudo, salientar alguns constrangimentos operacionais e fatores
externos que condicionaram o desempenho em determinadas areas, designadamente ao
nivel da implementacdao de novos sistemas de informagdao (GD) e da adaptacdao dos
recursos humanos aos mesmos, o que teve impacto na monitorizagao e execugao de

alguns indicadores.

Ainda assim, os resultados alcanc¢ados traduzem, de forma consistente, um
desempenho globalmente satisfatdrio, pelo que de acordo com o n.? 1 do artigo 17.2 do
Decreto Legislativo Regional n.? 23/2024/M de 30 de dezembro, propomos a atribuicao

da mengao de “Desempenho Bom” a avaliagao final do desempenho do GSREC.

A mencao de Desempenho Bom a que nos propomos é também fundamentada
pela observancia das restantes atividades realizadas e nos demais critérios de avaliagao
explanados ao longo deste relatorio, os quais foram cumpridos com empenho e rigor,
devendo ser relevados, juntamente com o grau de concretizagao do QUAR, para efeitos

de homologacao pela tutela.
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CONCLUSAO

Em conclusao, importa salientar que o presente Relatorio de Atividades reflete
um periodo de execugao limitado (trés meses), correspondente a fase inicial de
funcionamento da Secretaria, recentemente criada.

Nao obstante o curto horizonte temporal, foi possivel desenvolver um conjunto
relevante de iniciativas estruturantes, orientadas para a organizagdo interna, definigao
de procedimentos e consolidagao de praticas de gestao.

Cumpre ainda destacar o elevado empenho e sentido de responsabilidade
demonstrados pelos recursos humanos afetos ao GSREC, constituido por uma equipa
reduzida de colaboradores, maioritariamente integrada por Dirigentes e Técnicos
especialistas.

Este esforco coletivo revelou-se determinante para assegurar a operacionalizagao
das atividades e o cumprimento dos objetivos definidos, num contexto de instalacdo e
adaptacao organizacional.

Face ao exposto, considera-se que os resultados alcangados, ainda que num
periodo transitorio, constituem uma base solida para o desenvolvimento futuro,
perspetivando-se uma evolugao sustentada, assente na consolidagao dos processos
iniciados e no refor¢o de recursos humanos, determinantes para a continua capacidade

organizativa e operacional do GSREC.
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