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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE
GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
DA SECRETARIA REGIONAL DE AGRICULTURA E
DESENVOLVIMENTO RURAL

2021-2022

A 29 de julho de 2020, a Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural,
aprovou o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, adiante
abreviadamente designado por Plano, de acordo com a Recomendagdo 1/2009, de 1 de julho
do Conselho de Prevengio da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.°54/2008, de 4 de setembro,
que € uma entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas ¢
cuja principal finalidade ¢ desenvolver uma atividade de ambito nacional no dominio da

prevengdo da corrupgéo e infragdes conexas.

O presente relatorio tem por objetivo dar a conhecer a aplicagio do Plano ¢ a sua

monitorizacao.

Neste relatorio apresenta-se:
e Balanco das agdes/medidas implementadas e das agdes/medidas por implementar;
e Descrigdo dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles que se mantém;

e Riscos identificados ao logo do ano que ndo foram contemplados no Plano inicial.

A analise das agdes/medidas implementadas e a identificagdo dos riscos associados, €
efetuada de acordo com a mesma metodologia do Relatério de Acompanhamento do Plano
elaborado em 2021, ou seja, continua a existir a coluna para apresentar a informagdo relativa

ao balanco das a¢des/medidas adotadas em 2021 e 2022 e ao grau de risco associado.
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1. Direcéo de Servicos Juridicos e Gestdo: Responsavel pela implementacio das medidas: Marco Baptista

Riscos

Classiﬂcac;ﬁ_d do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2
Elevado — Grau 3

Agbes/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os riscos

identificados

Balango das A¢des/Medidas implementadas/Grau

de Risco

Inexisténeia de parecer prévio
vinculativo nos contratos de

prestagdo de servigos

Grau 1

Eventual violagao dos
principios da concorréncia,
igualdade, imparcialidade,

proporcionalidade,

transparéncia, publicidade e
da boa-1t¢é, tixados no Coédigo

dos Contratos Pablicos

Grau 2

Implementag¢do de mecanismos internos que
permitam a verificagao dos requisitos legais

prévios a decisdo de contratar.

Elaboragdo pelos técnicos superiores de uma informagdo interna
com o intuito de verificar todos os requisitos legais prévios a
decisdo de contratar.

Foram ministradas 3 ag¢des formagdo com o objetivo de dotar os
recursos humanos com conhecimentos técnicos que permitam

detetar estas situagoes.

O Grau de Risco mantém-se.

Implementagdo de um sistema de rotatividade
dos elementos do Jari;

Utilizagao da plataforma eletrénica, com
excegdo do ajuste direto regime simplificado;
Nao permitir contactos com os concorrentes
nao efetuados através da

que sejam

plataforma eletroénica.

Elaboragdo e divulga¢do de uma instrugdo de trabalho da '
contratagao publica, com a defini¢ao de todas as fases e fungoes
dos respetivos intervenientes.

Foi ministrada formagao aos trabalhadores da SRA com especial

enfoque nos principios basilares da contratagao publica.

O Grau de Risco foi reduzido para 1.
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Grau 2

Veriticagao intema das_p>eqas do
procedimento, por forma a garantir a
conferéncia da informagao intermédia e tinal
atraveés da segregacao de fungoes e
acompanhamento e supervisao da chetla

direta.

Elaboragao dos técnicos superiores de uma informagao interna com
o intuito de verificar todos os requisitos legais prévios a decisdo de
contratar.

Foi ministrada formagao especifica para a elaboragdo das pegas
dos procedimentos aos trabalhadores de forma a sensibiliza-los
para a necessidade elaborar pegas claras e com pouca margem

para dividas na sua inlerpretagdo e/ou erros € omissoes.

O Grau de Risco foi reduzido para 1.

1.1. Divisio de Contratacio Piblica e Gestdo: Responsavel pela implementacio das medidas: Moénica Spinola

Riscos

C_lassificacio do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2

Elevado — Grau 3

AcﬁesTN_Iedidas a implementar
para prevenir e eliminar os riscos

identificados

Balang¢o das A¢des/Medidas implementadas/Grau

de Risco

Uso, ou permissdo de uso
indevido dos veiculos afetos a
lrota da SRA

Grau 2

Criagdo de uma plataforma eletronica para
realizagdo dos pedidos de viatura, com ou
sem condutor, pelos Servigos, que permite
um controlo posterior através do recurso ao
registo dos trajetos, respetivos horarios e
quilometragem, que consta do Boletim de

registo do itineréario, de cada viatura.

Mantém-se em vigor a medida implementada através do Despacho
n. ° 56/2021, publicado no JORAM, II Série de 4 de fevereiro,
referente a obrigatoriedade de agendamento de pedidos de viatura

na platatorma de gestao de frota.

O Grau de Risco foi reduzido para 1.
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2. Diregao de Servigos de Or¢amento, Contabilidade e Planeamento: Responsivel pela implementa¢iio das medidas: Jodo Teixeira

Classifica¢do do Risco
Reduzido ~ Grau 1
Moderado — Grau 2

Elevado — Grau 3

Acdes/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os riscos
identificados

Balango das A¢des/Medidas implementadas/Grau de
Risco

Risco de incumprimento do
prazo estipulado pela DROT
para o registo das faturas em

Gerfip

Grau 3

Responsabilizagdo dos Servigos Proponentes
da Despesa pelo envio tardio das faturas

para a DSOCP;

Solicitar @ VP a atribuigao de mais licengas
SAP para permitir afetar um maior numero de
funcionarios da DSOCP para procederem ao
registo das faturas na aplicagdo informatica
também maior

Gerflp, permitindo uma

segregagdo de fungdes;
Continuar a divulgar pelos  Servigos
Proponentes da Despesa, a Circular emitida
pelo Gabinete do Secretario Regional acerca
do circuito das faturas, pelos varios canais

disponiveis;

Pelo facto de, ainda nio terem sido atribuidas um nimero suficiente
de licengas SAP, (correspondente ao nimero de funcionarios da
DSOCP), para efeitos de realizagdo de registo de taturas na aplicagio
informatica Gerfip, as medidas implementadas nio atingiram ainda

toda a sua plenitude, ou seja, uma eficacia de 100%.

A situagdo mantém-se, ja foram efetuadas novas insisténcias para

atribui¢do de mais licengas SAP, mas ndo nos toram atribuidas.

O Grau de Risco mantém-se em 3.

Risco do envio tardio das

faturas 4 Vice-Presidéncia,

para efeitos de pagamento, por

Grau 2

Continuar a divulgar pelos Servigos

Proponentes da Despesa as Circulares

emitidas  pelo Gabinete do Secretario

Regional acerca dos procedimentos a adotar

A medida implementada tem sido eficaz, temos verificado uma

reducao do namero de situagdes ocorridas.

O Grau de Risco mantém-se em 1.
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fulta de documentagcdo no

| processo de despesa.

pelos varios intervenientes em cada tipo de

procedimento concursal  relativo a
contratagdo publica da SRA, bem como
acerca dos procedimentos respeitantes aos
outros instrumentos contratuais tais como,
sejam os acordos as parcerias, os protocolos

€ 08 contratos-programa;

| Falta de aulorizagdo prévia a Grau 2 Implementar medidas de controlo interno e | A medida implementada foi eficaz, nao foram verificadas situagdes.
assungdo  de  compromisso elaborar instru¢des de trabalho de forma a
superior a €300.000,00 ou da definir, de forma inequivoca, os circuitos da | Mantém-se o Risco eliminado.
emissdo de parecer prévio comunicagdo/informagdo interna.
referido nas  normas do
Or¢amento  Regional para a
atribuigdo de subsidios
Risco de falha no controlo da Grau 2 Responsabilizar o Gestor do Contrato pelo | A medida implementada tem sido eficaz, temos verificado uma
execugdo do contrato e demais incumprimento das suas obrigagdes legais | redugdo do numero de situagdes ocorridas.

obrigagées  decorrentes  do

nesmo, causando
mcumprimento  das  normas
financeiras  emanadas  pela

Vice-Presidéncia.

conforme dispde o artigo 299.° do CCP;

Encaminhamento para a Diregao de Servigos
Juridicos de todas as situagbes que sejam
suscetiveis de incumprimento do contrato

para efeitos de parecer.

O Grau de Risco mantém-se em 1.
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2.1. Divisiio de Contabilidade: Responsavel pela implementac¢io das medidas: Lénia Serrdo

Riscos

Classificaciio do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado - Grau 2

Elevado — Grau 3

Ac¢bes/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os riscos
identificados

Balanco das A¢des/Medidas implementadas/Grau de
Risco

Risco de devolugdo das
faturas por parte da Vice-
Presidéncia, por falta de
documentagao no processo

de despesa

Grau 1

Organizagdo dos processos de despesa
devidamente instruidos e documentados
segundo as normas emanadas pela Vice-
Presidéncia, através da utilizagdo de
“checklists” onde se encontram-se definidas

as regras de conferéncia;

A medida implementada foi eficaz, néo foram verificadas situagdes.

Mantém-se o Risco eliminado.

Pagamento realizado sem
verificacdo  de  servigo
prestado ou bem

fornecido.

Grau 2

As faturas rececionadas para processamento
tém de ter a aposigdo de carimbo ou
descritivo com assinatura que ateste a
verificagdo da conformidade da execugdo do

contrato.

A medida implementada foi eficaz, ndo foram veriticadas situagdes.

Mantém-se o Risco eliminado.
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3. Direcio de Servi¢os de Recursos Humanos e Expediente: Responsavel pela implementagio das medidas: Brigida Brazio

Riscos

Classificagdo do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2

Elevado — Grau 3

Agbes/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os riscos

identificados

Balango das A¢des/Medidas implementadas/Grau de
Risco

Apreciagao [ decisao de

Processos cujos
interessados 520
determinadas pessoas
(particulares ou
coletivas)  ou  grupos
prolissionats

Abuso  de poder,

exercicto de  influéneia,
(des)avorecimento e

discricionariedade

Discricionariedade ou

favorecimento de

candidatos no
recrutamento e selegao de

recursos humanos

Grau 2 Fazer uso das declaragdes de impedimento; | Em 2020/2021 considerou-se que o Grau de risco havia sido reduzido
fundamentar as decisdes; documentar bem os | para o valor 1, que entendemos ainda manter-se, considerando
Pprocessos. persistirem situagoes que reclamam idéntico tratamento.
O Grau de Risco mantém-se em 1.
Grau 1 FFormagao na area do combate a corrupgdo e | Mantém-se a inexisténcia de medidas no que toca a formagao na area
infragdes conexas; de combate a corrupgdo e infragdes conexas, pelo que se considera
Retfor¢o do acompanhamento e supervisdo da | que o risco subsiste.
atividade  (maior  responsabilizagio ¢ . ,
P O Grau de Risco mantém-se em 1.
exigéneia no cumprimento das normas)
Grau 2 Designagao de juris diferenciados; considerando a autonomia que detém o juri no trabalho de selegao

Utilizagdo de critérios de recrutamento

objetivos.

dos candidatos, as medidas implementadas ou a implementar, neste
campo, pela DSRHE, nunca poderdo s6 por si ¢liminar, ou mesmo

reduzir, o risco em aprego.

O Grau de Risco mantém-se em 2.
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aos processos individuais

circunscrita aos trabalhadores da secqdo de
Recursos Humanos da DSRHE (ou ao
proprio trabalhador mediante solicitagdo
prévia);

Adogdo de medidas tendentes a restringir o
acesso ao local fisico onde se encontram os

processos individuais.

Violaqmo_ sigilo e Grau 2 Acompanhamento e monitorizagdo continua | Foi reservado um espago fechado para o deposito dos processos
prole¢ao  de  dados da execugdo das tarefas e atividades; individuais dos trabalhadores da SRA no ativo, a cuja chave apenas
individuais Reforgo das restrigdes internas e externas de | tém acesso as trabalhadoras dos recursos humanos responsaveis pela
acesso aos depositos e aos documentos. organizagao dos processos.
Iniciou-se no presente ano a aplicacio do RGPD, de forma
centralizada e coordenada pelo Gabinete do Encarregado de Protegiao
de Dados do Governo Regional. Contudo por estarmos numa fase
inicial do processo de implementagdo o risco apontado subsiste no
mesmo nivel.
O Grau de Risco mantém-se em 2.
Acesso  indiferenciado Grau 2 Consulta  dos  processos  individuais | Foi criado um espago fisico fechado, para o deposito dos processos

individuais dos trabalhadores da SRA no ativo, a cuja chave apenas
tém acesso as trabalhadoras dos recursos humanos responsaveis pela
organizagdo dos processos.

A consulta do processo pelo respetivo trabalhador ¢ feita mediante
solicitagdo prévia.

O acesso dos processos € ainda condicionado ao pessoal da DSRHE,

quando necessario, ¢ mediante pedido.

O Risco foi eliminado.
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3.1 Divisio de Vencimentos e Gestdo Financeira: Responsavel pela implementa¢ao das medidas: Marcio Silva

Riscos Classificagdio do Risco Ac¢des/Medidas a implementar Balango das A¢des/Medidas implementadas/Grau de
Reduzido — Grau 1 para prevenir e eliminar os riscos Risco
Moderado — Grau 2 identificados
Elevado ~ Grau 3
Incumprimento das Grau 1 Acompanhamento e supervisiao da atividade. | Continua a ser efetuado um acompanhamento regular dos processos
NOMIgs em vigor ¢ procedimentos por parte do dirigente, no entanto persiste a

necessidade de adogdo de mais medidas relacionadas com o
acompanhamento e supervisao da atividade.

Apesar das medidas colocadas em pratica considera-se:

O Grau de Risco mantém-se em 1.

Manipulagao de dados Grau 1 Acompanhamento e monitorizagdo continua | Para um maior acompanhamento, controlo e qualidade do

pura elelto de da execugdo das tarefas e atividades; processamento de abonos no dmbito da protegdo social, em agosto

processamento de abonos Segregagdo de fungdes com diferentes niveis | de 2021 foi criado o Nicleo de Gestao de Beneticios Sociais.

no ambito da protegao de apreciagdo e decisdo, O mapa de controlo do processamento do abono de familia dos

soctal Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo | trabalhadores da SRA, ¢ atualizado e verificado mensalmente,
dos processos. aquando do processamento dos vencimentos.

Continuam a ser implementadas medidas idénticas para o
processamento de outros tipos abonos e subsidios que exijam

idéntico acompanhamento.

O Grau de Risco mantém-se em 1.
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Pagamento de quantias Grau 2 Retorgo dos mecanismos de controlo intemo, | Manteve-se o acompanhamento e verificagdo dos processos de
indevidas (remuneragoes atraves do acompanhamento permanente pela | despesas, referentes as despesas com pessoal. Aquando do
¢ outros abonos) / Nao hierarquia direta; apuramento da ocorréncia de um pagamento indevido ¢ efetuado o
exigéncia de reposigao de Verificagdo mensal das folhas de abonos e | langamento no mapa de controlo, sendo o mesmo enviado ao Servigo
quantias pagas descontos; processador, para verificagdo e posterior validagdo. Apds o
indevidamente Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo | apuramento dos valores € efetuada a respetiva reposigao das verbas
(remuneragdes € outros dos processos. indevidas e corregdo da Declaragio Mensal de Remuneragdes.
abonos) Consideramos que o risco associado nunca podera ser totalmente
eliminado ou mesmo reduzido.
O Grau de Risco mantém-se em 1.
Manipula¢ao e/ou Grau 2 Controlo regular da execugio or¢amental. Mantem-se a regular verificagdo da execugdo orgamental dos

omissdo de informagao
da situagdo financeira das
rubricas com pessoal:

- LErros  ou detalhe
insuficiente na
elaboragdo da proposta
de orgamento;

- [nexisténcia de
avaliagdo de resultados
reais vs resultados
or¢amentados no

orcamento

orgamentos de funcionamento da SRA, no respeitante as econémicas
de despesas com pessoal.

Os mapas de controlo interno da execugdo orgamental, possibilitam
o acompanhamento da mesma, permitindo a recolha de dados
relevantes para a elaboragido da proposta de orgamento, servindo
ainda de apoio para a elaboragdo das alteragdes orcamentais

necessarias ao longo da execugao or¢amental.

O Grau de Risco foi reduzido para 1.
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4.Unidade de Gestdo: Responsavel pela implementagio das medidas: Enia Correia Mendonca

a) Reporte de informacgao:

Riscos

Classificag@o do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2
Elevado — Grau 3

Acgdes/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os

riscos identificados

Balango das A¢des/Medidas implementadas/Grau de
Risco

Risco de imcumprimento dos
prazos de reporte de informagéo
¢ erros decorrentes de deficiente

fundamentagio por parte dos

SCIVIGOS

Grau 3

Criacdo de um sistema de alerta que
defina a obrigatoriedade do
cumprimento de prazos por parte dos
servigos, de forma a nao comprometer o

cumprimento de prazos por parle da

UGSRA.

Medida implementada. Sao remetidos e-mails de alerta aos servigos
para o cumprimento dos prazos, no entanto 95% dos reportes de
informagdo dependem das respostas assertivas e atempadas dos
servigos. Nos reportes cuja informagao depende do envio por parte dos

servigos subsiste risco.

O Grau de Risco foi reduzido para 2,

Devolugdo dos reportes que ndo estejam
em conformidade de modo a que sejam
fundamentados  ¢/ou  reformulados
conforme as normas ¢ a legislagdo em

VIgOr.

Medida implementada, sempre que se veritique a necessidade de

reformulacao 0s mMEeSMos $a0 devolvidos para

tundamentagio/reformulagdo, no entanto subsiste risco.

O Grau de Risco foi reduzido para 2.

Obtengédo ¢ cruzamento de informagao
oriunda de diversas fontes internas,

visando confirmar e controlar a

fiabilidade da informacao.

Medida esta em implementagdo, a obtengdo e cruzamento de
informagdo oriunda de diversas fontes internas visando confirmar ¢
controlar a fiabilidade da informagao ainda ndo ¢é possivel em cerca de

30% dos reportes efetuados.

O Grau de Risco foi reduzido para 2.
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Apuramento dos dados com uma
anlecedéncia minima face a data limite
de reporte e respetiva complexidade do

Processo.

Medida implementada nos reportes cuja informagao depende da
extragdo/preparagdo da UG.  Nos reportes de informagio que
dependem das respostas assertivas e atempadas dos servigos o risco

subsiste.

O Grau de Risco foi reduzido para 2.

b) Gestio e controlo de fundos disponiveis:

Riscos

Classifica¢do do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2

Elevado — Grau 3

Acdes/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os

riscos identificados

Balan¢o das A¢des/Medidas implementadas/Grau de
Risco

Risco de utilizagdo indevida e
incumprunento da legislagao em

vigor

Grau 2

Criagdo e adaptacdo de um sistema de
controlo da afetagdo e utilizagdo dos
fundos disponiveis atribuidos de modo a
garantir o cumprimento da legislagdo em

VIgOr.

Medida foi implementada sendo feito um acompanhamento diario do
ficheiro de controlo de fundos, no entanto o controlo manual em
ticheiro “excel” estard sempre sujeito a erro humano, pelo que o risco

baixou, mas 0 sera eliminado se o programa tor adaptado.

O Grau de Risco foi reduzido para 1.

¢) Nos atos administrativos da responsabilidade da UGSRA:

Riscos

Classifica¢do do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2

Elevado — Grau 3

Agdes/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os

riscos identificados

Balan¢o das A¢des/Medidas implementadas/Grau de
Risco

10
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Revisio e atualizagdo continua dos | Medidas estdao a ser implementadas, a maioria dos processos ja tém
manuais, “checklists” ¢ das bases de | orientagdes e regras definidas para conferéncia, no entanto mantém-se
Risco de nao cumprimento dos dados onde se encontram definidas as | o grau de risco moderado pois ainda nao for possivel efetuar a
alos administrativos da regras de contferénceia e de langamento dos | atualizagdo de todos os manuais/”checklists™.
responsabilidade da UGSRA processos. O Grau de Risco mantém-se em 2.
Grau 2

Devolugdo de processos para o servigo | Sempre que necessario esta agdo é efetuada sendo os processos
proponente de modo a ser fundamentado | devolvidos aos servigos para fundamentagdo de acordo com a

conforme legislagdo em vigor. legislagao em vigor.

O Grau de Risco foi reduzido para 1.

S. Divisdo de Gestido do Sistema de Formacg#o: Responsavel pela implementagdo das medidas: Artur Quintal

Classificagéo do Risco Balango das A¢oes/Medidas implementadas/Grau de
Agoes/Medidas a implementar
Reduzido — Grau 1 Risco
Riscos para prevenir e eliminar os
Moderado — Grau 2

Elevado — Grau 3

riscos identificados

Apds a homologagdo dos cursos de formagdo, todas as entidades
formativas externas toram notiticadas para procederem a comunicagao

{ncumprimento dos requisitos de atempada dos planos ¢ cronogramas dos cursos de formagdo, no

Planificag¢ao adequada ¢ atempada dos
certificagao inicial ¢ setorial e Grau 2 SUTSOS ormaca issions cumprimento dos regulamentos da tormagdo profissional e formagao
5 cursos de formagao profissiona g

respetiva homologagao especitica sectorial. especifica sectorial:

O Grau de Risco mantém-se em 2.
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Alteragdo da ordem de inscrigdo

nos cursos de formagao

Grau 1

Especificar no procedimento que a
selec@o de candidatos ¢ efetuada por
ordem de entrada, exceto nos casos
previstos,

Todos os regulamentos dos cursos de formagdo determinam que a
selegdo dos formandos seja efetuada por ordem de inscrigdo, exceto o
Curso de Capacitagao em Empresario Agricola, atento a criagéo de
projetos agricolas e a submissdo de candidaturas a fundos

comunitarios, pelo que desparece o risco.

O Risco foi eliminado

Erro de reporte dos dados dos
formandos a seguradora e
respetiva  contabilizagdo  de

formandos assegurados

Grau 2

Monitorizagao e controlo do numero de
formandos assegurados.

A cobertura de seguros contra acidentes pessoais € obrigatéria. Como
medida de controlo, a comunicagdo dos dados dos formandos a
entidade seguradora ¢ feita apos a assinatura dos contratos de formagio
¢ registo na matriz de dados existente, assegurando-se assim que todos
os formandos com frequéncia efetiva em cada curso estdo cobertos por

seguro.

O Grau de Risco mantém-se em 2.

Incumprimento dos prazos para
a Certificagdo  setorial de
empresas  formadoras, para a
Homologacdo de cursos de
forma¢ao  sectorial, e no
Acompanhamento  durante a

realizagdo e desenvolvimento

dos cursos homologados

Grau 2

Monitorizagdo dos prazos estabelecidos
com a criagdo de bases de dados.

Nao foi ainda possivel construir uma base de dados. A verificagao dos
prazos ¢ feita pelo registo informatico de entradas e saidas dos oficios.
Em caso de incumprimento as entidades sdo notificadas.

Foram realizadas visitas de acompanhamento a entidades formativas

externas, nao se registando qualquer ocorréncia.

O Grau de Risco mantém-se em 2.

Falhas na verificacdo dos
processos de Certificagdo, dos

pedidos de Homologacao e no

Grau 2

Revisdo e atualizagdo das “checklist s de
verificagao.

Foi aperfeigoada a ““checklist’”” de verificagdo e acompanhamento aos

cursos de formagdo ministrados por entidades externas.
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Acompanhamento  durante  a A distribuigao dos processos de Certificagdo € Homologagao passou a
realizagav ¢ desenvolvimento ser feila para analise conjunta de dois técnicos, a fim de se mitigar
dos cursos homologados eventuais falhas.

O Grau de Risco foi reduzido para 1.

Nos termos do Referencial de Certificagao da Entidade Formadora,
foram melhorados e aplicados, para cada agdo de tformagéo,

questiondrios de satistacdo aos formandos atraveés dos quais se aferiu
Deficiente restagao de . L
p ¢ a qualidade do trabalho de acompanhamento ¢ de comunicagdo da

informagao e acompanhamento . . . < I .
Aplicagdo de questionarios de satisfagio; | €quipa pedagogica da tformagdo. Nao foram apresentadas quaisquer

aos lormandos na preparagao e Grau 1 ad Ao ) 3 - . L . N
c preparay Realizagao de agdes de formagao reclamagdes relativamente ao funcionamento da formagao no seu todo.
no decurso de agdes de fonmagao internas. - : . . . . A
Foram realizadas reunides de formagdo e de preparagdo da equipa
na Liscola Agricola da Madeira. . . . S L
pedagogica para cada ano tormativo, com defini¢do de estratégias e

planos de agao.

O Grau de Risco mantém-se em 1.

6. Divisdo de Gestido das Unidades Descentralizadas da SRA: Responsavel pela implementagio das medidas: Lucilia Lourengo

Classificagfio do Balanco das A¢des/Medidas implementadas/Grau de
Risco Risco
Reduzido — Grau 1 para prevenir e eliminar os riscos
Moderado — Grau 2 identificados
Elevado — Grau 3

Acdes/Medidas a implementar

Riscos
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Respostas inadequadas aos pedidos
de informagao/ assisténcia
técnica/apoios ¢ morosidade nas

respostas

Grau 2

Proceder a analise e tratamento das
solicitagdes por requerente em articulagio
com as unidades organicas da SRA e

monitorizagio das respostas aos pedidos

E efetuado o registo obrigatorio das solicitagdes, por requerente e
data ¢ envio de mapa mensal para analise e monotorizagdo das
respostas as solicitagdes registadas.

As medidas estio implementadas como procedimento de rotina na

equipa € tém sido adequadas na minimizagdo dos respetivos riscos.

O Grau de Risco mantém-se em 1.

Acesso a informagao pessoal e
incumprimento do Regulamento

Geral de Protecao de Dados (RGPD)

Grau 2

Acodes de sensibilizagdo sobre deveres e
RGPD;

Harmonizagao de procedimentos/processos.

Sao efetuadas mensalmente reunides com os colaboradores para
acompanhamento das medidas adotadas, assim como de
sensibilizagdo para o cumprimento das regras de protegio de dados.
Procedimentos internos claramente definidos para a recegio e
encaminhamento das solicitagdes, bem como para o seu registo e
arquivo.

As medidas adotadas tém sido adequadas na minimizagdo dos

respetivos riscos.

O Grau de Risco mantém-se em 1.

Prestagao de falsas declaragdes nos

pedidos de apoio

Grau 1

Proceder a uma verificagao cuidada de toda a
documentagio entregue pelos beneficiarios;

Analisar os pedidos de apoio tendo em conta
a informagao e os conhecimentos prévios

sobre o beneficiario.

Implementagdo de mecanismos de controlo e validagio da
informagao prestada, bem como da documentagdo entregue pelos
beneficiarios. Com as medidas implementadas nao foram apuradas
situagdes de incumprimento com os requisitos exigidos para os

varios pedidos de apoio.

O Grau de Risco mantém-se em 1.
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Risco de introdugdo de dados
incorretos (IB, parcelar/areas) na
plataforma do IFAP para as
candidaturas ao Pedido Unico, dado
o grande numero de candidaturas, ao
reduzido namero de colaboradores
para o eleito e a pressdo exercida

pelos interessados.

Grau 3

Aumentar os meios humanos no periodo das
candidaturas;
Agoes de formacdo em atendimento ao

publico ¢ na area do parcelar agricola.

Durante o periodo das candidaturas ao Pedido Unico, os concelhos
que habitualmente apresentam um maior nimero de candidaturas
foram reforgados com mais um colaborador.

Foram admuinistradas a¢des de formagdo em regime de e-leamning, de
frequéncia obrigatoria, sobre “iSIP — Atualizagdo do Parcelario
2022, “IB 2022” e “Pedido Unico Madeira 2022 para todos os
colaboradores afetos aos Balcoes SRA.

O Grau de Risco toi reduzido para 1,
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