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1. Nota Introdutodria

O Plano de Atividades é um instrumento previsional de gestdo, enquadrado no sistema integrado
de gestdo e avaliagdo do desempenho na administragdo regional auténoma da Madeira (SIADAP-RAM),
estabelecido no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto

Legislativo Regional 12/2015/M, de 21 de dezembro.

Neste sentido, o Plano de Atividades assume particular importancia enquanto instrumento de
gestdo e documento estruturante da atividade do Gabinete do Secretdrio Regional de Agricultura e
Desenvolvimento Rural, doravante designado GSRA, pois é nele que se encontra definida a estratégia e se
apresenta a programagdo da atividade a desenvolver na prossecugdo dos objetivos e metas a alcancgar,
bem como dos recursos envolvidos, fixando deste modo, no &mbito do ciclo anual de gest3o, um quadro

referencial que permitird a avaliagdo do seu desempenho.

Por conseguinte, é pretensdo do GSRA, de acordo com as suas competéncias e atribuigdes,
pretende atingir padrdes de desempenho cada vez mais elevados, apostando numa gest3o eficaz dos
recursos disponiveis, contribuindo assim, para a melhoria da eficiéncia e aumento da eficicia da

organizagdo na prossecucdo dos seus objetivos.

No presente plano, elaborado em cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27

de setembro, teve como linhas orientadoras os seguintes documentos e/ou diplomas legais:

» Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gest3o e
avaliagdo do desempenho na administragdo regional auténoma da Madeira (SIADAP-RAM);

» Programa do XlIl Governo Regional da Madeira 2019-2023;

> Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira 2014-2020 (PRODERAM
2020);

» Documento de Orientagdo Estratégica Regional “Compromisso Madeira@2020”;

> Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo da RAM
(PIDDAR), que definem os objetivos globais e estratégicos decorrentes das politicas de
desenvolvimento nos dominios da agricultura, pecuaria, desenvolvimento rural, e artesanato
preconizadas para a RAM;

» Decreto Regulamentar Regional n.? 11/2020/M, de 21 de janeiro, que aprova a organica da SRA,
definindo a sua missdo, atribui¢des, competéncias e o tipo de organizagdo interna;

> Portaria n? 50/2020, de 28 de fevereiro, que aprova a estrutura nuclear dos servicos do GSRA;
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» Despacho n? 134/2020 de 2 de abril, que aprova a estrutura flexivel dos servigos do GSRA e as

atribuicdes e competéncias das respetivas unidades organicas flexiveis.

A elabora¢do do presente plano de atividades contou com a colaboragdo de todas as unidades

orgénicas que integram a estrutura do GSRA.

2. Caracterizagdo do Ambiente Interno

O GSRA constitui um organismo da administragdo direta da Regido Auténoma da Madeira com a
fungdo de assegurar o apoio técnico e administrativo e o planeamento estratégico, necessério ao exercicio
das competéncias do Secretario Regional, nomeadamente em matérias de natureza organizacional,

juridica, financeira, assim como de recursos humanos.

O GSRA é composto pelos membros do Gabinete, nos termos do disposto no artigo 132 do Decreto
Regulamentar n2 8-A/2019/M, de 19 de novembro, designados por despacho do Secretdrio Regional,

compreendendo ainda as unidades orgdnicas nucleares e flexiveis.

3. Missdo, Visdo, Valores

Coadjuvar o Secretario Regional no exercicio das suas fung¢@es, assegurando o planeamento e o0s
apoios técnicos, estratégico, juridico, financeiro e administrativo necessarios ao exercicio das suas

competéncias.
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Valores

Qualidade
Compromisso
Etica Profissional
Cooperagdo

4. Atribui¢cBes e competéncias

A SRA é o departamento do Governo Regional que define e executa a politica regional nos dominios
da agricultura, veterinaria, desenvolvimento rural, viticultura, desenvolvimento local, assisténcia técnica
ao agricultor, artesanato, bordado madeira, formac¢do nas areas da agricultura, da pecuaria e do
agroalimentar, gestdo dos fundos comunitarios agropecuarios, sob uma perspetiva global e de
desenvolvimento sustentdvel, bem como assegura o planeamento e a coordenagdo da aplicagdo dos
fundos nacionais e da Unido Europeia aos mesmos e compreende 0s servigos, organismos e estruturas

identificados no Decreto Regulamentar Regional n2 11/2020/M, de 21 de janeiro.

A SRA prossegue as suas atribuigBes através de servigos integrados na administragdo direta, de
organismos integrados na administracdo indireta e de entidades integradas no setor empresarial da Regido
Auténoma da Madeira. O GSRA integrado na administracdo direta da RAM prossegue com as seguintes

atribuicGes:

v' Preparar e coordenar todos os assuntos que devam ser submetidos a despacho do Secretario
Regional;
v" Emitir os pareceres necessérios as tomadas de decis3o;

v' Apoiar técnica e juridicamente os organismos e servicos da SRA;
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Proceder ao enquadramento do plano e desenvolvimento na proposta técnica de investimentos
da SRA;
Assegurar as ligagBes entre 0s varios servigos e organismos da SRA e entre estes e o exterior;
Organizar e manter permanentemente atualizados arquivos, ficheiros, estatisticas e informag&es
com interesse para a prossecu¢ao dos objetivos da SRA;
Assegurar o desenvolvimento das atribui¢es conferidas as Unidades de Gestdo, a que se refere o

n.2 3 do artigo 12.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2015/M, de 12 de maio;

Exercer as demais fungdes que lhe forem cometidas e ou delegadas pelo Secretério Regional.

5. Politica de Responsabilidade Social

A Norma ISO 26000 tem como objetivo fornecer diretrizes que orientam as préticas organizacionais

de responsabilidade social. As diretrizes da 1SO 26000 s3o dirigidas a todo o tipo de organizagBes nos

setores privados, publicos e sem fins lucrativos e consiste na responsabilidade de uma organizagdo pelos

impactos das suas decisGes e atividades na sociedade e no meio ambiente, através de uma conduta ética

e transparente que:

>

Contribua para o desenvolvimento sustentavel, incluindo salide e bem-estar da sociedade;
Tenha em conta as expectativas dos stakeholders;

Esteja em conformidade com a lei aplicavel e seja consistente com as normas internacionais de
conduta;

Esteja integrada em toda a organizagdo e seja praticada nas suas rela¢des.



Secretaria Regional
de Agricultura
e Desenvolvimento Rural

o
= '-.‘-3{,7

o

Comportamento
Etico

Respeito pelo
Estado de Direito
Compromissos
com a
Comunidade

Transparéncia

orems ¢

Responsabilizagao

Respeito pelos
(accountability)
C oo

Interesses dos
Stakeholders

Respeito pelas
Normas
Internacionais de
Conduta

Assim, para uma correta e eficaz gestdo, as organiza¢Bes devem ter em conta um conjunto de
principios de responsabilidade social, designadamente a responsabilizagdo (accountability), a
transparéncia, o comportamento ético, o respeito pelos interesses dos stakeholders, o respeito pelo estado

de direito, o respeito pelas normas internacionais de conduta e o respeito pelos direitos humanos.

Neste sentido, a GSRA definiu a sua politica de responsabilidade social considerando os seguintes

COMPromissos:

¢ Compromissos com as Pessoas

A responsabilidade social como estratégia de recursos humanos:

AgBes focadas nos colaboradores e seus dependentes por forma a contribuir para o aumento da

sua qualidade vida, assim como proporcionar um bom ambiente de trabalho, privilegiando o trabalho de
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equipa e a partilha de conhecimentos, valorizando, também, o empenhamento individual, por forma a

aumentar a produtividade.
s Compromissos com o Servigo
A responsabilidade social como estratégia de valorizagdo dos servigos:

Promover um servigo publico de qualidade, auscultando continuadamente as partes interessadas
por forma a atender as suas necessidades e expetativas, garantindo o cumprimento dos requisitos legais

nos servicos a prestar, com respeito pelos valores da transparéncia, integridade e imparcialidade.

/

s Compromissos com a Comunidade
A responsabilidade social como estratégia social de desenvolvimento da comunidade:

Aprimorar as relagdes com a comunidade envolvente, definindo estratégias de apoio ao
desenvolvimento das entidades locais, através da partilha do conhecimento e experiéncia e promovendo

acBes e projetos conjuntos com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento da comunidade.
% Compromissos com o Ambiente
A responsabilidade social como exercicio de consciéncia ambiental e ecoldgica:

Implementar medidas que minimizem o impacto das atividades desenvolvidas sobre o ambiente,
nomeadamente, adotar praticas de eficiéncia energética e de sustentabilidade ambiental, e promover a

conscientiza¢do dos colaboradores para a adogdo de praticas de prote¢do do meio ambiente.

*»  Compromissos com os Fornecedores e outros Parceiros

A responsabilidade social como estratégia de valorizacdo das relagdes com os fornecedores e

outros pa rceiros:

Adotar préticas sociais € ambientalmente responsaveis no desenvolvimento das suas atividades,
garantindo o cumprimento das responsabilidades assumidas com todas as partes interessadas, reforgando,

assim, a valorizagdo da sua imagem.

6. Dominios de atuagdo

O GSRA carateriza-se, essencialmente, como entidade prestadora de servigos, com a principal

missdo de apoiar diretamente o Secretario Regional no planeamento e programacgdo das atividades a
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desenvolver, assim como em matérias de natureza organizacional, juridica, financeira e administrativa, e,

ainda, apoiar, no mesmo ambito, as diversas dire¢cdes regionais, institutos, servicos e entidades

empresariais tuteladas pela SRA.

Nesse sentido, a GSRA propGe-se a atingir padrdes de desempenho cada vez mais elevados,
visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados e a simplificagdo de procedimentos, contribuindo

assim, para uma administragdo publica regional ativa, préxima de todos os agentes econdmicos e sociais.

Assim, a realizagdo das atividades da GSRA deverd assentar em solugdes organicas inovadoras
capazes de introduzir ganhos de eficiéncia e eficacia na utilizacdo de recursos financeiros e no

aproveitamento dos recursos humanos e técnicos existentes, nomeadamente:

v Na defini¢do de politicas de dinamizag3o organizacional, assegurando o cumprimento das normas
legais em vigor e garantindo a correta aplicagdo de instrumentos de gestdo, contribuindo assim,

para uma melhor a organizagdo dos servicos;

v' No cumprimento das responsabilidades assumidas com todas as partes interessadas e numa
atenta andlise critica das suas reagdes/sugestdes, de modo a incorporar toda a informacgdo
relevante na melhoria continua dos processos de trabalho, aumentando assim, a qualidade do

servigo prestado;

v" Na melhoria da gesto e afetag3o de recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos), com vista a
redugdo de custos de funcionamento e de ineficiéncias, apostando na gestdo por processos e no

desenvolvimento de equipas, numa ldgica de progressiva colaboragio e sincronizagdo técnica;

v" Numa atuagdo socialmente responsavel em todos os dominios e na relacdo com todas as partes

interessadas.

7. Estrutura Organizacional Interna

O GSRA é coordenado pela Chefe de Gabinete, que representa o Secretdrio Regional, exceto nos
atos de carater pessoal, e que exerce ainda as competéncias delegadas por despacho de Secretario

Regional.

Nas suas auséncias e impedimentos, a Chefe de Gabinete é substituida pelo Adjunto ou membro

do Gabinete para o efeito designado pelo Secretario Regional.
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A organizacdo interna do GSRA, obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, compreendendo

as unidades organicas nucleares e flexiveis e a estrutura de missao:

7.1. Organograma do Gabinete do Secretario Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural

“Gabinete do Secretarlo
Regional de Agricultura e
DEsonvelvimenio Rural
{GSRA)

Chefe de Gabinate

Secratdrian Pessoals Técnicos Especialistas

Diregdc de Se
[Orgamento, Co
Flaneamente {

S S —
Divisdo de Gestdo das

Unidades ntralizadas

7.2. Unidades Organicas

7.2.1. Diregdo de Servigos Juridicos e Gestdo (DSJG)

A DSJG é dirigida por um diretor, equiparado para todos os efeitos legais a diretor de servigos,
cargo de diregdo intermédia de 1.2 grau, tem por missdo Informar, assessorar e preparar juridicamente a

Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural.

Na dependéncia da DSJG funciona a Divisdo de Contratagdo Publica e Gestdo (DCPG):
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7.2.1.1. Divisdo de Contratacao Publica e Gestdo (DGPG)

A DGPG é dirigida por um Chefe de Divisdo, cargo de dire¢do intermédio de 2.2 grau, tem por
missdo Coordenar e apoiar os procedimentos legais relativos a contrata¢do publica da SRA e promover a

racionaliza¢@o e a otimizagdo dos recursos materiais, designadamente equipamentos e viaturas da SRA.

7.2.2. Diregdo de Servigcos de Recursos Humanos e Expediente (DSRHE)

A DSRHE é dirigida por um diretor, equiparado para todos os efeitos legais a diretor de servigos,
cargo de diregdo intermédia de 1.2 grau, tem por missdo assegurar de modo centralizado a gestdo dos

recursos humanos da SRA, bem como de assegurar o expediente geral do GSRA.

Na dependéncia da DSRHE funciona a Divisdo de Vencimentos e Gestdo Financeira (DVGF):

7.2.2.1. A Divisdo de Vencimentos e Gestdo Financeira

E dirigida por um Chefe de Divisdo, cargo de diregdo intermédio de 2.2 grau, tem por missdo
assegurar de modo centralizado o processamento de vencimentos e outras remuneragdes devidas ao
pessoal da SRA e preparar anualmente e gerir a execugdo do Orcamento da SRA referente as despesas com

pessoal.

7.2.3. A Diregdo de Servigos de Or¢gamento, Contabilidade e Planeamento (DSOCP)

A DSOCP é dirigida por um diretor, equiparado para todos os efeitos legais a diretor de servigos,
cargo de diregdo intermédia de 1.2 grau, tem como missdo de modo centralizado a execugdo, estudo e
coordenagdo na area de orgamento, contabilidade e da SRA, sem prejuizo das competéncias e

responsabilidades atribuidas a outros servigos e drgdos da SRA.
Na dependéncia da DSOCP funciona a Divisao de Contabilidade (DC):

7.2.3.1. ADivisdo de Contabilidade (DC):

E dirigida por um Chefe de Divisdo, cargo de direcdo intermédio de 2.2 grau, tem por missdo o

tratamento contabilistico de todos os processos dos servigos simples da SRA.

10
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8. Unidades Organicas Flexiveis na dependéncia direta da Chefe de Gabinete

8.1. Unidade de Gestdo da Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural (UGSRA)

Dirigida por um Chefe de Divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau, hierarquicamente
dependente do Chefe do Gabinete, tem por missdo o tratamento integral e centralizado de todas as
matérias contabilisticas, orcamentais, financeiras e patrimoniais dos servicos simples, integrados, servigos
e fundos auténomos e entidades que integram o universo das administragdes publicas em contas
nacionais, bem como a articulagdo direta entre os diversos departamentos e o departamento do Governo

Regional com a tutela das finangas, no ambito do controlo orgamental e financeiro.

8.2. Divisdo de Gestdo do Sistema de Formagdo (DGSF)

Dirigida por um Chefe de Divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau, hierarquicamente
dependente da Chefe do Gabinete, tem por missdo, promover, coordenar e superintender a politica de
formac3o sectorial especifica da Secretaria Regional da Agricultura e Desenvolvimento Rural para as areas

da agricultura, da pecuaria, do agroalimentar e do desenvolvimento rural.

8.3. Divisdo de Gestdo das Unidades Descentralizadas da SRA (DGUD)

Dirigida por um Chefe de Divisdo, cargo de dire¢do intermédia de 2.2 grau hierarquicamente
dependente da Chefe do Gabinete, tem por missdo, gerir a rede de Balcdes SRA por forma a aproximar, melhorar
e adequar os servicos as necessidades dos cidaddos.

9. Estrutura de Missdo

9.1. Autoridade de Gestdo do PRODERAM 2020

Nos termos da Resolugdo n.2 557/2015, do Conselho do Governo Regional, de 16 de julho, foi
resolvido criar a estrutura de missdo para o Programa de Desenvolvimento Rural para a Regido Auténoma

da Madeira - PRODERAM 2020, designada como Autoridade de Gestao do PRODERAM 2020.

A autoridade de Gestdo do PRODERAM 2020 é composta por um Gestor, coadjuvado por dois

gestores adjuntos e um Secretariado Técnico e, é responsavel pela gestdo e execugdo do Programa,

11
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desempenhando as competéncias previstas no artigo 66.2 do Regulamento (UE) n.2 1305/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, na sua atual redacdo, relativo ao apoio
ao desenvolvimento rural pelo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), bem como na

restante legislagdo comunitéria, nacional e regional aplicavel.
Missao, Visdo e Valores
Missdo

Promover a politica de desenvolvimento rural, melhorar o nivel de sustentabilidade e
competitividade do setor agricola e agroflorestal, incentivar a producdo regional, local e tradicional, e

contribuir para a sustentabilidade ambiental e a paisagem tradicional.
Visdo

Ser reconhecido como ator fundamental na construgdo de um meio rural com equidade, com mais

oportunidades, mais humano, com inclusdo produtiva e social e respeito pelo meio ambiente.
Valores

e Compromisso com o interesse publico, a solidariedade, a ética e a transparéncia;

Valorizagdo e respeito pelas pessoas;

® Redug¢do das desigualdades regionais;

® Responsabilidade econdmica, social e ambiental;
® Integragdo com parceiros publicos e privados;

e Valorizagdo e qualificagdo do capital;

e Promover a eficiéncia e inovacéo.

10. Afetacdo de Recursos

10.1. Recursos Humanos

O mapa de pessoal do GSRA para 2020, homologado pelo Secretario Regional de Agricultura e

Desenvolvimento Rural, contempla 113 postos de trabalho.

Neste enquadramento, face ao numero atual de efetivos existentes e para o cumprimento das
atribuicBes do GSRA, perspetiva-se que, em 2021, sejam desenvolvidas a¢Bes de recrutamento, como

procedimentos de mobilidade publicitados na BEP, mobilidade intercarreiras e abertura de procedimentos

12
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concursais para trés técnicos superiores, dois assistentes técnicos e trés assistentes operacionais, que

estdo a ser preparados a altura da elaboragdo do presente Plano na sequéncia da aprovagdo do Mapa

Consolidado de Recrutamento para 2020, que ocorreu no final de outubro de 2020.

Designagao

Nimero de efetivos 2021

M F Total %  Média de Idades
Dirigente 4 5 9 7.9 45
Carreira de Técnico Superior 12 17 29 254 42
Carreira de Assistente Técnico 6 24 30 263 52
Carreira de Assistente Operacional 22 15 37 | 325 56
Carreiras e categorias subsistentes 2 7 9 7.9 57
TOTAL 46 68 114 100 50,4

Recursos Humanos

DIRIGENTE CARREIRA DE CARREIRA DE CARREIRA DE CARREIRAS E
TECNICO SUPERIOR  ASSISTENTE ASSISTENTE CATEGORIAS
TECNICO OPERACIONAL SUBSISTENTES

mM mF

Grafico | — Efetivos do GSRA para o ano de 2021
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10.2. Recursos Financeiros

O valor total orgamentado destina-se ao funcionamento do GSRA com 11.035.259,00 &€,

representando 63,67 % do total do orgamento, e a projetos de investimento sob a responsabilidade da

Autoridade de Gestdo do PRODERAM 2020 e dos servigos integrados do GSRA com 6.296.934,00 €,

representando os restantes 36,33 %.

A dotagdo orgamental de suporte ao funcionamento do GSRA em 2021, apresenta a seguinte

distribuicdo:

encargos com pessoal: 42,57 %

VvV V V V

aquisigOes de bens e servicos: 7,73 %

aquisicdo de bens de capital: 0,01 %

destinadas ao pagamento de encargos com pessoal daguele Instituto)

Designagao Dotacdo inicial
Orgamento de Funcionamento: 11.035.259,00 €
Despesas com Pessoal 4.697.780,00 €
Aquisi¢cdo de Bens e Servigos 852.650,00 €
Aquisigdo de Bens de Capital 1.500,00 €
Outros Encargos 5.483.329,00 €
Orgcamento de Investimentos (PIDDAR) 6.296.934,00 €

outros encargos: 49,69 % (dos quais 30,63 % sdo transferéncias correntes para o IVBAM,
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Recursos Financeiros

€7 000 000,00

€6 2 4,00
€6 000 000,00
€5 000 000,00
€5 483 329,00
€4 000 000,00 €4 ,00
€3 000 000,00
€2 000 000,00
€1 000 000,00 €852 650,00
€1 500,00
€0,00
Orcamento Orgamento Orgamento Orgamento Orgamento de
Funcionamento Funcionamento Funcionamento Funcionamento Investimentos
Despesas com Aquisi¢cdo de Bens Aquisi¢do de Bens Outros Encargos (PIDDAR)
Pessoal e Servicos de Capital

Figura 1 - Distribui¢do dos Encargos com o Funcionamento e PIDDAR do GSRA em 2021

Recursos Financeiros

12 000 000,00 € 11035 259,00 €

10 000 000,00 €

8 000 000,00 €

6296 934,00 €

6 000 000,00 €

4 000 000,00 €

2000 000,00 €

0,00 €
Orgamento de Funcionamento Orgamento de Investimento (PIDDAR)
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11. Instalagdes, equipamentos e recursos tecnologicos

A estrutura fisica integra as instalagBes do 4.2, 5.2 e 6.2 andares do Edificio Golden Gate, no

Funchal, onde funcionam todas as unidades orgénicas nucleares e flexiveis do GSRA.

No que se refere aos organismos no dmbito da SRA, o GSRA continuara a colaborar e a prestar o
apoio solicitado, no que concerne, designadamente, a prestagdo de consultadoria técnica a outros servigos,
designadamente na elaboragdo de projetos e procedimentos de execugdo de empreitadas ou de aquisi¢do

de servigos relacionados com a manuteng&o e reparagdo de imdveis.

Os recursos humanos da area de informatica dependem hierarquica e funcionalmente do Diregdo

Regional de Informatica (DRI), bem como, todos os recursos tecnoldgicos.

11.1. Caracteriza¢do do Ambiente Externo

A SRA, no dmbito da sua misséo e atribuicdes, desenvolve a sua area de influéncia e de intervencéo
em toda a Regido Auténoma da Madeira — Madeira e Porto Santo, sendo o GSRA um servigo vocacionado
para prestar apoio ao Secretario Regional e aos drgédos e servicos da administragdo direta e indireta da

RAM sob a sua tutela.
Nesse sentido, o GSRA presta servicos, no ambito das seguintes areas:

Gestdo orcamental;

Gestdo patrimonial;

Gestdo de projetos;

Gestdo de recursos humanos;

Gestdo financeira;

Expediente e arquivo;

Gestdo de equipamentos;

Servigos juridicos;

Gestdo de utilizagdo de viaturas afetas a SRA;

Planeamento estratégico e operacional;

NN N N N N Y N N NN

Procedimentos de contratagdo relativos a empreitadas e aquisi¢do de bens e servigos.

Decorrente das suas atribuigdes e do desenvolvimento da sua atividade, o GSRA relaciona-se com

varios Organismos ou Entidades, plblicos ou privados, requerendo ou prestando servigos. , efetivamente
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0 universo das relagbes do GSRA com o meio envolvente é diverso, pelo que a seguir se indica os

organismos ou entidades mais diretamente envolvidos na atividade da do GSRA.

Para quem atuamos e com quem nos relacionamos:

<ia do Geverne
al da Madeira

b
L Organismos da
retarias Regionais =
‘Admonistracdo central

i

(IRF & SRMTC)

drganismos de Audm:nal

{Municipios ¢

’ Administragdo Local
Freguesias)

b

Sindicatos

'Empresarlas Agricolas |
)

12. Metodologia de Elaboragdo

A estruturacgdo do presente Plano de Atividades foi delineada a partir dos objetivos estratégicos -
plurianuais estabelecidos em Programa de Governo, com base nos quais foram definidos os objetivos

operacionais, consubstanciando projetos e atividades a desenvolver ou a prosseguir em 2021.

O Plano de Atividades integra as atividades e os projetos a desenvolver no seguimento dos

objetivos tragados, respetivas métricas e responsabilidade de execucdo.
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O processo de elaboragdo do Plano iniciou-se com a preparagio e a divulgagdo dos instrumentos
de recolha de dados, procedendo-se ao levantamento, no dmbito das competéncias das varias Unidades
Orgéanicas, dos respetivos projetos e atividades, previstas para 2021, sejam os da exclusiva
responsabilidade de cada Unidade sejam os de responsabilidade partilhada. A informagao foi sistematizada
e harmonizada de modo a se constituir um documento que espelhe as linhas orientadoras do GSRA
enquanto instrumento de gestdo e designio orientador para a concretizagdo integrada das atividades a

desenvolver em 2021.

A coordenagdo e acompanhamento deste processo foi da responsabilidade da Diregdo de Servigos

de Orgamento, Contabilidade e Planeamento, em articulagdo com os demais servicos da SRA.

No intento de garantir a rigorosa avaliagdo da execucdo do plano, para as diferentes atividades e
agBes enquadradas por projeto, encontram-se explicitados os indicadores de realizagdo (meta, indicador e
meio de verificagdo) e as unidades orgéanicas responsaveis. A avaliagdo do desempenho das atividades das
Unidades Orgénicas sera feita, em sede de Relatério de Atividades, tendo em atenc¢do os niveis de

cumprimento dos objetivos preconizados.

13. Orientagdo Estratégica

A estratégia do GSRA para o ano de 2021, assenta essencialmente em dois instrumentos
fundamentais da governagdo - o Programa do X!l Governo Regional da Madeira para o periodo 2019-2023
e o0 Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo da RAM

(PIDDAR) para 2021.

O imperativo de contencdo e controlo da despesa publica, bem como o impacto da COVID-19, teve

repercussdo na gestdo de recursos dos organismos pUblicos em geral, e no GSRA em particular.

Com efeito, e no ambito do contexto atual, o GSRA tem vindo a melhorar procedimentos e a adotar
novos modelos organizativos e funcionais, decorrentes da centralizagdo da gestdo dos servicos — recursos
humanos, financeiros e patrimoniais no gabinete, tendo como fim Gltimo a gestdo mais eficiente e racional

dos meios existentes.

Deste modo, e atenta a atual conjuntura, a acdo do GSRA desenvolver-se-a tendo como

referéncias:

v" A melhoria dos servicos prestados;
v' A gestdo centralizada dos servicos;

v 0 aumento da eficiéncia, flexibilidade e transparéncia;
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A moderniza¢do administrativa;
A melhoria do atendimento;
A racionalizagdo do uso dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais;

A adocdo de medidas de sustentabilidade ambiental e energética;

A adog¢3o de uma cultura de responsabilidade social.

14. Objetivos Estratégicos

Face aos condicionamentos orgamentais, o GSRA tem procurado desenvolver a sua atividade numa

otica de racionalizagdo de recursos.

A estratégia de racionalizagdo do GSRA passa pela melhoria da prestacdo de servigos aos

organismos de administragdo direta da SRA, nos dominios dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais,

informacionais, formag3o profissional e de contratagdo publica, contribuindo para a economia de recursos

nestas areas.

Outra das dreas assumidas pelo GSRA é a formagdo profissional que abrange:

A valorizacdo e melhoria do potencial humano da SRA; e

A formacgdo especifica setorial destinada aos ativos que desenvolvem atividades agricolas,
pecudrias, de transformacgdo agroalimentar, de distribuigdo, de venda e aplicagdo de produtos
fitofarmacéuticos, de inspecdo de equipamentos, de desenvolvimento rural, bem como aos

agentes agricolas e aos que pretendem vir a desempenhar fung&es nestas areas.

Ademais, hd que garantir a eficiéncia e eficdcia dos apoios disponiveis no desenvolvimento

sustentavel dos territérios rurais, promovendo a qualidade, a diferenciacdo e a rendibilidade dos produtos

agroalimentares regionais.

Consideram-se, assim, como objetivos estratégicos a seguir pelo GSRA em 2021:

Melthorar a qualidade dos servigos prestados.

Promover a inovagdo, modernizag¢do e reconversdo dos procedimentos internos.

Promover o desenvolvimento sustentdvel dos territérios rurais, nas vertentes, ambiental,
econdmica e social.

Promover a qualidade, a diferenciacdo e a rendibilidade dos produtos agroalimentares produzidos

na RAM.
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Para dar resposta a estas orientagGes estratégicas, a pretensdo do GSRA serd desenvolver a sua

acdo com vista a atingir os seguintes desafios:

v" Melhorar o sistema de informagdo e de comunicac3o interna;
v Desenvolver as a¢des inerentes ao aperfeicoamento dos servicos, no dmbito da gestdo de recursos
humanos, financeiros, patrimoniais e informacionais;

v" Promover a adog3o de uma cultura de responsabilidade social na SRA;

<

Promover o arquivo eletrénico e a desmaterializagdo de processos;

AN

Direcionar a formagdo para as necessidades transversais da SRA e especificas do setor
agroalimentar;

Consolidar a rede de boas praticas de gestdo da SRA;

Reforcar a articulagdo e cooperacdo entre organismos/servigos da SRA;

Reforgar a articulagdo com outros organismos/servicos da Administracdo Pdblica;

AN NN

Reforgar as agBes de modernizacdo e simplificacdo administrativa no dmbito da SRA.

15. Objetivos Operacionais

O GSRA rege-se pelo disposto na Portaria n.2 50/2020, de 28 de fevereiro, que fixa a sua estrutura
nuclear e respetivas atribuicSes e competéncias e pelo Despacho n? 134/2020, de 2 de abril, que define as

atribuicBes e competéncias das unidades orgéanicas flexiveis.

Assim, a seguir apresentam-se os objetivos operacionais, respetivos indicadores e metas, bem

como as atividades e projetos do GSRA, organizados de acordo com a atual estrutura organica, a saber:

< Estrutura nuclear do GSRA;

> Diregdo de Servigos Juridicos e Gestdo (DSJG), que na sua dependéncia funciona a DCPG;

» Diregdo de Servigos de Recursos Humanos e Expediente (DSRHE), que na sua dependéncia funciona a
DVGP;

» Diregdo de Servigos de Orgamento, Contabilidade e Planeamento (DSOCP), que na sua dependéncia

funciona a DC.

< Estrutura flexivel do GSRA:

» Unidade de Gestdo da Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural {UGSRA);
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.

> Divisdo de Gestdo do Sistema de Formagdo (DGSF);

» Divisdo de Gestdo das Unidades Descentralizadas da SRA {DGUD).

+¢* Estrutura de Missdo da GSRA:

» Autoridade de Gestdo do PRODERAM 2020.
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16. Projetos do Gabinete do Secretario Regional

Objetivo Operacional

Melhorar a
regulamentagdo
do setor agricola

Melhorar os processos de
contratagdo
publica

Melhorar os pareceres
juridicos

Objetivos operacionais para 2021 por cada unidade orgéanica (UO)

Direcdo de Servigos Juridicos e Gestdo

Informar, assessorar e preparar juridicamente a Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural

Indicador

Prazo para a verificagcdo
das propostas
legislativas
apresentadas pelos
servicos da SRA

N° de erros nos processos de

contratacdo publica

Prazo para a elaboragdo
dos pareceres

juridicos

Meta

10 dias Uteis

2 erros por processo
de

contrata¢cdo

10 dias Uteis

Tolerancia

5 dias Uteis

1 erro por processo
de
contratacdo

5 dias Uteis

Atividades

Verificacdo a nivel da legistica
das propostas legislativas
apresentadas;

Solicitag@o aos servicos
proponentes dos
esclarecimentos surgidos
apos a verificagdo da
legistica.

Verificagdo de todas as pecas
concursais apresentadas
pelos servicos;

Coordenar na plataforma
electrénica todo o
processo de
contratacdo publica.

Verificagdo juridica dos
pareceres solicitados;

Solicitacdo aos servigos
proponentes dos
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esclarecimentos surgidos
apos a verificacdo
juridica.

Objetivos operacionais para 2021 por cada unidade organica (UO)

DSJG - Divisao de Contratacdo PuUblica e Gestdo

Coordenar e apoiar os procedimentos legais relativos a contratagdo publica da SRA e promover a racionalizagdo e a otimizacdo dos recursos materiais, designadamente

equipamentos e viaturas da SRA

Objetivo
Indicador Meta Tolerancia Atividades
Operacional
Prazo para a verificagdo das Verificagdo a nivel da legistica das propostas
Melhorar a . legislativas apresentadas;

regulamentagcdo Propostas legisiativas

do setor agricola ' gpresentadas pelos servicos da
SRAP

10 dias Uteis 5 dias Uteis Solicitagdo aos servigos proponentes dos

. esclarecimentos surgidos apds a verificagcdo

' da legistica.
Melhorar os Verificagdo juridica dos pareceres solicitados;
Prazo para a elaboracdo dos o Solicitacdo aos servicos proponentes dos
pareceres o 10 dias Uteis . i . . _
pareceres juridicos 5 dias Uteis esclarecimentos surgidos apds a verificacdo
juridicos o
juridica.
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Melhorar os i

processos de
contratacdo
puUblica
Dotar os servigos
. da SRA de
conhecimentos
técnicos e
juridicos
referentes aos
procedimentos
de contratagcao

pUblica

Melhorar o
controlo dos
servigos de
transporte da
frota da SRA

2 erros por
N.° de erros nos processos de
processo de

| contratacdo pUblica

contratac@o

NUmero de workshops, acoes de
sensibilizacdo e sessdes de
esclarecimento realizados

durante o ano

NUmero de erros no

processamento de ajudas de

2 erros mensais

custo e trabalho suplementar da
DCPG

1 erro por
processo de

confratagdo

1

Verificagcdo de todas as pecas concursais
apresentadas pelos servicos
Coordenar na plataforma eletrénica todo o

processo de contratacéo publica.

Realizacdo de workshops praticos, agdes de

sensibilizacdo e sessdes de esclarecimento

' Verificagdo dos transportes agendados na

plataforma de gest@o da frota e confronto
com os boletins de circulac@o das viaturas;
Em caso de desconformidade, contactar o
servico gue solicitou o fransporte para
verificagdo do servigo realizado;

Dupla confirmagado da listagem de ajudas de

custo e trabalho suplementar.
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Objetivos operacionais para 2021 por cada unidade orgénica (UO)

Diregdo de Servigos de Recursos Humanos e Expediente

Assegurar de modo centralizado a gestdo dos recursos humanos da SRA, bem como de assegurar o expediente geral do GSRA

Objetivo Operacional

Adogdo progressiva de arquivo digitalizado na
DSRHE, procurando diminuir os custos de
armazenamento ou de preservagdo dos processos
administrativos, bem como a simplificagcdo do
acesso, com respeito pelas normas legais relativas a
autenticidade e valor probatdrio dos mesmos
Adogdo de um Plano de Classificagdo de
Documental para aplicagdo ao programa de registo
de documentos (CORRESP), ao nivel da SRA, com

vista a sua uniformizagdo

Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos
referentes as alteragGes obrigatdrias de

posicionamento remuneratdrio do pessoal do GSRA

Indicador

Numero de procedimentos foco

Data de submissdo da proposta

final a aprovacdo superior

Percentagem de trabalhadores

com processamento da

valorizagao remuneratéria nos

60 dias seguintes ao termo do

seu processo de avaliagdo

Meta

4

30 de junho

95% dos

trabalhadores

Toler@ncia

30 dias

92% dos trabalhadores

Atividades

Implementagdo de um sistema de

arquivo digital na DSRHE

Criar um Plano de Classificagdo
Documental de aplicagdo a toda a

SRA (GSRA, DRA e PRODERAM)

Assegurar as altera¢des obrigatorias
de posicionamento remuneratério
dos trabalhadores que retinam as
condigbes para a progressao na
carreira apds o processo de
avaliacdo, referente ao biénio

2019/2020
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Objetivos operacionais para 2021 por cada unidade organica (UQ)

DSRHE - Divisdo de Vencimentos e Gestdo Financeira

Assegurar de modo centralizado o processamento de vencimentos e outras remuneragdes devidas ao pessoal da SRA e preparar anualmente e gerir a execucdo do
Orcamento da SRA referente as despesas com pessoal.

Objetivo Operacional Indicador Meta Tolerancia | Atividades

a) Coordenar e executar o
Atinge se os processos de despesa

processamento de vencimentos e
de vencimentos forem enviados a

outros abonos dos trabalhadores da
Vice-Presidéncia, até dois dias

SRA;
uteis, apds o dia 16 de cada més

b} Langamento no sistema informatico
de processamento;

da assiduidade mensal dos
N&o atinge se os processos de

Coordenar e assegurar a trabalhadores da SRA, apds a recegdo
Prazo para despesa de vencimentos forem

gestdo do processamento Até ao dia 16 de cada més a que diz dos mapas de assiduidade;
conclusdo da enviados a Vice-Presidéncia apds

dos vencimentos e outros respeito o processamento de
execugdo (nimero o 22 dia util a contar o dia 16 de

abonos dos trabalhadores vencimentos c) Langamento e atualizagdo mensal
de dias uteis) cada més de processamento;

da SRA no sistema informatico dos diversos

| abonos, subsidios, penhoras de
Supera se os processos de
vencimentos, presta¢des de sindicais e
despesa de vencimentos forem
prestacdes socias;
enviados a Vice-Presidéncia, até
| d) Carregamento no sistema
ao dia 16 de cada més de
informaético das verbas a processar
| processamento.
| relativas as ajudas de custo, trabalho
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Garantir a atribui¢do dos
compromissos relativos as

despesas com pessoal

e Desenvolvimento Rural

Percentagem de
COMpromissos nao

conformes

Assegurar a correta atribuigdo de todos
dos compromissos relativos as
despesas com pessoal, em
conformidade com as normas em vigor
na RAM e com a Lei dos Compromissos

e Pagamentos em Atraso

Atinge se a percentagem de
compromissos ndo conformes for
inferior ou igual a 5%;

Ndo atinge se a percentagem de
compromissos ndo conformes for
superior a 5%;

Supera se a percentagem de
compromissos ndo conformes for

inferior a 1%;

suplementar e trabalho em dia de
descanso Semanal dos trabalhadores
da SRA;

e) Verificagdo dos langamentos
manuais efetuados no processo de
despesa mensal dos vencimentos;

f) Ajustamento de cabimentos e
compromisso, para os valores a
processar;

g) Elaborag&o do Registo patrimonial
relativo ao processo de despesa dos
vencimentos.

a) Gestdo Orgamental das rubricas
relativas ao pessoal e respetivas
elaboragdo das alteragdes
orgamentais necessarias;

b) Apuramento mensal do valor de
fundos a solicitar tendo por base as
altera¢des dos numeros de
trabathadores dos diversos mapas de
pessoal;

c) Elaboracdo mensal do mapa de

solicitagdo de fundos nos que

- concerne as despesas com pessoal;
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d) Atribuico dos Compromissos
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Objetivos operacionais para 2021 por cada unidade organica (UO)

Diregdo de Servigos de Or¢amento, Contabilidade e Planeamento

A DSOCP é dirigida por um diretor, equiparado para todos os efeitos legais a diretor de servigos, cargo de diregdo intermédia de 1.2 grau, é o servigo incumbido de modo
centralizado a execugdo, estudo, coordenagdo e apoio da Secretaria Regional na drea de planeamento e execugdo do orcamento da SRA, sem prejuizo das competéncias e

responsabilidades atribuidas a outros servigos e 6rgdos da SRA.
Objetivo Operacional Indicador

Elaboragdo da proposta anual de
Orgamento da SRAP, em Ne de dias Uteis de atraso na
colaboragdo com os demais entrega da proposta

servigos da dependéncia da SRA

Meta

Entrega da proposta anual
de orgamento até a data

limite definida pela DROT

Tolerancia

Atinge se o0 n? de dias
Uteis de atraso for de O
as;

N&o atinge se o n? de
dias uteis de atraso for
superior a 3;

Supera se o n2 de dias
Uteis de atraso for de

Zero.

Atividades

Preparagdo de ficheiro Excel a
remeter a todos os Servigos da SRA
para carregamento da proposta;
Compilacdo dos ficheiros e
verificagdo do cumprimento das
instrucdes emanadas pela DROT na
circular de preparagdo do ORAM,
procedendo as corre¢des necessarias

junto dos Servigos;

' Reunido com o dirigente méximo do

- Servigo para harmonizagdo da

proposta de orcamento da SRA;

- Conciliar com os Servigos as

orientacdes emanadas da referida
reunido e proceder aos ajustamentos
necessarios;
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Acompanhamento da execugdo
financeira de contratos de
aquisi¢do de bens, de servigos, de
empreitadas, e dos contratos
programa e protocolos referentes

aos subsidios e apoios concedidos

Elaboragdo de despachos de
alteragdo orgamental e de pedidos

de descongelamento

Percentagem de autorizagdes de
despesa devolvidas pela DROT por
falta de informacdo obrigatdria nos
contratos em GeRFiP ou por falta

de documentagdo obrigatdria.

Percentagem de despachos de
alteragBes orgamentais e de

pedidos de descongelamento

Reduzir a percentagem de
devolugdes de
autorizagOes de despesa
referentes aos contratos

por parte da DROT

Tornar mais célere a

elaboragdo dos despachos

de alteragdo orcamental e

' Atinge se a

percentagem de
autorizagbes de
despesa devolvidas for
superior a 2% até 5%;
N3o atinge se a
percentagem de
autorizagdes de
despesa devolvidas for
superior a 5%;

Supera se percentagem
de autorizagGes de
despesa devolvidas for
até 2%.

Atinge se a
percentagem de

despachos e pedidos

Carregamento da proposta ORAM no
programa informatico SIGORAM e
submissdo da proposta 8 UGSRAP;
Corregao de eventuais dados
carregados no SIGORAM, na
sequéncia da verificagdo levada a

cabo pela Unidade de Gest3o da SRA.

Utilizacdo de “checklists” onde se
encontram definidos os

procedimentos de conferéncia de
cada tipo de despesa, segundo as

normas emanadas pela DROT;

Envio mensal de ficheiro excel aos

Servigos para recolha das propostas
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Controlo orgamental das
requisigdes de fundos,
indispensaveis a execugdo das
transferéncias de fundos do
orgamento da SRAP para o
orgamento privativo do Servigo e

Fundo Auténomo

e Desenvolvimento Rural

elaborados no prazo maximo de 5
de dias Uteis a contar da rece¢do

da proposta

Percentagem de requisi¢cBes de
fundos ndo conformes devolvidas

pela DROT

dos pedidos de

descongelamento

Reduzir a percentagem de

requisicGes de fundos

devolvidas pela DROT

elaborados no prazo
méaximo de 5 dias Uteis
for de 50% até 75%;
Ndo atinge se a
percentagem de
despachos e pedidos
elaborados no prazo
maximo de 5 dias Uteis
for inferior a 50%;
Supera se percentagem
de despachos e
pedidos elaborados no
prazo maximo de S dias
uteis for superior a

75%

Atinge se a
percentagem de
requisicBes de fundos
devolvidas for de 2%
até 5%;

Ndo atinge se a
percentagem de

requisigdes de fundos

de despacho de alteragdo orgamental
necessarias no més;

Verificar em GeRFiP os saldos livres
referentes as rubricas orgamentais
para as quais se pretende efetuar a
anulacdo de verbas;

Assegurar o cumprimento das
normas emanadas pela DROT guanto
a tipificagdo das alineas das
classificages econdmicas;

Elaborar o despacho de alteracdo
orgamental com o enquadramento
legal previsto na legislacdo aplicavel;
Verificar a conformidade das
alteragdes orgamentais do IVBAM e

do CARAM.

' Atribui¢do de cabimentos conforme

indicagdo do Servi¢o e Fundo
Auténomo;

Atribui¢do de compromissos
conforme comunicacdo de fundos
pela UGSRAP e indicagdo do Servico e

Fundo Auténomo;
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- Garantir a conformidade dos
documentos pagos através do

fundo de maneio da SRA.

| N2 de meses no ano com

| devolugdes por parte da DROT

| Evitar devolugGes de
processos de

|

| reconstituicdo mensal do

 fundo de maneio por parte

| da DROT
|

devolvidas for superiiorr
aS%;

Supera se percentagem
de requisicBes de
fundos devolvidas for

até 2%

Atinge se o n2 de
meses No ano com
devolugbes por parte
da DROT for de um até
trés meses;

Nao atinge se o n2 de

meses no ano com

devolugdes por parte

| da DROT for superior a

3 meses;

Supera se o n2 de
meses No ano com
devolugbes por parte

da DROT for zero.

Conferéncia dos dados financeiros

das requisi¢des de fundos;

Verificagdo da documentacgéo que

deve instruir as requisi¢des de fundos

segundo as normas emanadas pela
DROT;

Atualizagdo permanente de ficheiro
excel de controlo e tratamento das
requisi¢des de fundos.

Cumprir com o estipulado pelas

normas emanadas pela DROT.
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Cumprimento das obrigagdes fiscais
da SRA (declaragdo de IVA, Modelo
10 e IES).

N de meses no ano com entrega
de declaracdo fora do prazo
estipulado pela Autoridade

Tributéria

Evitar processos de
contencioso com a

Autoridade Tributaria

Atinge se o n? de
meses No ano com
declaragdo fora do
prazo estipulado for de
um até dois meses;
Ndo atinge se o n2 de
meses No ano com
devolugdes por parte
da DROT for superior a
2 meses;

Supera se o n2 de
meses no ano com
devolugbes por parte

da DROT for zero.

Recolha de informagdo mensal acerca
da faturagdo emitida pelos Servigos
pela receita cobrada;

Recolha de informagdo mensal acerca
das aquisigBes de bens e servigos
afetos as operagdes que conferem o
direito de deducéo;

Recolha de informacg&o anual acerca
de aquisi¢des que originam reten¢des
efetuadas pela SRAP para entrega do
IRS/IRC;

Recolha de informagdo anual acerca
de fornecedores com volume de
faturagdo emitida a SRAP superior a €
25.000,00;

Recolha de informagédo anual acerca
dos clientes, a quem foram
transmitidos bens e/ou servigos de
valor superior a €25.000,00

Recolha de informagdo mensal acerca
das aquisi¢gBes intracomunitarias.
Submissdo mensal no e-fatura do

ficheiro SAFT-PT emitido do 1Gest.
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Efetuar o acompanhamento da

gestdo dos bens méveis da SRA

' Coordenar a Gestdo do Economato

do GSRA.

Percentagem de registos em gerfip = Aumentar a celeridade no

. referentes a aquisi¢Oes de bens registo em gerfip de todas

modveis, abates e transferéncias, as aquisi¢des de bens

| elaborados no prazo méximode 5 | mdveis, abates e

| de dias Gteis a contar da recegéo | transferéncias

| da proposta do Servigo

n2 de faltas em stock detetadas na | Racionalizar os custos
verificagdo fisica do material por

semestre

| Atinge se a

: percentagem de

| registos efetuados em
gerfip for igual ou
superior a 50% e
inferior a 85%;

N3o atinge se a
percentagem de
registos efetuados for
inferior a 50%;

| Supera se percentagem

| de faturas for igual ou

i superior a 85%.

' Atinge: se 0 nimero de
faltas de material por
semestre forde 4 a 6;
Nao atinge: se o
ndmero de faltas de
material por semestre
for superior a 6;
Supera: se 0 nimero
de faltas de material
por semestre forde 0 a

3.

Atualizagdo permanente de base de

dados com as entradas e saidas de

material de economato;

Contagem do stock de material de

economato por semestre e reporte

das faltas.
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Elaborar o relatério final do PIDDAR
em articulagdo com os servigos da

dependéncia da SRA.

. Acompanhamento da situagdo das
candidaturas dos projetos

comparticipados

N¢ de dias uteis de atraso na
entrega do relatério final do

PIDDAR do ano transato.

Ne de meses com informagdo

incompleta no programa SIGO

Entrega do relatério final
do PIDDAR do ano
transato até a data limite

definida pela UGSRAP

Evitara perda de fundos

disponiveis por falta de
informag&o no programa

SIGO.

Atinge se o n2 de dias
Uteis de atraso for de O
abs;

Ndo atinge se o n? de
dias Uteis de atraso for
superior a 5;

Supera se o n2 de dias
uteis

de atraso for de zero.

Atinge se o n2 de
meses No ano com
informagdo incompleta
no programa SIGO for
de um até dois meses;
Ndo atinge se o n2de
meses No ano com
informagdo incompleta
no programa SIGO for

superior a 2 meses;

Preparacdo de ficheiro word a
remeter a todos os Servicos da SRAP
para carregamento do relatério final;
Envio de balancete a todos os
Servigos da SRAP com a execugdo dos
projetos PIDDAR no ano transato.
Compilagdo dos ficheiros e
verificagdo do cumprimento das
instrucdes emanadas pelo IDR e pela
UGSRAP, procedendo as corregbes
necessdrias junto dos Servicos;
Submissdo do relatério final a
UGSRAP.

Compilacdo de informagdo mensal
requerida aos Servicos da SRAP
acerca da situagdo das candidaturas
dos projetos comparticipados;
Carregamento da informagdo no

programa SIGO.
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Supera se 0 n2 de
meses no ano com
informacgdo incompleta
no programa SIGO for

Zero.
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Objetivos operacionais para 2021 por cada unidade orgénica (UO)

Objetivo Operacional Indicador

Percentagem de
Atribuicdo de cabimentos cabimentos n3o

conformes

Percentagem
Atribuicdo de compromissos COMPromissos nao

conformes

DC - Divisdo de Contabilidade

A DC é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau, ¢ o servigo incumbido de apoiar a DSOCP na area da contabilidade.

Meta

Assegurar a correta atribuicao dos
cabimentos em conformidade com o
classificador das despesas publicas, as
normas do or¢gamento regional em vigor
e com a Lei dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso.

Assegurar a correta atribuicdo dos

compromissos em conformidade com as

normas do orcamento regional em vigor

Tolerancia

Atinge se a
percentagem de
cabimentos ndo
conformes for superior
a 1% e até 5%;

Ndo atinge se
percentagem de
cabimentos ndo
conformes for superior
a 5%,

Supera se a
percentagem de
cabimentos ndo
conformes for até 1%.
Atinge se a
percentagem de

COMPromissos nao

Atividades

Verificagdo da rubrica orgamental com o
classificador das despesas publicas, e
-Verificagdo da situacdo contributiva e
tributaria da entidade. Ndo estando
conforme o processo, a DSOCP procede a
devolugdo do processo para o Servigo
proponente da despesa;

Emissdo do NPD e cabimento em gerfip;
Efetuar o registo SCEP no programa
informatico SIGORAM caso se trate de

contrato plurianual.

' Verificagdo da situagdo contributiva e

tributaria da entidade. Ndo estando

conforme o processo, a DSOC procede &
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Assegurar o registo das faturas
| Percentagem de

em conformidade com o Plano

| faturas devolvidas

Oficial de Contas Publicas e com

| pela DROT por

a Lei dos Compromissos e |

registo incorreto

Pagamentos em Atraso

e com a Lei dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso.

Reduzir o n2, de devolugdes de faturas
por parte da DROT por registo das
faturas ndo conformes com 0 SNC- AP e

com a Lei dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso.

conformes for superior
al%eaté 5%

N&o atinge se
percentagem de
COMpromissos nao
conformes for superior
a5%

Superase a
percentagem de
COMpPromissos nao

conformes for até 1%.

Atinge se a
percentagem de faturas
devolvidas inferior
superior a 2% até 5%;
Nao atinge se a
percentagem de faturas
devolvidas for superior
a 5%;

Supera se percentagem

de faturas for até 2%.

devolugdo do processo para o Servigo
proponente da despesa;

Analise da proposta de prego do
adjudicatario, para verificagdo do valor,
taxa de IVA e prazo de pagamento;
Andlise das demais pecas do
procedimento caso existentes, tais como
caderno de encargos e relatorio final de
propostas;

Elaboracdo da autorizagdo de despesa e
atribuicdo de compromisso em GeRFiP,
apos validagdo da existéncia de fundos
no ficheiro de controlo para o efeito.
Verificagdo da situagdo contributiva e
tributdria da entidade. Ndo estando
conforme a DSOCP solicita ao fornecedor
o0 envio de novas certiddes e remete-as
para a UGSRAP atualizar a base de dados
do GRM;

Havendo dividas do fornecedor para com
a Seguranca Social ou Finangas, dar essa
indicagdo a DROT para efeitos de

retencdo de pagamento;
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Verifica a fatura quanto ao valor sem IVA,
taxa de iva, prazo de pagamento, n2. de
compromisso, indicacdo de
conformidade por parte do gestor do

© contrato e indicagdo de processamento.
Registo da fatura em GeRFiP, apds
classificagdo das contas a utilizar do
plano oficial de contas publicas.
'I%} | Secretaria Regional
Hegiao Aulonoma | de Agricullun
d.f'..ﬂ.'g:.r: ¢ Desenvolvimento Rural

Objetivos operacionais para 2021 por cada unidade organica (UO)

Unidade de Gestdao da Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural

O tratamento integral e centralizado de todas as matérias contabilisticas, orgamentais, financeiras e patrimoniais dos servigos simples, integrados, servicos e fundos
autonomos e entidades que integram o universo das administragdes publicas em contas nacionais, bem como a articulagdo direta entre os diversos departamentos e o

departamento do Governo Regional com a tutela das finangas, no dmbito do controlo orcamental e financeiro

Objetivo Operacional Indicador Meta Tolerancia Atividades
Assegurar resposta célere as solicitagbes em todas as matérias = Prazo médio de De 5diasa 2 dias
relativas as areas de intervencao resposta as 15 dias . Prestar informagdées ou pareceres
solicitagbes, (dias uteis) gue lhe sejam solicitados.

tendo em conta as
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1. Assegurar o cumprimento dos prazos de envio de
informagdo e de reporte, bem como respetiva prévia
validagdo e agregagdo da informagdo de reporte orcamental
e financeiro, referente aos servigos da administracdo direta,
servicos e fundos auténomos e empresas publicas
reclassificadas, prestadas ao departamento do Governo
Regional responsavel pela drea das finangas

2. Assegurar o cumprimento dos prazos de envio dos reportes,
bem como a prévia validacdo e agrega¢do da informagdo
referente aos servigos da administragdo direta, servigos e
fundos auténomos e empresas publicas reclassificadas
integradas em contas nacionais, prestadas ao Instituto de
Gestdo Financeira e a Sec¢do Regional da Madeira do
Tribunal de Contas.

datas de entrada e
safda do processo

' Resposta as

el Até a0
solicitagOes em datas ,. .
- penultimo dia
definidas na
o . do prazo
legislagdo e circulares )
. estipulado por
em vigor. .
lei
| Reporte até a data Até ao
i definida na legislacdo | pendultimo dia
em vigor. | doprazo

| estipulado por |

lei

1dia

1 dia

Mensalmente, os dados referentes a

execugdo orgamental;

Anualmente previsdo do balango e
demonstragdo de resultados;
Trimestralmente e anualmente o
balancete analitico acumulado;
Anualmente as prestacdes de contas
dos servigos e fundos auténomos e
das empresas publicas reclassificadas
integradas em contas nacionais;
Trimestralmente a informac8o sobre
os ativos financeiros e sobre o valor
da divida financeira;

Anualmente a previsdo do montante
da divida financeira no final do
corrente ano;

Anualmente mapas sintese dos bens
inventariaveis e respetivas fichas de
cadastro e inventario;

Trimestralmente
transferéncias e
concedidos;

reporte de
subsidios

Trimestralmente acompanhamento e
controlo da receita dos arrendamentos
e concessoes.

Anualmente a IGF dever de
comunicacdo das subvengdes publicas
concedidas, conforme artigo 52 da Lei
n.2 64/2013 de 27 de agosto;

Anualmente a IGF reportar as
participagfes do estado, de acordo
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3. Proceder a recolha do pedido mensal de fundos disponiveis
aos servicos e posterior agregacdo para envio a Vice-
Presidéncia, dentro dos prazos definidos na legislagdo.

4. Proceder 3 validagdo e ao envio das reafectacdes e dos
pedidos adicionais de fundos disponiveis propostos pelos
servigos para autorizagao nos termos da legislacdo e das
circulares em vigor.

Outras atividades

Resposta as
solicitagBes em datas
definidas na
legislagdo e circulares
em vigor.

Prazo médio de
resposta as
solicitagdes,
tendo em conta as
datas de entrada e
saida dos pedidos

Até ao
pendltimo dia
do prazo
estipulado por
lei

De 2 diasa 5
dias

(dias uteis)

1 dia

2 dias

com o decreto-lei n.2 491/99 de 17 de
novembro e da Portaria 204/2004 de 3
de margo;

Anualmente a SRMTC reportar a
inventariacdo das participagdes e das
concessdes, conforme Instrugdo n.2
1/2006 de 19 de novembro.

. Recolha e tratamento das necessidades
+ de fundos disponiveis dos servigos;

Agregacdo e andlise das necessidades a

: enviar a Vice-Presidéncia;

Afetar os  fundos disponiveis
atribuidos/autorizados pelos diversos

. servigos.

Controlar a afetagdo e a utilizacdo dos
fundos disponiveis atribuidos;

Validagdo e tratamento das
necessidades de fundos disponiveis dos
Servigos;

Agregagdo e analise das necessidades a
levar a consideragdo superior e/ou para
autorizagdo da Vice-Presidéncia;

Afetar 0s fundos
autorizados/atribuidos pelos servicos.

a) Proceder anualmente & validacfo da Conta da Regifio Auténoma da Madeiras (CRAM) e assegurar o envio de toda a informagéo definida na

Circular da CRAM na Plataforma das Finangas;

b) Efetuar anualmente a circularizagfo de saldos de terceiros;
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¢) Supervisdo dos registos de compromissos do ano e de anos futuros, para contratos plurianuais e respetivo reflexo no Sistema Central de

Encargos Plurianuais (SCEP).

Objetivos operacionais para 2021 por cada unidade organica (UO)

Divisdo de Gestdo do Sistema de Formacgédo: indicadores, metas e atividades

Promover, coordenar e superintender a politica de formagdo sectorial especifica da Secretaria Regional da Agricultura e Desenvolvimento Rural para as dreas da

agricultura, da pecuaria, do agroalimentar e do desenvolvimento rural.

Objetivo Operacional

Aumentar ao grau de satisfagdo dos formandos (dos

cursos de formagdo profissional especifica sectorial)

Pugnar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos para
a creditagdo e homologagdo dos cursos
Aumentar a eficiéncia na andlise dos processos de

formacao profissional e sectorial

Indicador

Grau de satisfacdo dos formandos

Prazos estabelecidos nos respetivos
despachos dos cursos
Nudmero de incongruéncias ou

falhas

Meta

Nivel

4,2

30

Tolerancia

0,3

Atividades

Garantir o funcionamento da Escola Agricola d:

Madeira,

nos termos de instrugBes superiores;

Monitoriza¢do dos prazos_esta belecidos com
a criacdo de bases de dados

Desenvolver, rever e atualizar checklists de
verificagdo e acompanhamento
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Outras atividades

- Realiza¢do de conferéncias relacionadas com a promogdo da saude e do bem-estar, e de prcmogio da cidadania ativa;

- Realizag3o de palestras e workshops relacionados com a seguranga e protegdo de animais de companhia e realizagdo de workshops de promocio e de confe¢do de produtos
regionais.
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Gerir a rede de BalcGes SRA por forma a aproximar, melhorar e adequar os servicos as necessidades dos cidad3os.

Objetivo Operacional

Assegurar a rece¢do e o
correto encaminhamento
das solicitagdes aos varios
servigos da SRA

* Melhorar a

" informagdo/divulgagdo dos
BalcGes SRA

Adotar medidas que
permitam melhorar
conteudos, uniformizar e
simplificar procedimentos
nos Balcdes SRA

Adotar medidas que
permitam promover a
inovacgdo interna, o espirito
de equipa e aumentar as
competéncias dos
colaboradores afetos aos
BalcBes SRA

Assegurar resposta

atempada as solicitagbes em

Objetivos operacionais para 2021 por cada unidade orgénica (UO)

Divisdo de Gestdo das Unidades Descentralizadas da SRA (DGUD)

Indicador

Ndmero de erros na
recegao e
encaminhamento das
solicitagbes efetuadas

Numero de a¢des de

informacdo/divulgacdo
realizadas

Numero de medidas
adotadas

! Numero de medidas

adotadas

' N.2 de dias Uteis de

resposta, calculados

entre as datas de

Tolerancia

De 5 a 8 dias Uteis Até 10 dias uteis

Atividades

Preenchimento da ficha de atendimento
mensal;

Verificagdo de todas as solicitagdes efetuadas
e dos respetivos encaminhamentos aos varios
servi¢os da SRA;

I Realizacdo de a¢des de informacdo/divulgagio

dos BalcGes SRA,

Produgdo de flyers e cartazes de divulgacdo
Elaboracdo de instrucdes de trabalho/ linhas
de orientacdo para a uniformizar e simplificar
os procedimentos a adotar nos Balcdes SRA.
Melhorar e uniformizar os impressos

utilizados nos BalcBes SRA

Realizagdo de a¢Bes de esclarecimento e de
formacdo interna e especifica, de modo a
dotar os colaboradores de ferramentas que
permitam uma melhor qualidade no
atendimento, que promovam a interajuda, a
sua autonomia e iniciativa.

Elaboragdo de pareceres e informagdes que

Ihe sejam solicitados;
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todas as matérias da sua entrada e saida das
competéncia solicitagBes da DGUD

Outras atividades:

v
v
v

v
v

Garantir o funcionamento dos Balcdes SRA, nos termos de instrugdes superiores;
Manter e conservar 0s espagos afetos aos Balcdes SRA;

Assegurar a gestdo e coordenagdo dos servigos afetos aos Balcdes SRA;

Propor medidas para uma melhor eficiéncia na utilizagdo de recursos afetos aos Balcdes SRA;

Manter atualizado o inventério dos bens afetos aos balcdes SRA, em interligagdo com aos servigos competentes da SRA.

Informagdo sobre processos a submeter a
despacho.

45



@ Secretaria Regional

Hogiao Auwnos | de Agricultura
da Madeire \
i i | e Desenvolvimento Rural

Objetivos operacionais para 2021 por cada unidade orgénica (UO)

PRODERAM 2020

Promover a politica de desenvolvimento rural, melhorar o nivel de sustentabilidade e competitividade do setor agricola e agroflorestal, incentivar a producao regional, local
e tradicional, e contribuir para a sustentabilidade ambiental e a paisagem tradicional.

Objetﬁo Operacional Indicador Meta Tolerancia Atividades
Garantir a execug¢do do Taxa de compromisso — (despesa publica De 85% - Elaboragdo e publicita¢do de aviso de periodo de apresentagio
PRODERAM 2020 . comprometida/dotacdo global do a 90% candidaturas;
programa)*100

- Recegdo de candidaturas;
- Analise de candidaturas;
- Pedidos de esclarecimento;

- Avaliagdo, aprovagdo e homologagao.
Promover eficiénciada | VTR SRRl TEE)  SERE i 2 GEHET T 120 dias Atualizar as normas de natureza transversal, bem como elaborar
| gestdo organizacional Cemeo pEEREER R Te workflows relativas a andlise técnica e ao controlo de qualidade

dos pedidos de apoio
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