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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS
DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DA SECRETARIA REGIONAL DE
AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL
2020-2021

A 29 de julho de 2020, a Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural,
aprovou o Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas, adiante
abreviadamente designado por Plano, de acordo com a Recomendagdo 1/2009, de 1 de julho
do Conselho de Prevengdo da Corrupgido (CPC), criado pela Lei n.°54/2008, de 4 de setembro,
que ¢ uma entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas e
cuja principal finalidade é desenvolver uma atividade de dmbito nacional no dominio da

prevengio da corrupgio e infragies conexas.

O presente relatorio tem por objetivo dar a conhecer a aplicagio do Plano e a sua

monitorizagio.

Neste relatorio apresenta-se:
1. Balango das agdes/medidas implementadas e das agdes/medidas por implementar;
2. Descrigiio dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles que se mantém;

3. Riscos identificados ao logo do ano que nio foram contemplados no Plano inicial

Para facilitar a andlise das agGes/medidas implementadas e a identificaciio dos riscos
associados, aproveitou-se a estrutura do quadro apresentado no Plano e introduziu-se uma
coluna para apresentar a informacdo relativa ao balango das agdes/medidas adotadas em 2020

¢ 2021 e ao grau de risco associado.
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1. Diregdo de Servigos Juridicos e Gestiio: Responsivel pela implementacio das medidas: Marco Baptista

Riscos Classifica¢iio do Risco Acoes/Medidas a implementar Balango das Ac¢des/Medidas implementadas/Grau
Reduzido — Grau 1 para prevenir ¢ eliminar os riscos .
de Risco
Moderado — Grau 2 identificados
Elevado — Grau 3
Inexisténcia de parecer prévio Implementagdo de mecanismos internos que | Elaboragdo dos téenicos superiores de uma informagio interna
vineulativo nos contratos de Grau 1 permitam a verificagio dos requisitos legais | com o intuito de verificar todos os requisitos legais prévios a
prestagio de servigos prévios a decisiio de contratar. decisio de contratar.
Grau de risco mantém-se.
Eventual viclagio dos Implementagdo de um sistema de rotatividade | Elaboragdo e divulgagio de uma instrugiio de trabalho da
principios da concorréncia, dos elementos do Jiri; contratagdo pablica, com a definigio de todas as fases e fungdes
igualdade, imparcialidade, Utilizagdo da plataforma eletrdnica, com | dos respetivos intervenientes.
proporcionalidade, Grau 2 excegio do ajuste direto regime simplificado; | Diminuigdo do Risco para Grau |
transparéncia, publicidade e Mo permilir contactos com 0% concorrentes
da boa-fé, fixados no Codigo que nido  sgjam  efetuados  através  da
dos Contratos Miblicos. plataforma eletrdniva,
Risco de existéneia de Verificagio interna das pegas do Elaboragio dos téenicos superiores de uma informagio interna
ambiguidades, lacunas ¢ procedimento, por forma a garantir a com o intuito de verificar todos os requisitos legais prévios i
omissoes nas pegas do Grau 2 conferéncia da informagao intermédia e final | decisdio de contratar,
procedimento. através da segregacio de fungdes e Diminuigdo do Risco para Grau 1
acompanhamento e supervisio da chelia
direta.
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1.1. Divisdo de Contrataciio Pablica e Gestdo: Responsavel pela implementaciio das medidas: Monica Spinola

Riscos

Classifica¢io do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2
Elevado — Grau 3

Acoes/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os riscos

identificados

Balanco das Ac¢des/Medidas implementadas/Grau

de Risco

Uso, ou permissio de uso
indevido dos veiculos afetos a
frota da SRA

Grau 2

Criagdo de uma plataforma eletronica para
realizagio dos pedidos de viatura, com ou
sem condutor, pelos Servigos, que permite
um controlo posterior através do recurso ao
registo dos trajetos, respetivos horirios e
quilometragem, que consta do Boletim de

registo do itinerdrio, de cada viatura.

Foi implementada através do Despacho n. *56/2021, publicado no
JORAM II Série de 4 de feverciro, a obrigatoriedade de
agendamento de pedidos de viatura na plataforma de gestdo de
frota.

Diminuigio do Risco para Grau 1.




:.@ Secrvlaria Megional
~— de Agricubtura
& Mo o Desenvabyiments Kugal
et IR ——

Relatorio de Acompanhamento
do Plano de Gestao de Corrupcao Conexas

2. Diregio de Servigos de Orgamento, Contabilidade e Planeamento: Responsével pela implementaciio das medidas: Joiio Teixeira

Riscos Classificagio do Risco Acoes/Medidas a implementar Balango das A¢des/Medidas implementadas/Grau de
Reduzido — Grau 1 para prevenir ¢ eliminar os riscos Risco
Moderado — Grau 2 identificados

Elevado — Grau 3

R nsabilizagio dos igos Proponentes : ’ o : :
e 2agéo dos Servigos Prop Pelo facto de, ainda ndo terem sido atribuidas um nimero suficiente

da Despesa pelo envio tardio das faturas

de licengas SAP, (correspondente ao nimero de funcionarios da
para a DSOCP;

DSOCP), para efeitos de realizagiio de registo de faturas na aplicagio
informética Gerfip, as medidas implementadas nio atingiram ainda

Grau 3 Solicitar & VP a atribuigio de mais licengas

. L toda a sua plenitude, ou seja, uma eficicia de 100%.
SAP para permitir afetar um maior nimero de

Risco de incumprimento do risoo mantém- - : Stias
P funcionérios da DSOCP para procederem a0 O risco mantém-se e por isso ¢ importanie manter estas medidas
prazo estipulado pela DROT . } . )
registo das faturas na aplicagio informética
para o registo das fawras em N ) _
gerfip, permitinde  também  uma maior

gerfip .
segregagio de fungdes;

Continuar a  divulgar pelos  Servigos
Proponentes da Despesa, a Circular emitida
pelo Gabinete do Secretirio Regional acerca
do circuito das faturas, pelos varios canais

disponiveis;
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Risco do envio tardio das
faturas 4 Vice-Presidéncia,
para efeitos de pagamento, por
falta de documentagio no

processo de despesa.

Grau 2

Continuar a  divulgar pelos  Servigos
Proponentes da Despesa as Circulares
emitidas pelo Gabinete do  Secretario
Regional acerca dos procedimentos a adotar
pelos varios intervenientes ¢m cada tipo de
procedimento concursal relativo a
contratagio pablica da SRA, bem como
acerca dos procedimentos respeitanies aos
oulros instrumentos contratuais 1ais como,
sejam os acordos as parcerias, os protocolos

€ 0% conlralos-programas

A Medida implementada teve impacto de 30% de eficicia.

A

devolugdo de processos por falta de documentagio no processo

reduziu de grau de risco de 2 para 1.

Importante manter a medida implementada.

Falta de autorizagio prévia a
assungdo  de compromisso
superior a €300.000,00 ou da
emissdo de parecer prévio
referido nas  normas  do
Orgamento  Regional para a
atribuigdo de subsidios

Grau 2

Implementar medidas de controlo interno e
elaborar instrugdes de trabalho de forma a
definir, de forma inequivoca, os circuitos da

comunicacio/informacio interna,

Medida implementada foi eficaz. Contribuiu para eliminagiio do grau

de risco.

Risco de falha no controlo da
execucdo do contrato ¢ demais
obrigagdes decorrentes  do
mesmo, causando
incumprimento  das normas
financeiras  emanadas pela

Vice-Presidéncia.

Grau 2

Responsabilizar o Gestor do Contrato pelo
incumprimento das suas obrigagdes legais

conforme dispde o artigo 299.° do CCP;

Encaminhamento para a Direciio de Servigos
Juridicos de todas as siluagdes que sejam
suscetivels de incumprimento do contrato

para efeitos de parecer;

A Medida implementada teve impacto de 30% de eficicia.

A

comunicagio com o Gestor do Contrato contribuiu para reduzir o

risco de gau 2 para 1. Contudo & importante manter ¢stas medidas

para diminuir ¢ grau de risco para zero.
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2.1. Divisdo de Contabilidade: Responsavel pela implementagiio das medidas: Lénia Serrio

Riscos

Classificacdo do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2
Elevado — Grau 3

A¢des/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os riscos

identificados

Balango das A¢des/Medidas implementadas/Grau de

Risco

verificagdo  de  servigo
prestado ou bem

fornecido.

€m de ter a aposigio de carimbo ou
descritive com assinatura que ateste a
verificagio da conformidade da execucio do

contrato.

Risco de devolugdo das Grau 1 Organizagio dos processos de despesa | Medida implementada foi eficaz. A organizacio dos processos
faturas por parte da Vice- devidamente instruidos e documentados | cumpre com normas emanadas pela Vice-Presidéncia.
Presidéncia, por falta de segundo as normas emanadas pela Vice- | O risco associado foi eliminado.
documentagio no processo Presidénecia, através da  wtilizagio de
de despesa. “checklists” onde se encontram-se definidas
as regras de conferéncia;
Pagamento realizado sem Grau 2 As faturas rececionadas para processamento | Medida implementada foi eficaz. As faturas rececionadas para

processamento  cumprem com  oposigio do carimbo e estio
conformidade com a execugio do contrato.

O risco associado foi eliminado.
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3. Dircgiio de Recursos Humanos ¢ Expediente: Responsdvel pela implementagiio das medidas: Brigida Brazio

Riscos

Classificacdo do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2
Elevado — Grau 3

Acoes/Medidas a implementar
para prevenir ¢ eliminar os riscos

identificados

Balango das A¢des/Medidas implementadas/Grau de

Risco

exercicio de  influéneia,
(des)favorecimento e

discricionariedade

infragbes conexas;
Reforgo do acompanhamento e supervisio da
(maior

atividade responsabilizagio e

exigéncia no cumprimento das normas)

Apreciagido [ decisdo de Grau 2 Fazer uso das declaragdes de impedimento; | Foram elaboradas minutas modelo de requerimento para as situagdes
Processos cujos fundamentar as decisdes; documentar bem os | mais frequentes: pedidos de hordrio em jornada continua e pedidos
interessados 530 Processos. de acumulagio de fungbes, com campo previslo para a respeliva
determinadas  pessoas fundamentagdo, e no Gltimo caso com campo para assinalar a
{particulares ou inexisténcia de conflitos. Estes pedidos sio submetidos a parecer
coletivas) ou  grupos juridico para apreciagdo da sua conformidade com o quadro legal
profissionais aplicavel. O processo ¢ arquivado no processo individual do

trabalhador.

Serio implementadas medidas idénticas para outras siluagdes que

reclamem igual tratamento e que venham a surgir com maior

frequéncia.

Consideramos que o Grau de risco foi reduzido para o valor 1.
Abuso de poder, Grau 1 Formagdo na drea do combate & corrupgio e | Foi contratado wm jurista para a DSRHE, pelo que maior niimero de

processos sio submetidos a apreciagdo juridica para enquadramento
e conformacdo a lei.

Inexistem medidas no que toca & formagdo na drea de combate 3
corrupgio e infragdes conexas.

Apesar da melhoria apontada, consideramos existir ainda um risco

de grau 1.
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Discricionariedade  ou Grau 2 Designagdo de juris diferenciados; O3 juris designados nos processos de recrutamento concursal sdo
favorecimento de Utilizagdo de critérios de recrutamento | diferenciados, por cada unidade orgénica de destino do contratado.

candidatos no objetivos. Os critérios de recrutamento utilizados sdo os designados na lei:
recrutamento e selegio de titularidade de habilitagio exigida pela lei, posse dos requisitos legais
recursos humanos gerais exigidos (maiores de 18 anos, vacinagio obrigatéria, robustez

fisica, etc) e licenciatura adequada as fungdes a exercer no caso dos
Wcnicos superiores. Neste altimo caso, passamos a fazer uso do
codigo CNAEF (Classificagiio Nacional de Areas de Educagio e
Formagdo - Portaria n® 256/2003, de 16 de Margo), coneretizando a
drea de formagdo, por forma a serem admitidos todos os candidatos
que se incluam em determinada drea de formagdo, ainda que na posse
de licenciatura com designagio diferente da exigida no Aviso de
CONCUrso,

Apesar das medidas implementadas, consideramos que esta ndo é
suficiente para reduzir o grau do risco apontado, pelo que se mantém
o risco no Grau 2,

Refira-se que, considerando a autonomia que detém o juri no
trabalho de selegio dos candidatos, as medidas implementadas ou a
implementar, neste campo, pela DSRHE, nunca poderio s6 por si

eliminar, até reduzir, o risco em aprego.

Violagio do sigilo e Grau 2 Acompanhamento ¢ monitorizagio continua | Foi reservado um espago fechado para o depodsito dos Processos

protegio  de  dados da execugdo das tarefas e atividades; individuais dos trabalhadores da SRA no ativo, a cuja chave apenas

individuais Reforgo das restrigdes internas e externas de | tém acesso as trabalhadoras dos recursos humanos responsiveis pela
acesso aos depositos e aos documentos, organizagio dos processos.,
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Subsiste a necessidade de adogio de mais medidas relacionadas em
especifico com o proprio tratamento de dados, nomeadamente a

definigdo de circuilos e acessos.

Acesso  indiferenciado

aos processos individuais

Grau 2

Consulta dos  processos  individuais
circunscrita aos trabalhadores da seccio de
Recursos Humanos da DSRHE (ou ao
proprio  trabalhador mediante solicitagio
prévia);

Adogio de medidas tendentes a resiringir o
acesso ao local fisico onde se encontram os

processos individuais.

Foi ¢riado um espago fisico fechado, para o depdsito dos processos
individuais dos trabalhadores da SRA no ativo, a cuja chave apenas
1ém acesso as rabalhadoras dos recursos humanos responsaveis pela
organizagio dos processos.

A consulta do processo pelo respetivo trabalhador ¢ feita medianie
solicitagdo prévia.

O acesso dos processos € ainda condicionado ao pessoal da DSRHE,
quando necesséario, ¢ mediante pedido.

Consideramos que este risco foi eliminado,
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3.1 Divisdo de Vencimentos ¢ Gestdo Financeira: Responsivel pela implementacio das medidas: Miarcio Silva

indevidas (remuneragdes
¢ outros abonos) / Nao

exigéncia de reposigio de

através do acompanhamento permanente pela

hierarquia direta;

Riscos Classificagdo do Risco Acdes/Medidas a implementar Balancgo das Ac¢des/Medidas implementadas/Grau de
Reduzido — Grau 1 para prevenir e eliminar os riscos Risco
Moderado - Grau 2 identificados
Elevado — Grau 3
Incumprimento das Grau 1 Acompanhamento e supervisio da atividade. | E regularmente efetuado um acompanhamento dos processos e
NOMMas em vigor procedimentos por parte do dirigente, contudo subsiste a necessidade
de adogdo de mais medidas relacionadas com o acompanhamento e
supervisio da atividade,
Consideramos existir ainda um risco de grau 1.
Manipulagdo de dados Grau 1 Acompanhamento ¢ monitorizagiio continua | Foi elaborado e criado um mapa de controlo dos processamentos do
para efeito de da execugdo das tarefas ¢ atividades; abono de familia dos trabalhadores da SRA, sendo o mesmo
processamento de abonos Segregagio de fungbes com diferentes niveis | atualizado e verificado mensalmente aquando do processamento dos
no ambito da protecio de apreciagio e decisio; vencimentos dos trabalhadores,
social Rotatividade dos trabalhadores na apreciagdo | Serdo implementadas medidas idénticas para o processamento de
dos processos. outros tipos abonos que reclamem igual tratamento ¢ que venham a
surgir com maior frequéncia.
Apesar da melhoria apontada, consideramos existir ainda um risco
de grau 1.
Pagamento de quantias Girau 2 Reforgo dos mecanismos de controlo intemo, | Foi reforgado o acompanhamento e verificagio dos processos de

despesa referentes ds remuneragdes e outros abonos. Quanto é
verificado a existéncia de um pagamento indevido sdo elaborados

mapas de controlo que sdo validados pelos servigos da SRA e pelo
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quantias pagas Verificagiio mensal das folhas de abonos e | servigo processador, ¢ posteriormente ¢ eletuada a reposicio das
mdevidamente descontos; verbas indevidas e corregio da  Declaragio  Mensal de

(remuneragdes € oulros Rotatividade dos trabalhadores na apreciagiio | Remuneragdes.  Este procedimento ¢ efetuado e verificado no

abonos) dos processos. minimo por dois colaboradores.
Consideramos que o Grau de risco foi reduzido para o valor 1.
Manipulagio elon Grau 2 Controlo regular da execugio orgamental. E efetuada regularmente a verificagdo a execugiio orgamental dos

omissio de informagio orgamentos de funcionamento da SRA, no que consiste as rubricas

da situagdo financeira das
rubricas com pessoal:

- FErros ou detalhe
insuficiente na
elaboragiio da proposta
de orgamento;

- Inexisténcia de
avaliagio de resuliados
reais  vs  resultados
orcamentados no

orgamento

com pessoal.

Elaboragio de mapas de controlo interno & execugdo orgamental, que
permitem o acompanhamento da mesma, bem como a recolha de
dados que serviram de apoio a elaboragio da proposta de orgamento.
Apesar da melhoria apontada, consideramos existir ainda um risco

de grau 2.
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4.Unidade de Gestio: Responsivel pela implementagio das medidas: Enia Correia

a) Reporte de informagio:

Riscos

Classificaciao do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2
Elevado — Grau 3

Ac¢des/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os

riscos identificados

Balango das A¢oes/Medidas implementadas/Grau de

Risco

Risco de incumprimento dos
prazos de reporte de informagio
e erros decorrentes de deficiente

fundamentagio por parte dos

SErvIigos

Grau 3

Criagdo de um sistema de alerta que
defina  a  obrigatoriedade  do
cumprimento de prazos por parte dos
servigos, de forma a ndo comprometer o
cumprimento de prazos por parte da

UGSEA.

Medida implementada, sio remetidos e-mails de alerta aos servicos
para o cumprimento dos prazos, no entanto o grau de risco mantém-se
elevado pois 95% dos reportes de informagéo dependem das respostas

assertivas e atempadas dos servigos.

Devolugido dos reportes que ndo estejam
em conformidade de modo a que sejam
fundamentados  efou  reformulados
conforme as normas e a legislagio em

vigor.

Esta agio ¢ implementada desde que se verifique a necessidade de

reformulagio dos reportes.

Obtengdo e cruzamento de informacio
oriunda de diversas fontes internas,
visando

confirmar e controlar a

fiabilidade da informagio,

Devido & escassez de recursos humanos ainda nio foi possivel

implementar esta agao em todos os reportes efetuados pela UG.

Apuramento  dos dados com uma

antecedéncia minima face a data limite

Agdo esta a ser implementada nos reportes cuja informagio depende

da extragio/preparagio da UG.

10
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de reporte e respetiva complexidade do

processo.

b) Gestiio e controlo de fundos disponiveis:

Riscos

Classifica¢iio do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2

Elevado — Grau 3

Acgdes/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os

riscos identificados

Balanco das Acdes/Medidas implementadas/Grau de

Risco

Risco de utilizagio indevida e
incumprimento da legislagio em

vigor

Grau2

Criagdo e adaptagio de um sistema de
controlo da afetacdo e utilizacdo dos
fundos disponiveis atribuidos de modo a
garantir o cumprimento da legislagio em

vigor.

Medida foi implementada sendo necessirio efetuar um constante
acompanhamento ¢ adaptagio do ficheiro de controlo de fundos, pelo

que o grau de risco se mantém moderado.

¢) Nos atos administrativos da responsabilidade da UGSRA:

Riscos

Classifica¢iio do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2
Elevado — Grau 3

Acgoes/Medidas a implementar
para prevenir ¢ eliminar os

riscos identificados

Balanc¢o das A¢oes/Medidas implementadas/Grau de

Risco

Grau 2

Revisdo e atualizagdo continua  dos
manuais, “checklisis” ¢ das bases de

dados onde se encontram definidas as

CGrau de risco mantém-se moderado, mais uma vez devido & escassez
de recursos humanos ndo tem sido possivel efetuar a awalizagio

continua dos manuais, das “checklists” e das bases de dados.

11
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Risco de ndo cumprimento dos
atos administrativos da
responsabilidade da UGSRA

regras de conferéncia e de langamento dos

Processos,

Devolugdo de processos para o servigo
proponente de modo a ser fundamentado

conforme legislagio em vigor.

Sempre que necessario esta acio ¢ efetuada sendo os processos
devolvidos aos servigos para fundameniagio de acordo com a

legislagdo em vigor.

4. Divisio de Gestiio do Sistema de Formagfo: Responsavel pela implementaciio das medidas: Artur Quintal

Riscos

Classificagiio do Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado - Grau 2
Elevado - Grau 3

Acdes/Medidas a implementar
para prevenir e eliminar os

riscos identificados

Balango das A¢des/Medidas implementadas/Grau de

Risco

Incumprimento dos requisitos de

Planificagio adequada ¢ atempada dos

Foram realizadas reunides periddicas de preparagio ¢ de planificagio
com os técnicos da DRA para a elaboragio dos planos quadrimestrais
da formacio.

cemﬁf.:agao . t: ot Sl cumos o fommag;_ao rGitinil Todos vs cursos de formagio ministrados pela SRA e/ou por entidades
respetiva homologagdo eeotilioa/seatore]; certificadas pela SRA cumpriram os requisitos de certificagio e de
homologagio.

. Especificar no procedimento que a A medida de controlo dos processos de selecio dos formandos foi

Alteragio da ordem de inscrigdo Grau 1 selecio de candidatos é efetuada por cumprida, nos termos dos regulamentos dos respetivos cursos de
nos cursos de formagio ordem de entrada, exceto nos casos formagdo, seguindo a ordem de pré-inscrigdes recebidas. Reconhece-

previstos. sg, porém, a necessidade de manter esta medida.

Erro de reporte dos dados dos A comunicagio dos dados 4 entidade seguradora foi sempre realizada
: o . no primeiro dia de cada agiio de formagdo ¢ da assinatura dos contratos
formandos & seguradora ¢ Grau 2 Monitorizagio ¢ controlo do niimero de de formagdo, nio se tendo registad: inconformidades, pelo que se

respetiva contabilizagio  de

formandos assegurados

formandos assegurados,

mantém atual esta medida de controlo e prevencio.
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Incumprimento dos prazos para
a Centificacio  setorial de
empresas formadoras, para a

Homologagio de cursos de

Monitorizagio dos prazos estabelecidos

Nio foi possivel construir a base de dados, por falta de recursos, pela
que a verificagio foi feita através dos dossiers de cada entidade
certificada.

Nio se verificam incumprimentos de prazos nos processos de
certificagiio e de homologagio de cursos de formagio especifica ¢

. ) ) Grau 2 : setorial por parte de qualquer entidade certificada sectorialmente pela

tormagido  sectorial, e no com a criagio de bases de dados. SRA

Acompanhamento  durante  a

realizagdo ¢ desenvolvimento

dos cursos homologados

Falhas na  wverificacio  dos Nio se registaram falhas nos processos de certificagio, de

. o homologagio e na verificagiio dos dossiers téenico-pedagdgicos das
rocessos de Certificagdo, dos : . : .
P § _ _ entidades formadoras certificadas sectorialmente pela SRA. Todavia,
pedidos de Homologagio e no o Revisio ¢ atalizacio das checklists de mantém-se esta medida de verificagio de modo, também, a assegurar
rau verificagiio. razos i

Acompanhamento  durante a e Gl regulamentarss previstos.

realizagio e desenvolvimento

dos cursos homologados

Deficiente prestagio de

informagéio ¢ acompanhamento A aplif:az}r;ﬁa de :Iluctslionérias eo halanff'u_ anual da atividade que resulta
) Aplicacdo de questiondrios de satisfagio; | da andlise qualitativa ¢ um dos requisitos a que estio obrigadas as

aos formandos na preparagdo e Grau 1 entidades formadoras certificadas, pelo que se mantém esta medida por

no decurso de agdes de formagio

na Escola Agricola da Madeira.

Realizagio de agdes de formagio
internas.

forma a assegurar, também assim, a eficiéncia da comunicagio ao
longo do processo formativo.
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6. Divisiio de Gestiio das Unidades Descentralizadas da SRA: Responsivel pela implementa¢io das medidas: Lucilia Lourengo

Riscos

Classificacio do
Risco
Reduzido — Grau 1
Moderado — Grau 2
Elevado — Grau 3

Acoes/Medidas a implementar
para prevenir ¢ eliminar os riscos

identificados

Balango das A¢des/Medidas implementadas/Grau de

Risco

Respostas inadequadas aos

pedidos de informagio/

Proceder 4 andlise e tratamento das

solicitagdes por requerente em articulagio

E efetuado o registo obrigatério das solicitagdes, por requerente ¢
data ¢ envio de mapa mensal para analise ¢ monotorizagio das

plataforma do IFAP para as

Grau 2 respostas as solicitagdes registadas.
assisténcia téenica/apoios e com as unidades orgianicas da SRA e As medidas estdo implementadas como procedimento de rotina na
z T ' uipa e 1ém sido a inimizagio dos VoS ri
morosidade nas respostas monitorizagio das respostas aos pedidos b ido adequadas na minimizagdo dos respetivos riscos.
O risco desceu para o grau |,

Acesso a informagio pessoal e Agdes de sensibilizacdo sobre deveres ¢ Efetuada uma agio de sensibilizagio sobre “Boas Priticas no

; . Atendimento” e elaborado respetivo manual

incumprimento do Regulamento RGPD; ; N aioath et e

s 1 £ 2 Foram efetuadas reunides de sensibilizacio com os colaboradores

Geral de Protegio de Dados Harmonizagdo de procedimentos/processos. | para o cumprimento das regras de proteciio de dados.

(RGPD) Grau 2 Procedimentos internos claramente definidos para a recegio e
encaminhamento das solicitagdes, bem como para o seu registo e
arquivo,

As medidas adotadas 1ém sido adequadas na minimizagio dos
respetivos riscos. O risco desceu para o grau 1.
Prestagio de falsas declaragdes Proceder a uma verificagiio cuidada de toda a | Implementagdo de mecanismos de controlo e validacio da
. : . 5 7y informagdo prestada, bem como da documentagio entregue pelos
nos pedidos de apoi documentagio entregue pelos beneficidrios; TR ’ St 5
pEck poio ¥ v pe " | beneficidrios. Com as medidas implementadas ndo foram apuradas
Grau 1 Analisar os pedidos de apoio tendo em conta | situagbes de incumprimento com os requisitos exigidos para os
: S : oy virios pedid i ia, o ris tm- ‘
a informagio e os conhecimentos prévios s pedidos de apoio. Todavia, o risco mantém-se no grau |
sobre o beneficiario.

Risco de introdugio de dados Aumentar os meios humanos no periodo das | Durante o periodo das candidaturas ao Pedido Unico, os concelhos

. : ; habitualmente apr ior nimer i

incorretos (IB, parcelar/dreas) na Grau 3 candidaturas; {g R © de candidaturas

foram reforgados com mais um colaborador.
Efetuada uma agio de sensibilizagio sobre “Boas Priticas no
Atendimento” e elaborado respetivo manual.
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candidaturas ao Pedido Unico,
dado o grande nimero de
candidaturas, ao reduzido nimero
de colaboradores para o efeito e &

pressdo exercida pelos

interessados.

Agdes de formacio em atendimento ao

publico € na area do parcelar agricola.

Atuvalmente estd a decorrer uma agio de formagio em regime de  e-
learning, de frequéncia obrigatoria, sobre "ISIP — Awalizagio do
Parcelario 2021™ para todos os colaboradores afetos aos Balcdes
SRA. Com as medidas adotadas a classificagio do risco desceu para

o grau 2.
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